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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Repubiik Indonesia No. 158 tahun 1987

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.
0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab

vang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab vang

sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
! Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
<« Ba B Be
< Ta T Te
E Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
2 Zai Z Zet
o Sin S Es




o Syin Sy es dan ye
U= Sad ] es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t tc {dcngan titik di bawah)
3 Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ain ’ koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge
e Fa F Ef
S Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
g Wau W We
> Ha H Ha
s hamzah ! Apostrof
& Ya Y Ye
Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i =a | =3
¥ =4 ¢l =ai @l =1
I =u sl =au s =1
Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
8l ydles  Ditulis

mar'atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:
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U

dakald Ditulis Fatimah
Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

vang diberi tanda svaddad tersebut.

Contoh:
Gy Ditulis Rabbana
A Ditulis al-birr
Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf vang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
edill Ditulis asy-syamsu
Ja Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /lI/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il Ditulis al-qamar
el Ditulis al-badi’
2 Ditulis al-jalal
Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
iika hamzah tersebut berada di tengah kata atan di akhir kata_ huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
< yal Ditulis Umirtu

5t Ditulis syai‘'un
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ABSTRAK

Sibthiya, Wichdatu. 2017. Pengaruh Periklanan, Harga, Kualitas Produk,
dan Religiusitas Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Berlabel
Halal Wardah Pada Mahasicwi TAIN Pekalongan, Skrinsi Jurusan Ekonomi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing Ahmad Rosyid, S.E., M.Si.

Semakin ketatnya persaingan bisnis industri kosmetik yang ada, terutama
persaingan vang berasal dari perusahaan seienis, membuat perusahaan semakin
dituntut agar bergerak lebih cepat dalam hal menarik konsumen. Sehingga
perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran perlu mencermati perilaku
konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian
ini bertujuan untuk menguji ada tidaknya pengaruh periklanan, harga, kualitas
produk dan religiusitas terhadap keputusan pembelian produk kosmetik berlabel
halal Wardah.

Penelitian ini termasuk penelitian kausalitas dengan pendekatan kuantitatif.
Penelitian ini dilakukan di IAIN Pekalongan dengan mengambil sampel sebesar
100 responden dengan menggunakan metode purposive sampling. Responden
dalam penelitian ni yaitu mahasiswi IAIN Pekalongan yang memakai produk
kosmetik Wardah. Teknik analisis data iu&uggm‘landjl analiisis i"f;gl'USJ iinier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Periklanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, ditunjukkan dengan thiung 2,873 > tuba 1,9852. (2)
Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, ditunjukkan dengan

7 NNO -~ 4+ 10080 M\ Wanlitng nradnl harmanaarnh cionifilban tarhadan

unung LUV S bkl 1,7 054, (O DUG&ES PIOGUR SCIPOHRZarun Signingsan Craadap

keputusan pembelian, ditunjukkan dengan thiwn 5,146 > tupe 1,9852. (4)
Religiusitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian, ditunjukkan dengan thiung
2,541 > tupe 1,9852. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa keempat variabel
independen yang diteliti secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dituniukkan dengan nilai Fy, - 13980 > F. 1.4 2.70. Nilat adiusted R
square sebesar 0 344. Hal ini berarti 34,4% variabel dependen yaitu keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh keempat variabel independen yaitu periklanan,
harga, kualitas produk, dan religiusitas. Sedangkan sisanya yaitu 65,6% dapat
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Periklanan, Harga, Kualitas Produk, Religiusitas, Keputusan
Pembelian
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini pembelian suatu produk kosmetik bukan lagi untuk
memenuhi keinginan saja, melainkan karena kosmetika adalah sebuah
kebutuhan pada saat ini. Manusia memiliki banyak sekali kebutuhan.
Kebutuhan adalah keadaan akan rasa kekurangan yang muncul oleh karena
belum dipenuhinya sesuatu pada diri manusia.' Kebutuhan wanita sedikit
berbeda dengan laki-laki. Bagi wanita penampilan sangat penting, karena
wanita selalu ingin tampil cantik di depan orang lain. Kebutuhan wanita
untuk tampil cantik seperti yang diinginkannya menciptakan potensi pasar
yang sangat besar salah satunya adalah pada industri kosmetik.

Saat ini terdapat 760 perusahaan kosmetik skala besar, menengah dan
kecil yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia, serta mampu menyerap
langsung. Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 2015 tentang
Rencana Induk Pembangunan Industri Nasional (RIPIN) Tahun 2015-2035,
industri kosmetik menjadi saiah satu industri andalan, yaitu industri prioritas

yang berperan besar sebagai penggerak utama perekonomian.’

! Suharno dan Yudi Sutarso, Marketing in Practice, Ed. 1, Cet ke-1, (Yogyakarta: Graha
Timu, 2010), him. 4

% http://swa.co.id diakses pada tanggal 8 Januari 2017.




Ketatnya persaingan bisnis industri kosmetik menuntut perusahaan-
perusahaan untuk lebih mengetahui hak-hak konsumen, yaitu meningkatkan
produk-produk kosmetik yang bermutu dan aman. Salah satu hak konsumen
1tu adalah adanya informasi label halal pada sebuah produk kosmetik. Perkara
halal haram merupakan wacana yang mudah sekali bergulir di Indonesia.
Alasan yang mendasarinya dikarenakan penduduk Indonesia yang sebagian
besar merupakan umat Islam. Data Badan Pusat Statistik (BPS) pada sensus
penduduk tahun 2010 menunjukkan bahwa mayoritas penduduk Indonesia

adalah memeluk agama Islam. Hal ini dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1.1
Data Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama
Agama Jumlah Persentase
Islam 207.176.162 87, 66%
Kristen 16.528.5i3 7,00%
Katolik 6.907.873 2,92%
Hindu 4.012.116 1,70%
Budha 1.703.254 0,72%
Total 236.327.918 100%

Sumber: demografi.bps.go.id

Tuntutan konsumen akan produk halal belakangan ini memang semakin
besar. Diakui konsumen muslim saat ini makin kritis, mereka tidak sekedar
menuntut produk yang higienis dan terjamin kandungan gizinya, tetapi juga
kehalalannya. Halal diperuntukkan bagi sesuatu yang baik dan bersih yang
dimakan atau dikonsumsi oleh manusia menurut syari’at Islam. Kosmetik
Juga termasuk yang diperhatikan halal atau tidaknya bahan baku

pembuatannya. Kosmetik mengandung daftar panjang bahan kimia. Sebagian

3 http://demografi. bps.go.id, diakses pada tanggal 8 Januari 2017.




besar diantaranya sintetis dan berbaban dasar minyak bumi yang dapat
memicu masalah-masalah kesehatan seperti iritasi kulit hingga yang paling
berat adalah kanker.

Tidak sedikit produk kosmetik yang tidak memiliki kehalalan produk
atau sertifikasi halal tetapi produk tersebut memiliki kualitas yang baik. Hal
ini kurang adanya kesadaran dari perusahaan dan konsumennya sendiri,
dimana perusahaan tersebut ingin memiliki kualitas produk yang baik namun
tidak disertai dengan bahan baku yang aman atau halal untuk digunakan.
Sedangkan konsumen yang lebih utama dalam pemilihan suatu produk adalah
bagaimana tentang kualitas produk tersebut tanpa disadari apakah produk
tersebut memiliki kehalalan atau sertifikasi dari LPPOM MUI atau tidak.

Dibawah ini ada beberapa produk kosmetik yang halal dan
bersertifikasi berdasarkan informasi yang diterbitkan dan selalu diperbarui
oleh LPPOM MUI:

Tabel 1.2
Dafiar Kosmietik Haiai

No. Daftar Kosmetik Halal No. Daftar Kosmetik Halal
1. | Wardah 8. | Sumber Ayu
2. | Garnier 9. | Zoya Cosmetic
3. | La Tuiipe i0. | Purbasari
4. | Silky Girl 11. | Shinzui
5. | Pixy 12. | Sariayu
6. | Mustika Ratu 13. | Marcks
7. | Purbasari 14. | Marina

T T T |
SUBIGEST | 1pponini

Dari sekian daftar kosmetik halal, belakangan ini Wardah merupakan

produk kosmetik halal yang paling diminati oleh kaum wanita, tanpa

* http://produk halal.or.id, diakses pada tanggal 8 Januari 2017.




terkecuali oleh para mahasiwi. Hal ini dikarenakan mahasisiwi merupakan
kelompok sosial dalam masyarakat yang rentan terhadap pengaruh gaya
hidup, trend, dan mode yang sedang berlaku. Bagi mahasiswi sendiri, mode,
penampilan, dan kecantikan merupakan hal penting yang mendapat perhatian
khusus, oleh karena itu mahasisiwi sangat peduli dengan penampilan mereka
termasuk dalam pemilihan kosmetik. Banyak bermunculannya merek-merek
kosmetik di Indonesia dan muiai berkembangnya fashion muslim dikalangan
wanita membuat banyak mahasisiwi yang tertarik menggunakan kosmetik
Wardah.

Wardah adalah salah satu produk kosmetik dari PT. Paragon
Technology dan Innovation (PTI), walaupun terbilang baru dibanding
kosmetik lokal yang sudah puluhan tahun hidup di nusantara. Tetapi,
gebrakan sebagai pionir kosmetik halal pada tahun 1995, menjawab dan
memenuhi kebutuhan muslim dalam dunia kecantikan, dibuktikan dengan
keberhasilan Wardah menjadi merek Top di Indonesia melalui penghargaan
Top Brand Award yang didapatkannya.’

Mengingat kosmetik Wardah tergolong berkembang dan Semakin
ketatnya persaingan bisnis yang ada, terutama persaingan yang berasal dari
perusahaan sejenis, membuat perusahaan semakin dituntut agar bergerak
lebih cepat dalam hal menarik konsumen. Sehingga perusahaan yang

menerapkan konsep pemasaran perlu mencermati perilaku konsumen dan

> http://www.marketing co.id diakses pada tanggal 8 Januari 2017.




faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembeliannya dalam usaha-
usaha pemasaran sebuah produk yang dilakukan.®

Setiap perusahaan berusaha untuk menarik perhatian konsumen dengan
berbagai cara, salah satunya dengan pemberian informasi tentang produk.
Pemberian informasi tentang produk tersebut dapat dilakukan melalui
berbagai bentuk program komunikasi pemasaran. Diantaranya, advertising,
sales promotion, personal selling, public relations, dan direct marketing.’
Dari berbagai program komunikasi pemasaran tersebut, periklanan
(advertising) merupakan salah satu cara yang paling umum dilakukan
perusahaan untuk mengarahkan komunikasi persuasif pada target audiens.
Media ini dirasa paling efektif dalam mempengaruhi konsumen untuk
melakukan pembelian. Iklan pada media massa serta label pada produk adalah
sarana yang sering digunakan untuk menyampaikan informasi mengenai
atribut produk pada konsumen. Iklan mempunyai jangkauan yang lebih luas
kepada konsumen. Konsumen seringkali lebih tertarik memperhatikan iklan
dibandingkan membaca label yang ada pada kemasan produk. Ikian bukan
saja berfungsi untuk mengkomunikasikan berbagai atribut produk, tetapi ia
juga berfungsi untuk membujuk konsumen sehingga mau membeli barang

tersebut ®

hlm.

% Philip Kotler, Manajemen Pemasaran Jilid I, Ed. 11 (Jakarta: PT. Indeks, 2005), him. 11.
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243.
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Konsep dari ikian kosmetik Wardah sendiri lebih memiliki perbedaan
yang sangat kontras dengan iklan produk kosmetik lainnya. Iklan yang
disampaikan produk kosmetik Wardah mengusung nuansa islami modemn
yang dipadu dengan nuansa harmonis sehingga teriithat semakin elegan. Tentu
saja hal ini memberikan efek yang signifikan baik bagi mereka yang sudah
menggunakan maupun yang belum pernah menggunakannya.

Selain penkianan, faktor harga adalah faktor yang akan
dipertimbangkan oleh konsumen. Harga merupakan salah satu variabel yang
sangat penting sehubungan industri kosmetik yang semakin ketat. Harga
produk yang murah dan terjangkau dengan daya beli konsumen akan
mempengaruhi keputusan konsumen tersebut.” Penentuan harga produk
maupun jasa yang dilakukan perusahaan sangat berpengaruh pada keputusan
pembelian. Harga yang rendah atau harga yang terjangkau menjadi pemicu
untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Namun harga juga dapat menjadi
indikator kualitas dimana suatu produk dengan kualitas tinggi akan berani
dipatok dengan harga yang tinggi pula. Harga dapat mempengaruhi
konsumen dalam mengambil keputusan untuk melakukan pembelian suatu
produk. "

Setelah mempertimbangkan harga, konsumen juga mempertimbangkan
kualitas produk yang akan mereka beli. Produk adalah tujuan utama bagi

konsumen untuk memenuhi kebutuhannya, untuk produk yang merupakan

? Dessy Amelia Fristiana, Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Ramai Swalayan Peterongan Semarang, Jurnal limu Administrasi dan Bisnis, him. 2.

' Yka Putri Iswayanti, Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga, don
Tempat Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Rumah Makan “Soto Anghkring Mas Boed”
di Semarang, (Universitas Diponegoro Semarang: Skripsi Sarjana Ekonomi, 2010) , hlm. 4.
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kebutuhan sehari-hari atau kebutuhan pokok konsumen akan sangat
mempertimbangkan kualitasnya karena merupakan kebutuhan pokok dan
sangat berhubungan dengan kesehatan manusia, maka kualitas produk sangat
mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk.
Apabila kualitas produk ditingkatkan, perilaku konsumen untuk melakukan
pembelian juga akan meningkat.''

Disamping itu, dalam melakukan aktivitas ekonomi, sosial, politik atau
aktivitas apapun, setiap muslim diperintahkan untuk melakukannya dalam
rangka beribadah kepada Allah SWT. Maka dari itu, perilaku konsumen
dalam pengambiian keputusan pembelian produk, juga dapat dikatakan
sebagai bagian dari aktivitas yang berkaitan dengan religiusitas. Perilaku
konsumen Indonesia yang religius dapat dilihat dari adanya kenyataan yang
menunjukkan bahwa konsumen Indonesia sangat peduli terhadap isu agama.'?
Menurut Delener dalam Esso dan Dibb seperti yang dikutip Nasrullah
menyatakan bahwa religiusitas adalah salah satu faktor pendorong penting
dan dapat berpengaruh terhadap peniaku konsumen. Hal ini didasari atas
keputusan konsumen untuk membeli produk tergantung kadar keimanan

mereka.

'" Bonaventura Efrian Antyadika, Anafisis Pengaruh Lokasi, Harga, dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Wong Art Bakery & Cafe Semarang), (Universitas
Diponegoro Semarang: Skripsi Sarjana Ekonomi, 2012) , hlm. 4-5.

2 Dwiwiyati Astogini, et.al, Aspek Religiusitas Dalam Keputusan Pembelian Produk Halal
(Studi Tentang Labelisasi Halal Pada Produk Makanan don Minuman Kemasan), (FE UNSOED:
JEBA, Vol. 13, No. 1, Maret, 2011), him. 1
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Beberapa penelitian telah dilakukan yang berkaitan dengan keputusan
pembelian, diantaranya penelitian Nurlisa dan Fivi Rahmatus Sofiyah dengan
judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Kecap Manis Merek Bango (Studi Kasus Pada Ibu
Rumah Tangga di Komplek Villa Mutiara Johor II dan Johor Mas)”, dimana
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembeiian, namun harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Lain halnya dengan penelitian Tina Martini dengan judul “Analisis Pengaruh
Harga, Kualitas Produk, dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian
Kendaraan Bermotor Merek Honda Jenis Skutermatic”, dimana variabel
harga mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian namun variabel
kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kemudian berkaitan dengan variabel religiustas, dalam penelitiannya
Dwiwiyati Astogini, dkk dengan judul “Aspek Religiusitas Dalam Keputusan
Pembelian Produk Halal (Studi Tentang Labelisasi Halal Pada Produk
Makanan dan Minuman Kemasan)”, hasil penelitiannya menunjukkan secara
simultan kelima dimensi religiusitas berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk halal, namun secara parsial hanya terdapat satu dimensi
aspek religiusitas yaitu dimensi konsekuensi yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk halal. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Nina Rizqgiany dengan judul “Pengaruh Iklan Media Televisi, Harga, dan
Religiusitas Terhadap Keputusan Pembelian Rokok Pada Mahasiswa STAIN

Pekalongan”, dimana hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa Iklan




berpengaruh terhadap keputusan pembelian, namun religiusitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Banyak penelitian yang telah dilakukan namun peneliti menilai masih
terdapat ketidakkonsistenan akan hasil dari penelitian serta tidak
menggabungkan antara variabel periklanan, harga, kualitas produk, dan
religiusitas sebagai variabel independen. Dari uraian latar belakang diatas,
maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengarub Periklanan, Harga, Kualitas Produk, dan Religiusitas
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Berlabel Halal

“Wardah” (Studi Pada Mahasiswi IAIN Pekalongan)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh periklanan, harga, kualitas produk, dan
religiusitas secara parsial terhadap keputusan pembelian produk kosmetik
berlabel halal “Wardah™?

2. Apakah terdapat pengaruh periklanan, harga, kualitas produk, dan
religiusitas secara simuitan terhadap keputusan pembelian produk

kosmetik berlabel halal “Wardah™?




C. Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh periklanan, harga, kualitas
produk, dan religiusitas secara parsial terhadap keputusan pembelian
kosmetik berlabel halal “Wardah”.

2. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh periklanan, harga, kualitas
produk, dan religiusitas secara simuitan terhadap keputusan pembelian

kosmetik berlabel halal “Wardah™.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis
Hasil penelitian ini secara teoritis memberikan kontribusi terhadap
pembentukan perilaku konsumen serta menambah wawasan ilmu
pengetahuan tentang hal-hal yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan
masukan bagi perusahaan, sehingga lebih memperhatikan faktor-faktor

yang dapat mempengaruhi konsumen dalam memutuskan untuk membeli

produk kosmetik Wardah.
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E. Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini pembahasan dan penyajian hasil penelitian

disusun dengan materi sebagai berikut :
BAB1I PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BABIIi KERANGKA TEORI
Berisi tentang landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berpikir dan
hipotesis penelitian.
BABIii METODE PENELITIAN
Berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian,
variabel penelitian dan definisi operasional, populasi, sampel penelitian dan
teknik pengambilan sampel, sumber data, instrumen penelitian dan teknik
pengumpulan data, teknik analisis data.
BABIV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Berisi tentang deskripsi data, analisis data dan pembahasannya.
BABYV  PENUTUP

Berisi tentang simpulan dan saran penelitian.




BABV

PENUTUP

A. Simpuian

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah

dikemukakan pada BAB IV maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai

berikut :

1.

Secara parsial periklanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan perbandingan nilai tiiung dan tipe (2,873) >
(1,9852) dan nilai sig dengan taraf signifikansi yaitu 0,005 < 0,05,
sehingga Hy; ditolak dan H,; diterima bahwa terdapat pengaruh positif
dari periklanan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah.
Hasil penelitian imi menunjukkan bahwa perikianan mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Wardah, sehingga semakin baik periklanan yang diterima oleh
mahasiswi IAIN Pekalongan maka semakin tinggi pula keputusan
pembelian mahasiswi IAIN Pekalongan pada produk kosmetik Wardah.

Secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan perbandingan nilai thiwng dan tupe (2,009) >
(1,9852) dan nilai sig dengan taraf signifikansi yaitu 0,047 < 0,05,
sehingga Hy, ditolak dan H,, diterima bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan dari harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik

wardah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga menjadi salah
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satu faktor yang dipertimbangkan konsumen untuk melakukan
pembelian. Hal ini ditunjukkan dengan adanya harga yang sesuai dengan
kualitas produknya dan harga yang sesuai dengan manfaat yang
diharapkan konsumennya.

Secara parsial kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dengan perbandingan nilai thinmg dan tube
(5.146) > (1,9852) dan mila1 sig dengan taraf signifikansi yaitu 0,000 <
0,05, sehingga Hy; ditolak dan H,; diterima bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik Wardah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kualitas produk mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah, sehingga semakin kualitas produk
ditingkatkan maka semakin tinggi pula keputusan pembelian mahasiswi
IAIN Pekalongan terhadap produk kosmetik Wardah.

Secara parsial religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan perbandingan nilai thime dan tuve (2,541) >
(1,9852) dan nilai sig dengan taraf signifikansi yaitu 0,013 < 0,05,
sehingga Hoq ditolak dan H,s diterima bahwa terdapat pengaruh
signifikan dari religiusitas terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Wardah. Mahasiswi IAIN Pekalongan sangat peduli dalam
pemilihan produk kosmetik, yaitu produk kosmetik yang halal,
bersertifikat MUI dan aman digunakan. Dengan mengkonsumsi produk

yang halal merupakan kepatuhan kepada Allah SWT, dan karenanya
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memperoich pahala. Sebaiiknya, mercka tidak akan mengkonsumsi
produk yang haram karena tidak mendatangkan berkah. Mengkonsumsi
yang haram akan menimbulkan dosa yang pada akhirnya akan berujung
pada siksa Allah SWT.

5. Dari uji F dapat diketahui bahwa empat variabel independen yaitu
periklanan, harga, kualitas produk, dan religiusitas secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan
pembelian, dengan perbandingan nilai Friune dan Fipa (13,989) > (2,70)

dan nilai signifikansi dengan taraf signifikansi (0,000) < (0,05).

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas, maka

dapat diberikan saran sebagai berikut :

i. Bagi Perusahaan

Setelah dikenal dengan produk-produk kosmetik khusus wanita,
wardah diharapkan dapat mengeluarkan produk baru tidak hanya khusus
untuk wanita saja tetapi juga untuk pria dengan berbagai jenis kulit. Serta
selalu menjaga keamanan dengan tetap menghadirkan kosmtetik yang
halal. Selain itu kaitannya dengan kualitas produk, untuk mempercantik
kemasan, Wardah dapat menambahkan motif atau corak pada kemasan
agar tidak terlihat polos sehingga mampu menarik minat konsumen untuk

membeli produk kosmetik.
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2. Bagi Peneliti Seianjutnya

Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 81,8% faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik
Wardah. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah variabel-
variabel independen lain. Penambahan variabel atau indikator baru perlu
dilakukan dalam penelitian yang akan datang agar dapat menghasilkan
gambaran yang lebih luas tentang masalah yang akan diteliti.

Selain itu, diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengambil
jumlah sampel yang lebih banyak. Dengan sampel yang lebih banyak

maka hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan Iebih akurat.
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Lampiran i

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH PERIKLANAN, HARGA, KUALITAS PRODUK,
DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN PEMRELIAN PRODIK
KOSMETIK BERLABEL HALAL “WARDAH”
(STUDI PADA MAHASISWI IAIN PEKALONGAN)

Responden yang terhormat,
Saya mahasiswi Institut Agama Isiam Negeri (IAIN) Pekaiongan Program Studi
Ekonomi Syari’ah.

Nama : Wichdatu Sibthiya

NIM  :2013113200
Sehubungan dengan penelitian yang tengah sava lakukan sebagai svarat untuk
mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi Syariah, saya memohon saudara/i dapat
meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. jawaban jujur yang saudara/i
berikan akan berguna bagi penelitian yang sedang dilakukan. Atas bantuan dan
perhatian saudara/i yang telah berkenan mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima
kasih.

A. Identitas Responden
1. Nama lengkap
2. Umur
3. Fakuitas g

a. Fakultas Syariah c. Fakultas Ushuludin Adab dan Dakwah
b. Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan d.Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
4. Pekerjaan :
a  Mahagiswi Murni
b. Kuliah sambil kerja
5. Status X
a. Menikah
b. Belum Menikah
6. Tempat Tinggal
a. Kos
b. Tidak Kos
7. Latar Belakang Pendidikan Terakhir :
a_ Sekolah Menengah Atas (SMA)
b. Sekolah Menengah Kejuruan (SMK)
c. Madrasah Aliyah (MA)
8. Uang saku perbulan
1) <Rp 500.000
2) Rp 500.001 — Rp 1.000.000
3) >Rp 1.000.001




9. Frekuensi anda membeli kosmetik “Wardah” selama 3 bulan terakhir :
1) 1-2 kali
2) 34 kali
3) Lebih dari 4 kali

B. Petunjuk Pengisian
Isilah pernyataan di bawah ini yang menyangkut pengalaman saudara/i mengenai
produk kosmetik “Wardah”, dengan memberikan tanda ceklis (v) di kolom yang

sesuai pada :
a. Sangat Setuin : SS d Tidak Setuin TS
b. Setuju S e. Sangat Tidak Setuju : STS
c. Kurang Setuju :KS
1. Periklanan
No. Pertanyaan SS | S | KS | TS | STS |
1. | Saya mengetahui produk kosmetik Wardah dari
iklan.
2. | Dengan adanya iklan Wardah membuat saya
meniadi tahu mengenai keounaan produk ini,
3. | Setelah melihat iklan Wardah saya lebih
memilih produk kosmetik Wardah dibandingkan
produk kosmetik yang lain.
4. | Dengan melihat iklan Wardah membuat saya
ingin membeli produk Wardah pada saat itu
juga.
5. | Adanya iklan Wardah tidak membuat saya selalu
ingat dengan produk kosmetik Wardah.
2, Harga
No. : Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Harga kosmetik Wardah sesuai dengan
kemampuan saya.
2. | Harga kosmetik Wardah sesuai dengan
kualitas produknya.
3. | Harga kosmetik Wardah sesuai dengan
manfaat yang saya harapkan ketika
menggunakannya.
4 | Harga vang ditawarkan kosmetik Wardah
tidak cukup kompetitif dibandingkan
dengan produk kosmetik lainnya.




3. Kualitas Produk

No. Pertanyaan SS TS | STS

1. | Kosmetik Wardah mempunyai kualitas
yang baik.

2. ! Kosmetik Wardah cocok untuk ienig lulit
saya.

3. | Kosmetik Wardah tidak menimbulkan
masalah pada kulit saya.

4. | Saya selalu merasa nyaman setiap memakai
kosmetik Wardah.

5. | Kualitas kosmetik Wardah memiliki
kesesuaian dengan yang ditawarkan melalui
iklan.

6. | Kosmetik Wardah aman digunakan karena
berdabel halal dan sudah tecdaflar di
BPPOM.

7. | Produk kosmetik Wardah memiliki masa
pakai (kadaluwarsa) yang lama.

8. | Warna kemasan kosmetik Wardah menarik.

9. | Desain kemasan kosmetik Wardah tidak
unik.

10. | Kosmetik wardah memiliki reputasi yang
kuat, berkualitas, dan nyaman digunakan.

4. Religiusitas
No. Pertanyaan SS TS | STS

1. | Saya  merasakan  kehadiran  Allah
dimanapun dan kapanpun.

2. ! Saya mempunvai kevakinan hahwa Islam
adalah sumber dari segala hukum.

3. | Saya rutin mengerjakan sholat 5 waktu.

4. | Saya menggunakan kosmetik Wardah
karena kosmetik Wardah merupakan
kosmetik halal dan dapat diounakan untuk
sholat.

5. | Saya percaya Allah melihat setiap tingkah
laku saya, hal ini membatalkan niat saya
untuk berbuat dosa.

0. | Saya meinbeii kosmeiik Wardahh karena
saya mengetahui tentang hukum halal dan
haram.

7. | Saya suka membaca buku-buku tentang
agama.

8. | Saya tidak membantu teman yang sedang
terkena musibah.

9. | Saya menyisihkan uang saya untuk
bersedekah.




5. Keputusan Pembelian

No. Pertanyaan SS TS | STS

1. | Saya membeli kosmetik Wardah karena
kebutuhan.

2. | Saya mengetahui informasi kosmetik
Wardah dari iklan.

3. | Saya lebih memilih kosmetik Wardah
dibandingkan dengan produk kosmeiik
lainnya.

4. | Wardah merupakan produk kosmetik yang
saya sukai.

5. | Saya merasa puas setelah membeli kosmetik
Wardah.

6. | Karena saya puas, saya akan membeli
produk kosmetik Wardah lagi.

7. | Saya akan merekomendasikan produk
kosmetik Wardah kepada orang lain,

-TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA-
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RUMUS DAN HASIL PERHITUNGAN STATISTIK

1ot TDWnmrmnor T o> wn ol

alzowa v o~
I3 CTREZZIISLT RRTEITOL AT R IR

=a+ b1X1 + bzXz +b3X3 +b4X4 +e

Y = Keputusan Pembeiian

X;=Periklanan

X,=Harga

X3 = Kualitas Produk
X4= Religiusitas

b; = Koefisien Periklanan

b, = Koefisien Harga

b; = Koetisien Kualitas Produk

bs = Koefisien Religiusitas

a = Konstanta

e = standar error

2. Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Hasil Uji Normalitas

Grafik Histogram

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Grafik Normal Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

©
@
H

Expected Cum Prob

=
3
A

0.0--F T T T 7 T
00 22 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Hasil Uji Normalitas dengan 1 K-S

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Linstandardiz
ed Residual

N 100

Normal Parameters 3P  Mean ,0000000

Std. Deviation 231181122

Most Extreme Absolute ,066

Differences Positive ,066

Negative -,045

Kolmogorov-Smimov Z ,659

Asymp. Sig. (2-tailed) J77

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
b. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficient®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 17,390 5,682 3,061 ,003

Periklanan ,268 ,093 ,249 2,873 ,005 884 1,131
Harga 274 137 164 2,009 ,047 ,999 1,001
Kualitas Produl 376 072 498 5,221 ,000 729 1,372
Religiusitas -,376 148 -230 | 2,541 013 812 1,232

3. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




c. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Grafik Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value
Hasil Uji Gletser
Coefficients®
Unstandardized Standardizad
Coefficients Coefficienis
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,008 3,379 917 361
Periklanan ,021 ,056 041 ,381 704
Harga -,051 ,081 -, 064 -,632 ,529
Kualitas Produk 528 043 AT 587 552
Religiusitas -,048 ,088 -,062 -,544 ,588
2. Dependent Variable: RES2
Hasil Analisis Regresi Berganda
Hasii U Kegresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B8 Sid. ot Beia i Sig.
1 (Constant) 17,390 5,682 3,061 ,003
Periklanan ,268 ,093 249 2873 ,005
Harga 274 137 164 2,009 ,047
Kualitas Produk 376 072 ,498 5,221 ,000
Religiusitas 376 , 148 ,230 2,541 ,013

2. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




4. Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta i Sig.
1 (Constant) 17,390 5,682 3,061 ,003
Periklanan ,268 ,093 249 2,873 ,005
Harga 274 37 164 2,009 ,047
Kualitas Produk 376 RErV 458 5,221 REY)
Religiusitas 376 ,148 ,230 2,541 ,013
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 311,647 4 77,912 13,989 ,000?
Residual 529,103 95 5,570
Totai 840,750 99

a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Harga, Periklanan, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 S a7 244 22890

a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Harga,

Periklanan, Kualitas Produk
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KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI. Kusumabangsa No. 09 Telp (0285) 412575 — Faks. (0285) 423418

: 805/In.30/M.6/PP.00.9/11/2017 22 November 2017

: Permohonan lzin Penelitian

Kepada Yth,

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama : Wichdatu Sibthiya
NIM : 2013113200
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“Pengaruh Periklanan, Harga, Kualitas Produk, Dan Regiliusitas Terhadap Keputusan
Pembelian Produk kosmetik Berlabel halal ”Wardah” (Studi Pada Mahasiswi IAIN
Pekalongan)”.
Sehubunéan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/Ibu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/Ibu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.

e 3 hf ll. AEAl




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

. Data Pribadi
Nama : Wichdatu Sibthiva
NIM 12013113200
Tempat, Tanggal Lahir : Pekalongan, 13 Juni 1995
Agama : Islam
Alamat : Gembong Gang Mawar 3 RvRw : 003/002

Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan

. Data Orang Tua

Nama Bapak : Abdul Syukur (Alm)

Nama Ibu : Rohmatul Ummah, S.Pd

Pekerjaan Ibu : Guru

Alamat Orang Tua : Gembong Gang Mawar 3 Rt/Rw : 003/002

Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan

Riwayvat Pendidikan

SD N 4 Kedungwuni : Lulus tahun 2007
SMP N 1 Kedungwuni : Lulus tahun 2010
MA Salafiyah Kajen Margoyoso Pati : Lulus Tahun 2013
IAIN Pekalongan : Angkatan 2013

. Riwayat Pendidikan Non Formal

TPQ Roudlotul Falah - Lulus tahun 2004

Pengalaman Organisasi

1. Koord. Penerangan Osis MA Salafiyah Tahun 2012

2. Koord. Seni Budaya Majalah At-Tarbiyah MA Salafiyah Taj

3. Ketua Pondok Pesantren Putri As-Salafiyah Kajen M / g
Tahun 2012-2013




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64

