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ABSTRAK

Reni Ardila. 2017. Pengaruh Etos Kerja Islami, Kemampuan Pelayanan dan
Teknologi Terhadap Minat Nasabah Menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan.
Program Studi/Jurusan: Ekonomi Syariah/S1 Syariah dan Ekonomi Islam Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Pembimbing Skripsi: Ahmad Syukron,
M.E.I. Kata kunci : Etos Kerja Islami, Kemampuan Pelayanan, Teknologi, Minat
Nasabah Menabung

Salah satu cara untuk meningkatkan jumlah nasabah menabung adalah dengan
memotivasi dan meningkatkan kinerja para karyawan adalah melalui etos kerja
Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi. Seseorang yang beretos Kkerja,
kemampuan pelayanan dan teknologi yang baik memiliki semangat untuk
memberikan pengaruh positif kepada lingkungannya. Seseorang yang memiliki etos
kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi yang tinggi akan berusaha
mengaktualisasikan dirinya melayani konsumen atau orang lain yang menaruh
harapan padanya atau kerjanya, memberikan pelayanan yang baik kepada orang atau
lembaga yang berusaha membantu atau memajukan diri dan usahanya, maupun
kepada orang lain dalam lingkungan kerjanya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui etos kerja Islami berpengaruh
secara parsial terhadap minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang
Pekalongan, untuk mengetahui kemampuan pelayanan berpengaruh secara parsial
terhadap minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan, untuk
mengetahui teknologi berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah menabung
di BNI Syariah Cabang Pekalongan, untuk mengetahui etos kerja Islami, kemampuan
pelayanan dan teknologi berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah
menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

Jenis penelitian ini adalah studi lapangan (field research). Jumlah sampel
penelitian ini sebanyak 45 orang. Analisis data menggunakan rumus statistik regresi
linear berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
antara variabel independen yaitu variabel X; (Etos Kerja Islami), variabel X,
(Kemampuan Pelayanan), variabel X3 (Teknologi) terhadap variabel dependen yaitu
variabel Y (minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan).
Berdasarkan perhitungan didapatkan nilai F = 876,422 dengan nilai signifikansi
0,000, maka nilai signifikansi pada Uji F lebih besar dari nilai level of signifikansi o
= 0,05 (0,000 < 0,05) maka Hay (Variabel etos kerja Islami, kemampuan pelayanan
dan teknologi berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah menabung di
BNI Syariah Cabang Pekalongan) diterima dan Ho4 (Variabel etos kerja Islami,
kemampuan pelayanan dan teknologi tidak berpengaruh secara simultan terhadap
minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan) ditolak. Berdasarkan
perhitungan didapatkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,985 atau 98,5 %, hal ini
menunjukkan bahwa besarmnya kemampuan menjelaskan variabel independen yaitu
variabel X (Etos Kerja Islami), variabel X, (Kemampuan Pelayanan), variabel X;
(Teknologi) terhadap variabel dependen yaitu variabel Y (minat nasabah menabung
di BNI Syariah Cabang Pekalongan) adalah sebesar 98,4 %, sedangkan sisanya
sebesar 1,6 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak masuk dalam variabel
regresi pada penelitian ini.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam kehidupan sehari-hari, kita akan menyaksikan begitu banyak
orang yang bekerja. Dalam melakukan suatu kegiatan kerja, berarti seseorang
melakukan suatu kegiatan (activity). Akan tetapi tidak semua aktivitas
manusia dapat dikategorikan sebagai bentuk pekerjaan karena di dalam makna
pekerjaan terkandung dua aspek yang harus dipenuhi secara nalar. '

Bekerja adalah fitrah, sekaligus merupakan salah satu identitas
manusia, yang didasarkan pada prinsip-prinsip iman (tauhid), bukan saja
menunjukkan fitrah seorang muslim, tetapi sekaligus meninggikan martabat
dirinya sebagai abd Allah (hamba Allah), yang mengelola seluruh alam
sebagai bentuk dari cara dirinya mensyukuri nikmat dari Allah SWT.

D1 sisi lain makna “bekerja” bagi seorang manusia adalah suatu upaya
yang sungguh-sungguh dengan mengerahkan seluruh aset, pikir dan zikimya
untuk mengaktualisasikan atau menampakkan arti dirinya sebagia hamba
Allah yang harus menundukkan dunia dan menempatkan dirinya sebagai
bagian masyarakat yang terbaik. Selain itu, bekerja adalah segala usah

amaksimal yang dilakukan manusia, baik lewat gerak anggota badan ataupun

' Toto Tasmara, Membudayakan Etos Kerja Islami, (Jakarta: Gema Insani Press, 2000),
hlm. 24.

? Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Dalam Perspektif Islam, (Malang: UIN Press, 2007),
him. 67.




akal untuk menambah kekayaan, baik dilakukan secara perorangan ataupun
secara kolektif, baik untuk pribadi ataupun untuk orang lain.’

Etos yang berasal dari kata Yunani yakni ethic, dapat diartikan sebagai
sesuati yang diyakini, cara berbuat, sikap serta persepsi terhadap nilai bekerja.
Etos juga memiliki makna nilai moral adalah suatu pandangan batin yang
bersifat mendarah daging. Seseorang akan merasakan bahwa hanya dengan
menghasilkan pekerjaan yang terbaik, bahkan sempurna nilai-nilai Islam yang
diyakininya dapat diwujudkan. Karenanya, etos kerja Islami buka hanya
kepribadian atau sikap, melainkan lebih mendalam lagi. Etos adalah martabat,
harga diri dan jati diri seseorang.*

Etos adalah aspek evaluatif yang bersifat menilai. Soerjono Soekanto
mengartikan etos antara lain: a) nilai-nilai dan ide-ide dari suatu kebudayaan,
dan b) karakter umum suatu kebudayaan. Sedangkan kerja merupakan suatu
kegiatan atau aktivitas yang memiliki tujuan dan usaha yang dilakukan guna
membuat aktivitas tersebut bermanfaat. Pengertian kerja biasanya
berhubungan dengan kegiatan seseorang untuk memperoleh penghasilan baik
materi maupun non materi.’” Etos kerja Islami menurut Mochtar Buchori
adalah sikap dan pandangan terhadap kerja, kebiasaan kerja yang dimiliki

seseorang, suatu kelompok manusia atau suatu bangsa. Etos kerja Islami

* Toto Tasmara, Etos Kerja Pribadi Muslim, (Yogyakarta: PT. Dana Bhakti Wakaf,
1995), hlm. 2.

* Yusuf Qardawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam, (Jakarta: Gema Insani Press, 2000),
him. 104.

> Soerjono Soekanto, Kamus Sosiologi, (Jakarta: CV. Rajawali, 1983), hlm. 174.




adalah sifat, watak dan kualitas kehidupan batin manusia, moral dan gaya
estetik serta suasana batin mereka.®

Etos kerja Islami bagi seorang muslim selain bisa dimotivasi oleh
sikap yang mendasar itu juga bisa dimotivasi oleh kualitas hidup Islami yang
merupakan sebuah lingkungan yang dilahirkan dari semangat tauhid, yang
dijabarkan dlaam bentuk amal saleh. Ini berarti etos kerja Islami merupakan
cara pandang yang diyakini seorang muslim bahwa kerja itu bukan saja untuk
memuliakan dirinya sebagai manusia, namun juga sebagai manifestasi dari
amal saleh dan oleh karenanya mempunyai nilai ibadah yang sangat luhur di
hadapan Tuhan.’

Selain etos kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi juga
merupakan hal yang penting untuk diperhatikan agar kinerja seseorang dapat
dinilai oleh orang lain. Kemampuan pelayanan adalah suatu aktivitas atau
serangkaian aktivitas yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang
terjadi sebagai akibat adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau
hal-hal lain yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang
dimaksudkan untuk memecahkan permasalahan konsumen/pelanggam.8
Pelayanan mempunyai aneka ragam unsur atau dimensi. Dimensi pelayanan
merupakan penjabaran dari aspek yang dioperasikan oleh perusahaan. Dimensi

utama yang ditampilkan perusahan kepada pelanggan adalah fasilitas dan

® Mochtar Buchori, Penelitian Pendidikan dan Pendidikan Islam di Indonesia, (Jakarta:
IKIP Muhamamdiyah, 2002), hlm. 6.

’ Ahmat Janan Asifudin, Etos Kerja Islam, (Surakarta: Muhammadiyah University Press,
2004), hlm. 27-28.

$ Ratminto dan Atik Septi Winarsth, Manajemen Pelayanan, (Yogyakarta: Pustaka
Pelajar, 2005), him. 2.




sumber daya manusia. Secara operasional kedua unsur tersebut perlu
dijabarkan secara spesifik agar pelanggan dapat secara spesifik menilai unsur-
unsur pelayanan yang disampaikan oleh perusahaan. dalam hal ini terdapat
lima dimensi kualitas pelayanan yang dirasakan dan diharapkan pelanggan. :
Kemampuan pelayanan dan teknologi yang baik akan mengasilkan
konsumen yang puas dan sesuai dengan konsep relationship marketing,
konsumen yang puas adalah suatu asset masa depan yang diharapkan
berperilaku menguntungkan (favourable behavior), seperti loyal kepada
perusahaan dan menceritakan hal-hal yang baik (word of mouth) mengenai
pengalamannya kepada pihak ketiga. Akhirnya, akan menghasilkan
keuntungan bagi bank dan termasuk pertumbuhan penerimaan bank."”
Menurut penelitian Agus Anggoro, indikator pelayanan meliputi: kecepatan
dalam pelayanan (responsif) dan keandalan dalam melayani (realibilitiy)."'
Besar kecilnya laba (profit) dapat dilihat dari peningkatan atau
penurunan rasio keuangan, sehingga pemakai dapat melihat kondisi
perusahaan yang bersangkutan. Adapun alat yang digunakan untuk
menghitung rasio keuangan tersebut yakni rasio profitabilitas, efisiensi,
likuiditas, dan solvabilitas. Rasio profitabilitas berkaitan dengan efektifitas
manajemen bank yang mencerminkan kinerja perusahaan dalam memperoleh
laba. Untuk meningkatkan kinerja bank syariah dalam memperoleh laba yang

diharapkan, bank syariah harus memperhatikan faktor-faktor lain sehingga

’ Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, (Yogyakarta: Penerbit Andi, 1996), hlm. 69.

' Farida Jasfar, Manajemen Jasa Pendekatan Terpadu, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2005),
hlm. 116
" Agus Anggoro, Straiegi Membangun Kualitas Pelayanan Perbankan Untuk

Menciptakan Kepuasan Nasabah Berorientasi Loyalitas, (Semarang: IAIN, 2005).




tidak mengganggu kelancaran fungsi lain bank syariah sebagai bank umum.
Salah satu faktor yang perlu diperhatikan oleh bank tak hanya bank syariah
tetapi juga bank-bank lain adalah menjaga likuiditasnya sehingga bank tidak
kesulitan ketika menghadapi kebutuhan jangka pendeknya. Perbankan syariah
sering dihadapkan pada tantahgan ketika mengelola sumber dana bank yang
dimiliki yaitu trade off antara profitabilitas dan likuiditas. Di satu sisi, bank
harus dapat menjaga likuiditas karena sebagian besar dana yang digunakan
untuk investasi (financing) berasal dari deposan (Pihak Ketiga) yang
kemungkinan penarikan dananya dapat terjadi sewaktu-waktu. Namun disisi
lain juga harus mengoptimalkan penggunaan dana agar mencapai tingkat
profitabilitas yang diharapkan. "2

Berdasarkan hasil observasi di BNI Syariah Cabang Pekalongan
diketahui bahwa karyawan di bank tersebut memiliki etos kerja Islami yang
baik sehingga mempengaruhi minat nasabah menabung. Hal ini dapat dilihat
jumlah nasabah yang terus meningkat dari tahun ke tahun, dan kualitas
pelayanan yang terus meningkat sehingga nasabah merasakan kenyamanan
menjadi nasabah di BNI Syariah Cabang Pekalongan. Hal ini dapat dilihat

pada tabel berikut:
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Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Yogyakarta: Ekonisia, 2004), him. 64.




Tabel 1.1.
Titipan Dana Nasabah di BNI Syariah Cabang Pekalongan.
No. Akun Tahun 2014 Tahun 2015
1. | Deposito mudharabah 1.473.642.591.156 | 1.887.817.475.706
2. | Tabungan mudharabah 567.840.036.734 | 534.218.185.911
3. | Investasi terikat 37.932.939.927 29.174.840.314
4. | Mudharabah antar bank 982.381.081 -
5. | Musyarakah - giro mudharabah 543.776.927 91.365.778
6. | Jumlah 2.080.941.725.825 | 2.451.301.867.709
Tabel 1.2.
Jumlah Nasabah Baru di BNI Syariah Cabang Pekalongan.'*
No. Tahun Jumlah Nasabah Baru
1. 2014 380 nasabah baru
2. 2015 425 nasabah baru
3. 2016 450 nasabah baru

Berdasarkan tabel di atas, maka dapat diketahui bahwa telah terjadi
kenaikan terhadap titipan dana nasabah di BNI Syariah Cabang Pekalongan
sebesar Rp. 2.080.941.725.825 pada tahun 2014 meningkat menjadi Rp.
2.451.301.867.709 pada tahun 2015. Sedangkan untuk jumlah nasabah baru di
BNI Syariah Cabang Pekalongan juga mengalami peningkatan. Terjadinya
peninggatan tersebut dapat diasumsikan bahwa pada BNI Syariah Cabang
Pekalongan memiliki jumlah nasabah yang meningkat, hal ini didukung pula
dengan adanya etos kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi dari
pribadi karyawan yang menerapkan etos kerja Islami dan pelayanan yang baik.
Berdasarkan hal ini maka peneliti ingin menulis skripsi yang berjudul
“Pengaruh Etos Kerja Islami, Kemampuan Pelayanan dan Teknologi

Terhadap Minat Nasabah Menabung Di BNI Syariah Cabang Pekalongan” .

2 Laporan keuangan BNI Syariah Cabang Pekalongan diambil tanggal 28 Juli 2016.
"* Laporan keuangan BNI Syariah Cabang Pekalongan diambil tanggal 28 Juli 2016.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka terdapat beberapa
hal yang menjadi pokok masalah dalam penelitian, antara lain:

1. Apakah etos kerja Islami berpengaruh secara parsial terhadap minat
nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan?

2. Apakah kemampuan pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap minat
nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan?

3. Apakah teknologi berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah
menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan?

4. Apakah etos kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi
berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah menabung di BNI
Syariah Cabang Pekalongan?

C. Pembatasan Masalah
~ Berkenaan dengan keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti, baik secara
waktu, data yang dikumpulkan atau keterbatasan lainnya, untuk menghindari
terjadinya perluasan masalah dalam melakukan penyusunan skripsi ini perlu
melakukan pembatasan masalah. Adapun pembatasan masalahnya:

1. Jenis perbankan yang akan diteliti adalah BNI Syariah Cabang
Pekalongan.

2. Yang menjadi populasi pada penelitian ini adalah nasabah baru BNI

Syariah Cabang Pekalongan tahun 2016 yang berjumlah + 450 orang.




D. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah:

1. Untuk mengetahui etos kerja Islami berpengaruh secara parsial terhadap
minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

2. Untuk mengetahui kemampuan pelayanan berpengaruh secara parsial
terhadap minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

3. Untuk mengetahui teknologi berpengaruh secara parsial terhadap minat
nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

4. Untuk mengetahui etos kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi
berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah menabung di BNI
Syariah Cabang Pekalongan.

E. Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
berbagai pihak, antara lain:

1. Secara Teoritis )

a. Untuk memberikan informasi bagi mahasiswa dan masyarakat luas
tentang etos kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi.
b. Untuk menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan peneliti

terutama yang berhubungan dengan bidang kajian yang ditekuni selama

kuliah.




2. Secara Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
pengaruh etos kerja islami, kemampuan pelayanan dan teknologi terhadap
minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan, khususnya

bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

F. Sistematika Penulisan

Sebagai gambaran masalah yang akan mempermudah dalam
pembahasan, maka penulisan Skripsi ini dibagi menjadi lima bab dan pada
setiap bab terdiri dari sub bab. Dan di antara sub bab yang satu dengan yang
lain saling terkait dan berkesinambungan, saling mendukung dan menunjang.
Sehingga pembahasan bab merupakan rangkaian pembahasan berikutnya.
Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan, meliputi: latar belakang masalah, rumusan
masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan
sistematika penulisan. i

BAB II Landasan Teori, terdiri dari empat bagian. Bagian pertama
tentang Tinjauan Pustaka, meliputi: Sub bab pertama tentang etos kerja Islami,
yang berisi tentang pengertian etos kerja Islami, arti dan makna bekerja, Etos
Kerja dalam Ajaran Islam. Sub bab kedua tentang kemampuan pelayanan,
yang berisi tentang pengertian kemampuan pelayanan, unsur pokok

kemampuan pelayanan, fungsi kemampuan pelayanan, bentuk-bentuk

pelayanan, kunci sukses meningkatkan kemampuan pelayanan. Sub bab ketiga
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tentang teknologi, yang berisi tentang pengertian teknologi, faktor penentu
keberhasilan teknologi, manfaat penggunaan teknologi. Sub bab kecmpat
tentang minat nasabah, yang berisi tentang pengertian minat nasabah, proses
timbulnya minat nasabah, faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah.
Bagian kedua tentang penelitian terdahulu yang relevan. Bagian ketiga tentang
kerangka berpikir. Bagian keempat tentang Hipotesis.

BAB III Metode Penelitian, meliputi: Jenis dan Pendekatan Penelitian,
Lokasi Penelitian, Sumber Data, Variabel Penelitian, Populasi dan Sampel
Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, dan Analisis Data.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bagian pertama tentang
Deskripsi Data Angket Penelitian. Bagian kedua tentang Analisis Data
Angket Penelitian. Bagian keempat tentang Pembahasan.

BAB V Penutup, meliputi: Simpulan dan Saran.




BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada bab sebelumnya, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1

Variabel X; (Etos Kerja Islami) berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y (minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang
Pekalongan). Berdasarkan perhitungan didapatkan hasil bahwa variabel
X; (Etos Kerja Islami) memiliki nilai thiung sebesar 4,250 dengan nilai
signifikansi 0,000, sehingga nilai thiung > tabel (4,250 > 1,998) maka Ha,
(Variabel etos kerja Islami berpengaruh secara parsial terhadap minat
nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan) diterima dan Ho,
(Variabel etos kerja Islami tidak berpengaruh secara parsial terhadap
minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan) ditolak.
Maka dapat dikatakan bahwa variabel X, (Etos Kerja Islami) berpengaruh
secara parsial terhadap variabel Y (minat nasabah menabung di BNI
Syariah Cabang Pekalongan).

Variabel X, (Kemampuan Pelayanan) berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y (minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang
Pekalongan). Berdasarkan perhitungan didapatkan hasil bahwa variabel
X, (Kemampuan Pelayanan) memiliki nilai thime sebesar 4,405 dengan

signifikansi 0,000, sehingga nilai thjwng > twaber ( 4,405 > 1,998) maka Ha,

97
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(Variabel kemampuan pelayanan berpenganih secara parsial terhadap
minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan) diterima
dan Ho, (Variabel kemampuan pelayanan tidak berpengaruh secara parsial
terhadap minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan)
ditolak. Maka dapat dikatakan bahwa variabel X, (Kemampuan
Pelayanan) berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y (minat
nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan).

. Variabel X3 (Teknologi) berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y
(minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan).
Berdasarkan perhitungan didapatkan hasil bahwa variabel X3 (Teknologi)
memiliki nilai nilai thwne sebesar 2,192 dengan nilai signifikansi 0,000,
sehingga nilai thiwng > tabel (2,192 > 1;998) maka Ha; (Variabel teknologi
berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah menabung di BNI
Syariah Cabang Pekalongan) diterima dan Hos (Variabel teknologi tidak
berpengaruh secara parsial terhadap minat nasabah menabung di BNI
Syariah Cabang Pekalongan) ditolak. Maka dapat dikatakan bahwa
variabel X3 (Teknologi) berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y
(minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalonga‘.n).

Secara simultan terdapat pengaruh antara variabel independen yaitu
variabel X; (Etos Kerja Islami), variabel X, (Kemampuan Pelayanan),
variabel X3 (Teknologi) terhadap variabel dependen yaitu variabel Y
(minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan).

Berdasarkan perhitungan didapatkan nilai F = 876,422 dengan nilai
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signifikansi 0,000, maka nilai signifikansi pada Uji F lebih besar dari nilai
level of signifikansi a = 0,05 (0,000 < 0,05) maka Ha4 (Variabel etos
kerja Islami, kemampuan pelayanan dan teknologi berpengaruh secara
simultan terhadap minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang
Pekalongan) diterima dan Ho4 (Variabel etos kerja Islami, kemampuan
pelayanan dan teknologi tidak berpengaruh secara simultan terhadap

minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan) ditolak.

B. Saran

1.

Bagi BNI Syariah Cabang Pekalongan

Hendaknya pihak manajemen BNI Syariah Cabang Pekalongan perlu
selalu menjaga kepercayaan yang diberikan oleh nasabah. Hal tersebut
agar nasabah merasakan benar-benar kualitas produk yang ditawarkan
lebih baik sesuai dengan harapan konsumen.

Bagi nasabah BNI Syariah Cabang Pekalongan

Hendaknya nasabah selalu meningkatkan minatnya untuk menabung:g di
BNI Syariah Cabang Pekalongan, karena banyak sekali manfaat dari

menabung salah satunya sebagai bekal hari tua kelak.
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PERTANYAAN KUESIONER

PENGARUH ETOS KERJA ISLAMI,
KEMAMPUAN PELAYANAN DAN TEKNOLOGI
TERHADAP MINAT NASABAH MENABUNG
DI BNI SYARIAH CABANG PEKALONGAN

PENDAHULUAN
Kepada Yth.
Nasabah BNI Syariah Cabang Pekalongan

Dengan hormat,

Peneliti adalah mahasiswa Ekonomi Syariah Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri (STAIN) Pekalongan. Saat ini peneliti melakukan riset
untuk menyelesaikan kuliahnya untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Syariah dengan mengambil judul penelitian “Pengaruh Etos Kerja Islami,
Kemampuan Pelayanan dan Teknologi Terhadap Minat Nasabah Menabung
Di BNI Syariah Cabang Pekalongan”.

Pada halaman berikut, peneliti melampirkan beberapa pertanyaan
yang akan diajukan. Dengan kerendahan hati, mohon kesediaan anda untuk
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dengan lengkap. Peneliti
berharap agar anda memberikan jawaban pada pertanyaan-pertanyaan
tersebut tanpa paksaan atau tekanan. Setiap pertanyaan yang diajukan agar
dijawab dengan benar sesuai sifat dan kepribadian anda.Tidak ada jawaban
yang benar atau salah untuk penilaian jawaban anda. Setiap responden hanya
diperbolehkan untuk mengisi kuesioner ini satu kali. Atas kerjasama dan
bantuannya, saya mengucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya,

Reni Ardila

PETUNJUK PENGISIAN:

1. Mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini.

2. Bacalah dengan teliti sebelum anda memberikan jawaban.

3. Jawaban anda tidak mempengaruhi apapun.

4. Pengisian jawaban tidak boleh diwakilkan oleh siapapun, kami sangat
mengharap data yang sebenarnya.

5. Berilah tanda centang (V) pada alternatif jawaban sesuai dengan
keinginan Anda.

6. Tulis identitas di tempat yang disediakan. Terima Kasih.

IDENTITAS :
Nama o o s 5 S S S B R S SRR

Usia e o—————— o S T A SR F g g




Pendidikan et

Lama mienjadi Basaball 7 ....csmssmansmmsmenmmmsysmiomrrermgs o

IV. DAFTAR PERTANYAAN :

Alternatif Jawaban
. Sangat
No. Pertanyaan Sang?l t Setuju | Netral Tlda.k Tidak
Setuju Setuju :
(SS) (S) (N) (TS) Setuju
(STS)
A. | Etos Kerja Islami (X;)

1. Karyawan @ BNI  Syariah = Cabang
Pekalongan memiliki kedisiplinan waktu

a. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan hadir tepat waktu sesuai
dengan jam operasional kerja.

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan =~ memanfaatkan  jam
istirahat dengan baik.

c. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan pulang kerja sesuai
dengan jam operasional kerja.

2. Karyawan BNI  Syariah  Cabang
Pekalongan memiliki Kejujuran

a. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan tidak menerima suap.

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan tidak melakukan pungutan
liar (pungli).

c. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan menyampaikan informasi
kepada nasabah dengan jujur.

3. Karyawan @~ BNI  Syariah  Cabang

Pekalongan memiliki komitmen

a. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan memiliki motivasi untuk
memajukan perusahaan.

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan memiliki kemauan untuk
berkembang.

c. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan memiliki kesetiaan
terhadap perusahaan.

4. Karyawan BNI Syariah ~ Cabang

Pekalongan memiliki sikap istiqomah

a. Karyawan BNI Syariah Cabang




Pekalongan bersedia ditempatkan di
wilayah kerja manapun.

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan berambisi menduduki
jabatan strategis.

c. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan bekerja dengan tenang
dan sabar.

5. Karyawan @~ BNI  Syariah  Cabang
Pekalongan memiliki pendirian yang kuat

a. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan tergoda dengan tawaran
dari perusahaan lain.

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan menjaga kebersihan.

c. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan menjaga kerapihan.

Kemampuan Pelayanan (X3)

1. Karyawan  BNI  Syariah  Cabang
Pekalongan memiliki Responsif
(kecepatan dalam pelayanan)

a. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan melayani nasabah tanpa
harus menunggu lama

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan melayani nasabah sesuai
dengan nomor urut.

2. Karyawan BNI Syariah ~ Cabang
Pekalongan memiliki Realibilitiy
(keandalan dalam melayani)

a. Karyawan - BNI Syariah Cabang
Pekalongan melayani nasabah dengan
runtut dan tertib.

b. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan melayani nasabah dengan
senyum, salam dan sapa.

Teknologi (X3)

1. BNI  Syariah  Cabang Pekalongan
memiliki teknologi yang akurat (accurate)

a. BNI Syariah Cabang Pekalongan
memiliki internet banking.

b. BNI Syariah Cabang Pekalongan
memiliki ATM (Anjungan Tunai
Mandiri) yang mudah dijangkau

2. BNI  Syariah  Cabang Pekalongan




memiliki teknologi yang tepat waktu
(timelines)

a. BNI Syariah Cabang Pekalongan
memiliki transaksi internet banking
yang melayani selama 24 jam.

b. BNI Syariah Cabang Pekalongan
memiliki ATM (Anjungan Tunai
Mandiri) yang melayani selama 24
jam.

BNI  Syariah  Cabang Pekalongan
memiliki  teknologi  yang  relevan
(relevance)

a. BNI Syariah Cabang Pekalongan
melakukan promosi di media sosial

b. BNI Syariah Cabang Pekalongan
bekerja sama dengan perusahaan lain
menggunakan ATM Bersama.

Minat Nasabah Menabung (Y)

E.

Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena terdapat
fasilitas ATM 24 jam.

2. Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena memiliki
pelayanan yang cepat.

3. Nasabah menabung di BNI Syariah

Cabang Pekalongan karena pihak bank
dapat menyimpan kerahasiaan data
nasabah

Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena terdapat
undian hadiah yang menarik.

Nasabah menabung di BNI Syariah

5
Cabang Pekalongan karena memiliki
karyawan yang sigap dan cekatan.

6. Nasabah menabung di BNI Syariah

Cabang  Pekalongan  karena  tidak
mengenakan biaya administrasi yang

tinggi

Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena memiliki
Jaminan terhadap simpanan nasabah.

Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena memiliki
fasilitas internet banking.

Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena memberikan




keuntungan atau bunga yang tinggi.

10. Nasabah menabung di BNI Syariah
Cabang Pekalongan karena memiliki
fasilitas tabungan dan deposito yang
beragam.
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HASIL OUTPUT SPSS

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel X, (Etos Kerja Islami)

Case Processing Summary
N %
Cases |Valid 45 100.0
Excluded® 0 .0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
P1 54.24 20.689 .651 .834
P2 54.24 24.780 -.254 874
B3 54.67 19.636 .689 .829
P4 54.87 19.436 786 .824
P5 55.07 19.518 .703 .828
P6 54.87 19.436 786 .824
P7 54.24 20.689 .651 834
P8 54.56 21.934 .243 .857
P9 55.22 23.086 .099 .860
P10 54.71 22.165 .198 .859
P11 54.24 24.780 -.254 874
P12 54.67 19.636 .689 .829
P13 54.87 19.436 7186 824
P14 55.07 19.518 703 .828
P15 54.87 19.436 786 824




Cronbach's
Alpha if Item R tabel Validitas
Deleted
P1 0,834 >0,3 Valid
P2 0,874 >0,3 Valid
P3 0,829 >0,3 Valid
P4 0,824 >0,3 Valid
P5 0,828 >0,3 Valid
P6 0,824 >0,3 Valid
P7 0,834 >0,3 Valid
P8 0,857 >0,3 Valid
P9 0,860 >0,3 Valid
P10 0,859 >0,3 Valid
P11 0,874 >0,3 Valid
P12 0,829 >0,3 Valid
% 0,824 >0,3 Valid
P14 0,828 >0,3 Valid
P15 0,824 >0,3 Valid

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel X, (Kemampuan Pelayanan)

Case Processing Summary
N %
Cases |Valid 45 100.0
Excluded® 0 .0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
P1 12.13 1.436 739 479
P2 12.76 1.462 521 .601
P3 12.13 1.436 239 479
P4 12.44 1.934 105 .876




Cronbach's
Alpha if Item R tabel Validitas
Deleted
P1 0,479 >0,3 Valid
P2 0,601 >0,3 Valid
P3 0,479 >0,3 Valid
P4 0,876 >0,3 Valid

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel X3 (Teknologi)

Case Processing Summary
N %
Cases |Valid 45 100.0
Excluded® 0 .0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if| Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Pl 19.29 3.756 .044 691
P2 18.82 4.786 -.347 763
P3 19.24 2.825 519 490
P4 19.44 2.616 711 408
P5 19.64 2.643 616 442
P6 19.44 2.616 711 408
Cronbach's
Alpha if Item R tabel Validitas
Deleted
Pl 0,691 >0,3 Valid
P2 0,763 >0,3 Valid
P3 0,490 > 0,3 Valid
P4 0,408 >0,3 Valid
PS5 0,442 >0,3 Valid
P6 0,408 >0,3 Valid




Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Y
(minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan)

Case Processing Summary
N %
Cases |Valid 45 100.0
Excluded® 0 0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if| Varianceif | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
P1 34.84 11.407 .044 .827
P2 34.38 12.468 -.200 .836
P3 34.80 9.209 .647 751
P4 35.00 9.045 756 739
P5 35.20 8.845 748 7137
P6 35.00 9.045 756 739
P7 34.38 12.468 -.200 .836
P8 34.80 9.209 .647 751
P9 35.00 9.045 756 739
P10 35.20 8.845 748 737
Cronbach's
Alpha if Item R tabel Validitas
Deleted
P1 0,827 >0,3 Valid
P2 0,836 >0,3 Valid
P3 0,751 >0,3 Valid
P4 0,739 >0,3 Valid
P5 0,737 >0,3 Valid
P6 0,739 >0,3 Valid
P7 0,836 >0,3 Valid
P8 0,751 >0,3 Valid




P9 0,739 >0,3 Valid
P10 0,737 >0,3 Valid

Tabel Uji Realiabilitas Variabel X; (Etos Kerja Islami)

Reliability Statistics
Cronbach's
Csnihadhio Alpha Based
Alpha on N of Items
Standardized
Items
.851 .840 15

Tabel Uji Realiabilitas Variabel X, (Kemampuan Pelayanan)

Reliability Statistics
Cronbach's
Cronbach's Alpha Based
Alpha on N of Items
P Standardized
Items
.694 .735 4

Tabel Uji Realiabilitas Variabel X3 (Teknologi)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

on
Cronbach's | Standardized
Alpha [tems N of Items

612 578 6




Tabel Uji Realiabilitas Variabel Y
(Minat nasabah menabung di BNI Syariah Cabang Pekalongan)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
793 71 10

Tabel Statistik Deskriptif Data Penelitian

N Mean Std. Deviation
Statistic | Statistic | Std. Error Statistic
Variabel X 45|  58.60 727 4.878
Variabel X, 45 16.49 237 1.590
Variabel X3 45| 23.18 309 -2.070
Variabel Y 45 38.73 517 3.467
Valid N (listwise) 45
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Gambar Normal PP Plot of Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Tabel Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Variabel X, | Variabel X, | Variabel X5 |Variabel Y

N 45 45 45 45
Normal Mean 58.60 16.49 23.18 38.73
Parameters®  |Std. Deviation 4.878 1.590 2070  3.467
Most Extreme |Absolute .134 .199 201 202
Differences  |pogsitive 134 199 201 202
Negative -.066 -.162 -.155 -.105
Kolmogorov-Smirnov Z .899 - 1.332 1.348 1.354
Asymp. Sig. (2-tailed) 394 058 .053 .051

a. Test distribution is Normal.




Tabel Uji Multikolineritas

Coefficients®
Collinearity Statistics | Nilai Multikolinearitas
tetap
Model Tolerance VIF VIF
1 (Constant)
Variabel X 009 109.457 | <10 Terdapat Multikolinearitas
Variabel X, 103 9706 | <10 | Tidak terdapat Multikolinearitas
Variabel X3 014 69.842 | <10 Terdapat Multikolinearitas

a. Dependent Variable: Variabel Y

Gambar Uji Heterokesdastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y
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Tabel Uji Autokorelasi

Model Summaryb

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .992¢ .985 984 445 2.296

a. Predictors: (Constant), X3, X5, X;

b. Dependent Variable: Y




Tabel Analisis Regresi

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.320 .894 1.477 147
Y Variabel X, 612 144 .861 4.250 .000
Variabel X; 579 131 266 4.405 .000
Variabel X; 594 271 .355 2.192 .034
a. Dependent Variable: Y
Tabel Uji-t (parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.320 . .894 1.477 147
| Variabel X 612 144 861 4.250 .000
Variabel X, 579 131 266 4.405 .000
Variabel X3 .594 271 355 2.192 .034
a. Dependent Variable: Y
Tabel Uji-F (Simultan)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 520.681 3 173.560 876.422 .000°
Residual 8.119 41 198
Total 528.800 44

a. Predictors: (Constant), X3, X,, X

b. Dependent Variable: Y




Tabel Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .992° 985 984 445 2.296

a. Predictors: (Constant), X3, X5, X

b. Dependent Variable: Y




A. IDENTITAS PRIBADI

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : RENI ARDILA

Tempat Lahir ~ : Batang
Tanggal Lahir : 4 November 1991
Alamat : Desa Kebumen RT. 01 / RW. 02 No. 2

Kecamatan Tulis Kabupaten Batang

Riwayat Pendidikan :
1. SD N 2 Kaliboyo
2. SMP N 1 Tulis

3. SMA N1 Subah

B. DATA ORANG TUA
1. Ayah Kandung
Nama Lengkap
Agama
Pekerjaan

Alamat

2. Ibu Kandung
Nama Lengkap
Agama
Pekerjaan

Alamat

lulus tahun 2004
lulus tahun 2007
lulus tahun 2010

: Sutarjo
: Islam

: Wiraswasta

. Desa Kebumen RT. 01 / RW. 02 No. 2

Kecamatan Tulis Kabupaten Bétang

: Castuni =

: Islam

: Ibu Rumah Tangga

: Desa Kebumen RT. 01 / RW. 02 No. 2

Kecamatan Tulis Kabupaten Batang

Demikian daftar riwayat hidup ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Yang Membuat

-

RENI ARDILA
NIM. 2013111158
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