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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
1 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B Be
& ta T Te
& sa S es (dengan titik di atas)
z jim J Je
c ha H ha (dengan titik di bawah)




# kha Kh ka dan ha

P dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
3 ra R Er

3 zai Z Zet

o sin S Es

o syin Sy es dan ye
ue sad S es (dengan titik di bawah)
Ua dad D de (dengan titik di bawah)
L ta T te (dengan titik di bawah)
B za Z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
& gain G Ge

T fa F Ef

a qaf Q Qi

& kaf K Ka

J lam L El

a mim M Em

O nun N En

3 wau W We
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B ha H Ha

s hamzah Apostrof

I ya Y Ye

2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
f =7 T =3
=i ¢ 1=ai $l=1
I=u d=au d=a
3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh :

Laa 3l ja  ditulis mar 'atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
b ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Uy ditulis rabbana

ol ditulis al-birr
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5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
uadd) ditulis asy-syamsu
Ja M ditulis ar-rojulu
8 i ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il ditulis al-gamar
&g 4l ditulis al-badi’
Jd dal ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof / /.
Contoh:
Cipal ditulis umirtu

E

(g ditulis syai’un
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ABSTRAK

Khasanah, Uswatun. 2017. Peran Kepemimpinan bagi Peningkatan Kinerja
Karyawan dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus : Toko Nusa Shoes Plaza
Pekalongan). Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing : Siti
Aminah Caniago, M.S.1.

Kepemimpinan adalah suatu proses pengarahan terhadap pencapaian tujuan
dari pembinaan atas tenaga atau orang-orang yang terlibat dalam proses
pencapaian tujuan itu dengan cara mempengaruhi, memotivasi, dan
mengendalikannya. Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang menurut
ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Meningkatkan kinerja
perorangan, maka kemungkinan meningkatkan kinerja perusahaan, karena
keduanya mempunyai hubungan yang erat.

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah Bagaimana tipe atau
gaya kepemimpinan yang ada di toko Nusa Shoes, dan peran kepemimpinan bagi
peningkatan kinerja karyawan dilihat dari perspektif Ekonomi Islam. Tujuannya
untuk mengetahui tipe gaya kepemimpinan yang ada di toko Nusha Shoes dan
peran. Kegunaan penelitian secara teoritis untuk memberikan gambaran mengenai
Peran Kepemimpinan Bagi Peningkatan Kinerja Karyawan dari Perspektif
Ekonomi Islam, khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jenis Penecliian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik pemeriksaan keabsahan data, meliputi
perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamatan, dan triangulasi. Teknik
analisis data meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian dan verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Peran kepemimpinan bagi
peningkatan kinerja karyawan sangat baik dan bisa meningkatkan kinerja
karyawan, karena sudah sesuai dengan kepemimpinan Islam. Dilihat dari segi
perspektif ekonomi Islam, kepemimpinan di Toko Nusha Shoes ibu Yeni
Sikumbang merupakan pemimpin yang sabar dan mampu menyelesaikan masalah
dengan baik. Ibu Yeni Sikumbang juga seorang pemimpin menyelesaikan dengan
cara musyawarah. Pemimpin di toko Nusha Shoes yaitu menyelesaikan masalah
dengan cara tim (musyawarah) beliau memberikan masukan kepada karyawan
agar tidak melakukan kesalahan lagi dan memberikan motivasi agar karyawan
mengerti akan tugas dan kewajiban mereka. Tipe gaya kepemimpinan yang
dimiliki Ibu Yeni Sikumbang yaitu merupakan tipe gaya kepemimpinan
paternalisme dan maternalistis yaitu tipe gaya kepemimpinan ini sifatnya terbuka,
penolong, lembut hati, ramah tamah, alim, religious. tipe gaya kepemimpinan
yang dimiliki bapak Alek yaitu merupakan tipe gaya kepemimpinan otokratis.
Kepemimpinan ini mendasarkan diri pada kekuasaan dan paksaan yang mutlak
yang harus dipatuhi, pemimpin selalu bermain tunggal, dan pemimpin selalu
berdiri jauh dari anggota kelompoknya. Jadi ada sifat menyisihkan dan
eksilisivisme.

Kata Kunci : Peran kepemimpinan, Kepemimpinan dalam perspektif ekonomi
Islam, Tipe dan gaya kepemimpinan, Kinerja karyawan.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Besarnya modal atau hasil produksi yang tinggi bukanlah hal yang
membuat suatu perusahaan dapat berkembang, tetapi faktor sumber daya
manusia yang berkualitas yang mampu memajukan perusahaan baik yang
memimpin perusahaan maupun yang dipimpin dapat mempengaruhi
jalannya suatu perusahaan secara keseluruhan. Sumber daya manusia di
perusahaan perlu dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan
antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan organisasi
perusahaan. Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama perusahaan
agar dapat berkembang secara produktif dan wajar. Perkembangan usaha
dan organisasi perusahaan sangatlah bergantung pada produktivitas tenaga
kerja yang ada di perusahaan.

Dengan pengaturan manajemen sumber daya manusia secara
profesional, diharapkan kinerja pegawai lebih produktif secara efektif dan
efisien. Dalam suatu perusahaan, masalah kepegawaian sudah menjadi hal
yang umum. Tidaklah wajar jika banyak pegawai yang sebenarnya secara
potensi berkemampuan tinggi tetapi tidak mampu berprestasi dalam
bekerja.'

Kepemimpinan adalah suatu proses pengarahan terhadap pencapaian

tujuan dari pembinaan atas tenaga atau orang-orang yang terlibat dalam

! Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan,
(Bandung PT Remaja Rosdakarya, Cetakan kedelapan, 2008), him. 1.




proses pencapaian tujuan itu dengan cara mempengaruhi, memotivasi, dan
mengendalikannya.” Karena itu kepemimpinan sebenarnya merupakan
proses yang mempunyai maksud yang didasari nilai — nilai. Secara garis
besar nilai — nilai itu adalah :

1. Menciptakan lingkungan yang mendukung/suportif dimana orang
dapat tumbuh, berkembang dan hidup dengan aman dengan sesama.

2. Menciptakan kesecleraan dengan alam dan sesama anggota sehingga
dengan demikian menyediakan kesinambungan bagi generasi —
generasi yang akan datang.

3. Menciptakan komunitas yang saling peduli dan berbagi tanggung
Jawab, dimana setiap orang mempunyai arti dan kesejahteraan serta
martabat masing — masing orang dihargai dan didukung.

Pemimpin adalah seorang pemimpin harus mampu dan dapat
menempatkan diri sebagai pembawa obor kebenaran dengan memberi
contoh teladan yang baik, karena dia adalah uswatun khasanah. Dengan jiwa
pemimpin sosial pemimpin akan dapat mengamati dan melakukan
pendekatan yang manusiawi terhadap kelompoknya. Dengan kecakapan
berfikir yang tajam, pemimpin diharapkan dapat merenungkan setiap
permasalahan yang tumbuh dan berkembang dalam lingkungan.

Kepemimpinan Islam memberikan prospek yang cerah bagi
kelangsungan hidup manusia di Era Globalisasi sekarang ini yang sarat

dengan krisis kepemimpinannya dan dekadensi moral akibat ulah-ulah para

% Monier, Kepemimpinan Kerja Peranan, Teknik Dan Keberhasilavmya, (Jakarta:
Bina Aksara,1998), him. 235.




penguasa yang tidak bertanggung jawab. Dan perlu difahami pula

bahwasannya seseorang dikatakan sebagai pemimpin manakala ia benar-

benar beriman dan bertagwa kepa Allah swt, dan inilah yang membedakan

antara kepemimpinan dalam Islam dan kepemimpinan menurut teori orang-

orang barat. Seorang pemimpin dalam Islam itu tidak boleh terlepas ciri-ciri

berikut ini sebagai pedoman dalam memilih calon pemimpin masa depan:

1)

2)

3)

4)

Setia; Pemimpin dan orang yang dipimpin terikat kesetiaan kepada
Allah.

Tujuan, Pemimpin melihat tujuan organisasi bukan saja berdasarkan
kepentingan kelompok tetapi juga dalam ruang lingkup tujuan Islam
yang lebih luas.

Berpegang pada Syariat dan Akhlak Islam; Pemimpin terikat
dengan peraturan Islam, boleh menjadi pemimpin selama ia berpegang
pada perintah syariat. Waktu mengendalikan urusannya ia harus patuh
kepada adab-adab Islam, khususnya ketika berurusan dengan
golongan oposisi atau orang-orang yang tak sepaham.

Pengemban Amanah; Pemimpin menerima kekuasaan sebagai
amanah dari Allah yang disertai oleh tanggung jawab yang besar. Al -
Qur’an memerintahkan pemimpin melaksanakan tugasnya untuk Allah
dan menunjukkan sikap baik kepada pengikutnya.’ |

Seorang pemimpin tidak hanya dituntut cakap mendekatkan cita—cita

menjadi kenyataan dengan didukung fasilitas baik berupa pengetahuan dan

? Hakim Lukman, Prinsip-prinsip Ekonomi Islam, (Jakarta: Erlangga, 2012),

him.207-212.




sumber daya manusia, teknologi, tetapi seorang pemimpin harus memiliki
seni memimpin, kemampuan untuk mengelola situasi sesuai dengan tujuan
yang diharapkan. Seorang pemimpin yang baik bukanlah komandan yang
selalu mengatur, membentuk dan selalu menyuruh pada bawahannya,
melainkan pemimpin yang baik selalu bisa mempengaruhi orang lain dan
bisa berkomunikasi melalui perasaan serta mampu menanamkan nilai—nilai
kepada anak buahnya. Dengan pemahaman akan tugas yang diemban dan
pemahaman karakteristik bawahannya, maka seorang pemimpin akan
memberikan bimbingan dan motivasi , dorongan serta motivasi kepada
seluruh anggotanya untuk mencapai tujuan. Jika dalam proses interaksi
tersebut berhasil dengan baik, maka ia akan memberikan kepuasan yang
sekaligus dapat meningkatkan kinerja karyawannya.

Kinerja kerja merupakan kesuksesan seorang dalam melaksanakan
suatu pekerjaan. Dari batasan tersebut menyimpulkan bahwa kinerja adalah
suatu hasil yang dicapai sescorang menurut ukuran yang berlaku untuk
pekerjaan yang bersangkutan. Meningkatkan kinerja perorangan, maka
kemungkinan meningkatkan kinerja perusahaan, karena keduanya
mempunyai hubungan yang erat.

Dalam perusahaan atau organisasi yang maju, seorang pemimpin tidak
mungkin bekerja sendiri melainkan dia dibantu oleh team (karyawan).
Untuk menggerakkan team (karyawan) ini pemimpin perlu mengetahui cara

bagaimana menggerakkan banyak kemampuan menjadi satu tujuan yang




mengarah pada tujuan organisasi.’ Dengan demikian diperlukan sosok
seorang pemimpin yang memiliki kelebihan segala aspek kepribadian dalam
memimpin. Dengan kata lain bahwa seorang pemimpin haruslah bermoral.’

Kepemimpinan dilakukan untuk memberikan perintah maupun
pengawasan terhadap pelaksanaan pekerjaan oleh karyawan. Pemberian
perintah dan pengawasan dimaksudkan agar pelaksanaan pekerjaan sesuai
dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya, sehingga pelaksanaan
pekerjaan dapat mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Seorang
pemimpin yang dapat menimbulkan semangat pada diri karyawan, sehingga
karyawan merasa aman dengan kepemimpinan yang ada, maka karyawan
bersemangat dan akhirnya karyawan dapat bekerja secara maksimal. Hal
tersebut sesuai dengan pernyataan bahwa kepemimpinan adalah kegiatan
mempengaruhi perilaku orang lain, atau seni mempengaruhi orang lain ke
arah pencapaian suatu tujuan tertentu.®

Dalam kepemimpinan di Toko Nusha Shoes merupakan pemimpin
yang sabar dan mampu menyelesaikan masalah dengan baik. Beliau
mengatasi masalah dengan cara musyawarah. Musyawarah, yaitu prinsip
pertama dalam kepemimpinan Islam, Al-Qur’an menyatakan dengan jelas
bahwa pemimpin Islam wajib mengadakan musyawarah dengan orang yang

mempunyai pengetahuan atau dengan orang yang dapat memberikan

* Imam Suprayono, Kepemimpinan Pengembangan Organisasi Team Building dan
Perilaku Inovatif, (Malang: UIN Maliki Press, 2010), him. 183-184.

3 Imam Suparyono, Kepemimpinan Pengembangan Organisasi Team Building dan
Perilaku Inovatif,........... him.258.

“ Miftah Thoha, Kepemimpinan dalam Manajemen, (Jakarta : PT Raja Grafindo
Persada, 1995), him. 9.




pandangan baik. Pemimpin di toko Nusha Shoes yaitu menyelesaikan
masalah dengan cara tim (musyawarah) beliau memberikan masukan
kepada karyawan agar tidak melakukan kesalahan lagi dan memberikan
motivasi agar karyawan mengerti akan tugas dan kewajiban mereka.’

Penelitian ini akan mengkaji bagaimana peran kepemimpinan bagi
peningkatan kinerja karyawan dalam prespektif ekonomi Islam pada toko
Nusa Shoes Pekalongan. Dalam hal ini, kepemimpinan yang diterapkan ibu
Yeni Sikumbang selaku pemimpin pada Toko Nusa Shoes Pekalongan,
yakni menerapkan sikap yang tegas, disiplin, sesuai dengan syariah islam,
namun tetap dengan lingkungan kerja yang nyaman, kekeluargaan, serta
menganggap karyawannya sebagai mitra kerja bukan bawahan. Disini saya
akan menjelaskan tentang bagaimana tipe atau gaya kepemimpinan yang
ada di toko Nusa Shoes dan bagaimana peran pemimpin bagi peningkatan
kinerja karyawan dari perspektif ekonomi Islam.

Pemilik toko Nusha Shoes Plaza Pekalongan yaitu Bapak Alek dan
Ibu Yeni Sikumbang, mereka sepasang suami istri yang berasal dari Padang.
Saya akan menjelaskan sifat pemimpin yang diterapkan Ibu Yeni
Sikumbang dan Bapak Alek selaku pemimpin di Toko Nusha Shoes. Sikap
pemimpin terhadap karyawan yang diterapkan oleh pemimpin Toko Nusa
Shoes yaitu Ibu Yeni Sikumbang mempunyai sifat yang baik pada
karyawannya, kalau ada customer dalam keadaan toko yang ramai beliau

mau membantu karyawannya melayani customer tersebut. Sedangkan sikap

? Yeni Sikumbang, Pemilik Toko Nusha Shoes Pekalongan, (Pemimpin),
Wawancara Pribadi, Pekalongan 2 Juni 2017.




pemimpin yang diterapkan oleh Bapak Alek, beliau memperlakukan
karyawannya dengan cara tidak baik dan semena-mena terhadap
karyawannya, kalau ada masalah tidak pernah dibicarakan dengan baik
secara pribadi, namun beliau membentak karyawannya dimanapun
karyawan itu memperlakukan kesalahan®.

Seharusnya sebagai pemimpin yang baik tidak melakukan kekerasan
atau memperlakukan karyawannya dengan cara yang tidak baik. Pemimpin
yang mempunyai sifat tersebut dan memperlakukan karyawannya dengan
cara tidak baik maka karyawan yang berada di Toko Nusha Shoes merasa
tidak nyaman dan banyak yang mengundurkan diri. Seharusnya pemimpin
Juga harus bisa membaca pikiran atau keinginan para karyawannya, sebagai
pemimpin juga harus sering berkomunikasi langsung dengan para
karyawannya schingga tidak terjadi miss comnmunication, dengan begitu
atasan dapat mengetahui bagaimana sifat dan keinginan para karyawannya
tersebut.

Omset yang dihasilkan di toko Nusha Shoes ketika dalam keadaan
sepi dalam sehari mendapatkan omset sekitar + Rp. 2.000.000,- dan ketika
toko dalam keadaan ramai omset yang dihasilkan dalam seharinya sekitar +
RP.5.000.000,-. Target yang harus dihasilkan dalam penjualan sepatu sekitar
RP.6.000.000,- ketika dalam sehari karyawan bisa menghasilkan omset
sesuai target maka karyawan akan diberi bonus sekitar RP.5000 bagi yang

bekerja sif, dan karyawan yang lembur akan mendapatkan bonus

® Laksana Defit Amalia, Karyawan Nusha Shoes Pekalongan, Wawancara Pribadi,
Pekalongan 10 Juni 2017.




Rp.10.000,- bonus tersebut langsung dibayar dimuka’. Peneliti tertarik
untuk meneliti di toko Nusa shoes kamna ingin mengetahui lebih dalam
penyebab karyawan tidak suka atas kepemimpinan yang diterapkan oleh
pemimpin Toko Nusha Shoes, apakah peran kepemimpinan bisa
meningkatkan kinerja karyawan atau bahkan menurunnya semangat para
karyawan yang ada di Toko Nusa Shoes tersebut.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti ingin menulis skripsi yang
berjudul “Peran Kepemimpinan Bagi Peningkatan Kinerja Karyawan
dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus : Toko Nusa Shoes Plaza
Pekalongan)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan, maka peneliti
merumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana tipe atau gaya kepemimpinan yang ada di toko Nusa

Shoes?

2. Bagaimana peran kepemimpinan bagi peningkatan kinerja karyawan

dilihat dari perspektif Ekonomi Islam?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang hendak
dicapai dalam penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui tipe atau gaya kepemimpinan yang ada di toko

Nusa Shoes.

® Yeni Sikumbang, Pemilik Toko Nusha Shoes Pekalongan, (Pemimpin),
Wawancara Pribadi, Pekalongan 2 Juni 2017.




b. Untuk mengetahui peran kepemimpinan bagi peningkatan kinerja

karyawan dilihat dari Perspektif Ekonomi Islam.

D. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
Peran Kepemimpinan Bagi Peningkatan Kinerja Karyawan dari
Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus : Toko Nusa Shoes Plaza
Pekalongan), khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

b. Manfaat Praktis
Secara praktis penelitian ini diharapkan memiliki nilai guna bagi
pihak — pihak sebagai berikut :

1. Bagi pemimpin, sebagai masukan dan evaluasi penyempurnaan
dan perbaikan tipe atau gaya kepemimpinannya lebih baik dan
mengembangkan kualitas kinerja karyawan.

2. Bagi karyawan, sebagai masukan dan evaluasi penyempurnaan

dan perbaikan kinerjanya.

E. Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini, agar tidak meluas dan dapat mencapai fokus
yang diharapkan, maka penulis perlu membuat batasan. Batasan yang
dimaksud dalam penulisan ini adalah bahwa data yang diambil dalam
penelitian ini adalah peran kepemimpinan bagi peningkatan kinerja di Toko

Nusha Shoes Plaza Pekalongan.
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F. Metode Penelitian

1'

Pendekatan dan Jenis Penelitian

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif yaitu suatu posedur penelitian yang menghasilkan data
deskriptif yang berupa ucapan atau tulisan dan perilaku yang dapat
diamati dari orang-orang (subjek) itu sendiri. Jenis penelitian ini adalah
penelitian deskriptif dan penelitian kasus.
Jenis penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam menyusun skripsi ini
adalah penelitian lapangan (field research), karena guna mendapatkan
hasil yang akurat dan pasti, dimana peneliti ikut tinggal, bergaul dan
melakukan kegiatan sosial lainnya demi mendapatkan kesimpulan dan
hasil yang sesuai dari apa yang ada di lapangan.

Informan yang dijadikan sample dalam penelitian ini yakni
karyawan toko Nusa Shoes. Teknik pengambilan Informan di Toko
Nusha Shoes Jumlah karyawan semuanya ada 7 orang maka dari itu

peneliti akan mengambil 5 orang untuk dijadikan informan.

Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di kios lantai dasar Hypermart JI. Nusantara
No. 5, Pekalongan Timur, Jawa Tengah. Adapun waktu pelaksanaan

penelitian dilaksanakan dari bulan Januari sampai bulan Juni 2016,
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3. Sumber Data

a. Data primer dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara
kepada responden, wawancara kepada karyawan toko Nusha
Shoes. Dengan ketentuan karyawan yang sudah bekerja selama
kurang lebih satu tahun, dengan jumlah populasi 5 karyawan yang
sudah bekerja lama di toko Nusha Shoes dan kepemimpinan itu
sendiri yang dilakukan melalui wawancara. Wawancara yang
akan dilakukan adalah wawancara secara mendalam yang
bertujuan menggali informasi yang sifatnya mendalam dan
membandingkan antara beberapa karyawan dengan pemimpin itu
sendiri. Dalam peneltian ini, penyusun mengambil data dengan
menggunakan teknik purposive sampling, yakni pengambilan
sample dengan tujuan tertentu.

b. Data Sekunder sumber data yang diperoleh dari literatur yang
relevan dari tema penelitian yaitu, buku, jurnal, maupun artikel

yang berkaitan dengan ekonomi islam.

4. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah berbagai cara yang digunakan untuk
mengumpulkan data, menghimpun, mengambil, atau menjaring data
penelitian.
Metode yang digunakan penyusun dalam melakukan pengumpulan

data penelitian yakni sebagai berikut:
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a. Pengamatan (Observasi)
Metode pengamatan merupakan pengumpulan data dengan turun
lapangan atau mengamati hal-hal yang berkaitan dengan ruang,
tempat, pelaku, kegiatan, benda, waktu, peristiwa, dan tujuan.
Pada penelitian ini penulis melakukan observasi pada 5 karyawan
dan kepemimpinan yang ada di toko Nusa Shoes.

b. Wawancara (Interview)
Wawancara Adalah suatu teknik untuk mengumpulkan data dan
menjaring informasi melalui verbal atau lisan dengan wawancara,
peneliti dapat menggali tidak saja apa yang diketahui tetapi juga
bisa mencakup hal-hal yang bersifat lintas waktu, yang berkaitan
dengan masa lampau, masa kini dan jugga masa mendatang.
Dalam hal ini subjek penelitian adalah kepemimpinan dari toko
Nusa Shoes. Kepada karyawan dan kepemimpinan penulis akan
menggali data melalui wawancara secara mendalam. Metode
wawancara yang digunakan penyusun yakni wawancara
terstruktur. Penyusun menyiapkan instrumen penelitian berupa
pertanyaan-pertanyaan tertulis. Dengan wawancara terstruktur ini
setiap informan diberi pertanyaan yang sama, dan penyusun
mencatatnya.

¢. Dokumentasi
Metode dokumentasi merupakan kegiatan mencari data yakni

dengan cara mempelajari buku-buku atau karya-karya seseorang
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terkait dengan permasalahan yang akan diteliti. Dalam hal ini
berupa buku tentang yang berkaitan dengan kepemimpinan, tipe

dan gaya kepemimpinan dalam Ekonomi Islam. "’

5. Analisis Data
Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum
memasuki lapangan, selama dilapangan, dan setelah selesai dilapangan.

a. Analisis sebelum di lapangan
Penelitian Kualilatif telah melakukan analisis data sebelum
penelitian memasuki lapangan. Analisis dilakukan terhadap data
hasil studi pendahuluan, atau data sekunder, yang akan digunakan
unfuk menentukan fokus penelitian. Namun demikian fokus
penelitian ini masih bersifat sementara, dan akan berkembang
setelah peneliti masuk dan selama di lapangan.

b. Analisis Lapangan
Analisis data dalam penclitian kualitatif, dilakukan pada saat
pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan
data dalam periode tertentu. Pada saat wawancara, peneliti sudah
melakukan analisis terhadap jawaban yang diwawancarai. Bila
Jawaban yang diwawancarai setelah di analisis terasa belum
memuaskan, maka peneliti akan melanjutkan lagi, sampai tahap

tertentu, diperoleh data yang dianggap kredibel.

*® Suwartono, Dasar-Dasar Metodologi Penelitian (Y ogyakarta: CV Andi
Offset, 2014), him 41.
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c. Conclusion Drawing/verification
Langkah ke tiga dalam analisis data kualitatif adalah penarikan
kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan
masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan
bukti-bukti yang kuat yang medukun pada tahap pengumpulan
data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang dikemukakan
pada tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang valid dan
konsisten saat peneliti kembali kelapangan mengumpulkan data,
maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang

kredibel."!

6. Validitas Data
Menurut Arikunto validitas adalah svatu ukuran yang
menunjukkan tingkatan kevalidan atau kesahihan sebuah instrumen.
Suatu instrumen dinyatakan valid apabila mampu mengukur apa yang
diinginkan dan dapat mengungkap data dari variabel yang diteliti secara
tepat. Menurut Sugiyono validitas merupakan derajad ketepatan antara
data yang terjadi pada objek penelitian dengan daya yang dapat
dilaporkan oleh peneliti. Suatu data dikatakan valid apabila tidak ada
perbedaan antar data yang dilaporkan peneliti dengan data yang

sesungguhnya.
Ada dua macam validitas penelitian, yaitu validitas internal dan

eksternal. Validitas internal berkenaan dengan derajad akurasi desain

1 Sugiyono, Memahami Penelitian kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2014), him. 89
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penelitian dengan derajad akurasi desain penelitian dengan hasil yang
dicapai, sedangkan validitas eksternal berkenaan dengan derajad akurasi
apakah hasil penelitian dapat digeneralisikan atau diterapkan pada
populasi dimana sampel tersebut diambil. Uji keabsahan data dalam
penelitian  kualitatif meliputi uji credibility (validitas interbal),
transferbility (validitas eksternal), dependability (reabilitas), dan
confirmability (oby«ektivitas),‘z Peneliti ini menggunakan uji
kredibilitas triangulasi.

Triangulasi data digunakan sebagai proses memantapkan derajat
kepercayaan (kredibilitas/validitas) dan konsistensi (reliabilitas) data,
serta bermanfaat juga sebagai alat bantu analisis data di lapangan.
Triangulasi menurut Mantja dapat juga digunakan untuk memanapkan
konsistensi metode silang, seperti pengamatan dan wawancara atau
penggunaan metode yang sama, seperti wawancara dengan beberapa
informan. Kredibilitas (validitas) analisis lapangan dapat juga
diperbaiki melalui triangulasi. Triangulasi merupakan teknik keabsahan
data.

Menurut Bachri dengan cara menguji informasi dengan
mengumpulkan data melalui metode berbeda, oleh kelompok berbeda
dan dalam populasi (informan) berbeda, penemuan mungkin
memperlihatkan bukti penetapan lintas data, mengurangi dampaknya

dari penyimpangan potensial yang bisa terjadi dalam satu penelitian

“http://manusiapinggiran.blogspot.co.id/2014/1 1 /validitas-analisis-
pengumpulan-data html
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tunggal. Triangulasi bisa menjawab pertanyaan terhadap kelompok
risiko, keefektifan, kebijakan, dan perencanaan anggaran, dan status
epidemik dalam suatu lingkungan berubah. Triangulasi menyediakan
satu perangkat kuat ketika satu respons cepat diperlukan, atau ketika
data ada untuk menjawab satu pertanyaan spesifik. Triangulasi bukan
bertujuan mencari kebenaran, tetapi meningkatkan pemahaman peneliti
terhadap data fakta yang dimilikinya.'?

Untuk memperoleh data yang absah peneliti harus mencari
sumber-sumber yang akurat. Peneliti membandingkan dari beberapa
konsep Islam dengan data dari hasil pengamatan di toko Nusa Shoes
Pekalongan. Hasil pengamatan tersebut didapat dari wawancara dengan
pemilik toko (pemimpin) dan karyawan di toko Nusa Shoes

Pekalongan. **

" Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori dan Praktik, (Jakarta: PT
Bumi Aksara, 2013), him.218-219.

" Lexy I. Moleong, Metodologi Penelitian kualitatif, (Bandung: PT Remaja
Rosdakarva. 1998). him.178
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Gambar 1.1
Triangulasi Sumber

Informan 1

Informan 2

Informan 3 Wawancara Data

dan observasi ’

Informan 4

Informans |}~

Sumber: Lexy J. Moleong

Keterangan :

Disimi maksud dari informan adalah karyawan. Karyawan yang sudah
bekerja selama kurang lebih satu tahun akan dijadikan sebagai sampel,
karyawan yang bekerja selama kurang lebih satu tahun ada 5 orang. Jadi
peneliti mengambil 5 karyawan tersebut sebagai sampel untuk diwawancara
kemudian hasil dari informan | sampai dengan informan 5 peneliti

membandingkan dan kemudian dijadikan sebagai data.

G. Sistematika Penulisan

Sebagaimana gambaran masalah yang akan mempermudah dalam
pembahsan, maka penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab dan pada
setiap bab terdiri dari sub bab. Dan di antara sub bab yang satu dengan yang

lain saling terkait dan berkesinambungan, saling mendukung dan
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menunjang. Sehingga pembahasan bab merupakan rangkaian pembahasan

berikutnya. Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut :

BAB1

BABII :

BABIII :

BABIV:

BABYV :

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
pembatasan masalah, metode penelitian, dan sistematika
penulisan skripsi.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan feori serta berbagai penelitian
yang relevan.

GAMBARAN UMUM OBYEK PERUSAHAAN

Bab imi berisi tentang gambaran umum perusahaan, hasil-
hasil penelitian yang diperoleh dari hasil wawancara dan
observasi di Toko Nusa Shoes Pekalongan

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang analisis dari pembahasan data yang
diperoleh dari hasil wawancara dari observasi di Toko Nusa
Shoes Pekalongan.

PENUTUP

Penutup berisi simpulan dan saran. Simpulan merupakan
temuan pembahasan yang merupakan jawaban dari
rumusan. Sedangkan saran merupakan himbauan kepada

pembaca atau instasi terkait agar saran yang dipaparkan
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dapat memberikan pengetahuan dan manfaat serta dapat

dikembangkan menjadi bahan kajian penelitian berikutnya




BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan apa yang telah dibahas dan diuraikan pada bab-bab

sebelumnya, maka penulis dapat mengambil suatu kesimpulan secara
komperhensif dari pada skripsi sebagai berikut:

1. Peran kepemimpinan dalam peningkatan kinerja karyawan dilihat dari
perspektif Ekonomi Islam vyaitu ketika Ibu Yeni Sikumbang
memperlakukan karyawannya dengan cara baik, dan selalu
menggangap karyawannya seperti anak sendiri. Dalam peneyelesaian
masalah juga selalu berbicara baik-baik dengan karyawannya dan
selalu memberikan motivasi kepada karyawan. Dan diselesaikan
dengan cara musyarawah, dan sudah sesuai dengan syari’at Islam yang
telah dicontohkan oleh Rasulullah S.AW. Disitulah para karyawan
merasa aman dalam kepemimpinan Ibu Yeni Sikumbang, walaupun
selalu berbeda pendapat dengan suaminya tetapi ibu Yeni Sikumbang
selalu berusaha membuat suasana yang keruh menjadi tenang dan
nyaman. Ibu Yeni Sikumbang tidak pernah membedakan karyawan
satu dengan karyawan lainnya semua sama rata. Seorang pemimpin
yang tegas, adil, disiplin bisa membawa dampak baik buat
karyawannya agar bekerja lebih giat dan semangat dalam setiap

motivasi yang ibu Yeni Sikumbang berikan.
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2. Seorang pemimpin yang baik bukanlah komandan yang selalu
mengatur, membentuk dan selalu menyuruh pada bawahannya,
melainkan pemimpin yang baik selalu bisa mempengaruhi orang lain
dan bisa berkomunikasi melalui perasaan serta mampu menanamkan
nilai—nilai kepada anak buahnya. Dengan pemahaman akan tugas yang
diemban dan pemahaman karakteristik bawahannya, maka seorang
pemimpin akan memberikan bimbingan dan motivasi , dorongan serta
motivasi kepada seluruh anggotanya untuk mencapai tujuan. Jika
dalam proses interaksi tersebut berhasil dengan baik, maka ia akan
memberikan kepuasan yang sekaligus dapat meningkatkan kinerja
karyawannya.

3. Kinerja kerja merupakan kesuksesan seorang dalam melaksanakan
suatu peketjaan. Dari batasan tersebut menyimpulkan bahwa kinerja
adalah suatu hasil yang dicapai seseorang menurut ukuran yang
berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Meningkatkan kinerja
perorangan, maka kemungkinan meningkatkan kinerja perusahaan,
karena keduanya mempunyai hubungan yang erat.

4. Dilihat dari segi perspektif ekonomi Islam melihat arti kepemimpinan
sendiri menurut buku ekonomi Islam bahwa kepemimpinan adalah
seorang pemimpin harus mampu dan dapat menempatkan diri sebagai
pembawa obor kebenaran dengan memberi contoh teladan yang baik,
karena dia adalah uswatun khasanah. Dalam kepemimpinan di Toko

Nusha Shoes merupakan pemimpin yang sabar dan mampu
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menyelesaikan masalah dengan baik. Beliau juga seorang pemimpin
menyelesaikan dengan cara musyawarah. Musyawarah, yaitu prinsip
pertama dalam kepemimpinan Islam, Al-Qur'an menyatakan dengan
Jelas bahwa pemimpin Islam wajib mengadakan musyawarah dengan
orang yang mempunyai pengetahuan atau dengan orang yang dapat
memberikan pandangan baik. Pemimpin di toko Nusha Shoes yaitu
menyelesaikan masalah dengan cara tim (musyawarah) beliau
memberikan masukan kepada karyawan agar tidak melakukan
kesalahan lagi dan memberikan motivasi agar karyawan mengerti akan
tugas dan kewajiban mereka.

. Dari banyaknya tipe gaya kepemimpinan yang telah dijelaskan maka
tipe gaya kepemimpinan yang dimiliki Ibu Yeni Sikumbang yaitu
merupakan tipe gaya kepemimpinan paternalisme dan maternalistis
yaitu tipe gaya kepemimpinan ini sifatnya terbuka, penolong, lembut
hati, ramah tamah, alim, religious. Tipe kepemimpinan yang
kebapakan, yang menganggap bahwa bawahannya sebagai anak sendiri
yang melindungi, selalu bersikap mengetahui keinginan dan mengerti
keinginan bawahannya.

. Kemudian tipe gaya kepemimpinan yang dimiliki bapak Alek yaitu
merupakan tipe gaya kepemimpinan otokratis. Kepemimpinan ini
mendasarkan diri pada kekuasaan dan paksaan yang mutlak yang harus

dipatuhi, pemimpin selalu bermain tunggal, dan pemimpin selalu
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berdiri jauh dari anggota kelompoknya. Jadi ada sifat menyisihkan dan
eksilisivisme.
B. Saran
Hal-hal yang masih harus diperhatikan dalam mengatasi
permasalahan yang timbul didalam kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada toko Nusha Shoes yaitu:

1. Pemimpin harus membaur dengan karyawan agar mengerti akan
keinginan karyawan.

2. Pemimpin seharusnya bisa lebih menghargai kerja keras yang telah
dilakukan karyawan.

3. Pemimpin harus bisa bersyukur atas rizqi yang sudah diberikan kepada
Allah, karena tidak setiap harinya omset toko selalu ramai akan
pembeli.

4. Pemimpin harus bisa bersikap adil terhadap karyawan satu dengan
karyawan lainnya.

5. Dalam penyelesaian masalah pemimpin harus bisa menyelesaikan
masalah dengan cara bermusyawarah, jangan membentak dan

bertindak semena-mena terhadap karyawan.
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Lampiran3 : Pedoman Wawancara

INTERVIEW GUIDE

A. (Bagian Kepemimpinan)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Sejak tahun berapa toko Nusha Shoes di dirikan?

Bagaimana sejarah toko Nusha Shoes?

Berapakah jumlah karyawan yang bekerja di Toko Nusha Shoes
tersebut?

Apakah di toko Nusha Shoes mempunyai Struktur Organisasi?

Visi dan Misi apa yang diterapkan pada Toko Nusha Shoes?
Bagaimana sistem kerja yang ada di toko Nusha Shoes?

Sebutkan kepribadian yang anda miliki yang mencerminkan
kemampuan memimpin?

Apa yang paling menjadi tantangan bagi seorang pemimpin ?

Apakah anda membutuhkan pengawas dalam bekerja ?
Apakah orang yang anda beri amanah untuk mengawasi karyawan
memiliki sifat kepemimpinan yang sama seperti anda?
Apakah anda pernah menanyakan kepada karyawan tentang keluhan

yang dihadapi selama berada dalam pengawasan suami anda?

Bagaimana cara anda memberikan teguran atau mendisiplinkan
bawahan anda ?
Seandainya ada bawahan anda yang melanggar aturan perusahaan,

bagaimana anda menghadapinya ?




109

INTERVIEW GUIDE

B. (Karyawan)

L.

Apakah anda mengetahui sistem kerja yang berada di toko Nusha
Shoes?

Apakah anda mematuhi sistem kerja yang berada di toko Nusha
Shoes?

Atasan seperti apa yang menurut anda tidak adil ?

Bagaimana pemimpin memperlakukan karyawannya?

Apakah ada orang yang diamanati pemimpin untuk mengawasi para
karyawan?

Apakah pengawas memiliki sifat yang sama dengan pemimpin yang
sebenarnya?

Bagaimana tipe dan gaya kepemimpinan yang ada di Toko Nusha
Shoes?

Bagaimana cara pemimpin anda menyelesaikan masalah yang
terjadi dalam perusahaan ? contohnya ?

Apakah anda pernah melakukan kesalahan dalam bekerja, dan

bagaimana pemimpin memberikan teguran kepada anda?

10. Atasan seperti apa yang anda harapkan?
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Lampiran 4 : Transkip Wawancara
INTERVIEW GUIDE

GUIDE 1: Yeni Sikumbang (Pemimpin), 3 Juni 2017

1. Sejak tahun berapa toko Nusha Shoes di dirikan?
Jawaban: berdiri sejak tahun 1998-sekarang.

2. Bagaimana sejarah toko Nusha Shoes?
Jawaban: toko Nusha Shoes didirikan atas usaha kekeluargaan, makanya
dinamakan toko Nusha Shoes. Saya mendapatkan bagian usaha di daerah
pekalongan, makanya saya mengembangkan usaha toko Nusha Shoes di
plaza Pekalongan.

3. Berapakah jumlah karyawan yang bekerja di Toko Nusha Shoes tersebut?
Jawaban: karyawan saya sebanyak 7 orang.

4. Apakah di toko Nusha Shoes mempunyai Struktur Organisasi?
Jawaban : ya mempunyai.

5. Visi dan Misi apa yang diterapkan pada Toko Nusha Shoes?
Jawaban:
Visi: menjadi toko Nusha Shoes yang besar yang terpandang,
menguntungkan dan memiliki peran dominan dalam bisnis sepatu ini.
Misi:
® Menghasilkan laba yang pantas untuk mendukung pengembangan

usaha.

e Memproduksi berbagai jenis model sepatu yang terkait dengan

keinginan para konsumen dengan mutu, harga dan kualitas yang
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berdaya saing tinggi melalui pengelolaan yang profesional demi
kepuasan pelanggan.
® Menjalin kemitraan kerjasama dengan pemasok dan penyalur yang
saling menguntungkan.
¢ Menjadi pengusaha sepatu yang sukses.
6. Bagaimana sistem kerja yang ada di toko Nusha Shoes?
Jawaban: saya menerapkan sistem kerja di toko Nusha Shoes yaitu tidak
boleh bermain hp pada saat jam kerja, harus melayani customer dengan
cara ramah, harus tanggung jawab akan tugasnya, berangkat tepat waktu
tidak boleh terlambat.
7. Sebutkan kepribadian yang anda miliki yang mencerminkan kemampuan
memimpin?
Jawaban: tidak ada yang istimewa dengan cara saya memimpin,
semuanya sama dan saya menjalankan semua ini dengan cara pendekatan
antar sesama individu, dan dijalani dengan rasa kekeluargaan. Saya tidak
pernah mengistimewakan/pilih kasih antar karyawan, karena kebanyakan
karyawan saya orang yang butuh dan ada yang kurang mampu. Dan saya
berusaha untuk menuntun dan memberikan motivasi kepada mereka agar
tidak minder. Saya menjauhkan rasa su’udzon terhadap karyawan, saya
berusaha percaya dengan karyawan akan tanggung jawab mereka atas
kerjaannya. Saya berusaha menjadi pemimpin yang baik agar karyawan

saya nyaman dengan akan kepemimpinan saya.
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10.
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Apa yang paling menjadi tantangan bagi seorang pemimpin ?

Jawaban: ketika karyawan mengeluh akan kepemimpinan dari suami saya,
ketika barang datang dan selalu mengeluh capek, ketika karyawan bekerja
dengan seseuka hati dan malas-malasan, ada karyawan yang
mengundurkan diri disitu saya merasa tertekan dan bertanya apakah saya
ada salah atas perlakuan saya kepada karyawan. Tapi dilain sisi saya
berusaha sebaik mungkin agar para karyawan lainnya tidak terpengaruh
akan hal buruk tersebut.

Apakah anda membutuhkan pengawas dalam bekerja ?

Jawaban: ya sangat butuh, karena saya tidak sepenuhnya bisa datang ke
toko dan mengecek keadaan yang terjadi di toko. Saya memerintahkan
salah satu karyawan sebagai supervisior, untuk mengawasi para karyawan
lainnya ketika saya tidak berada di toko tersebut.

Apakah anda dengan suami anda memiliki sifat kepemimpinan yang
sama?

Jawaban: saya dengan suami saya memiliki sifat yang berbeda, dan
mungkin karna orang perempuan mempunyai perasaan dan berfikimya
pakai hati bukan secara logika, kalau laki-laki kebanyakan berfikirnya
pakai logika. Jadi kepemimpinan saya dengan suami saya sangat berbeda.
Tapi di lain sisi saya sering memberi masukan kepada suami saya agar
memperlakukan karyawannya secara baik agar karyawannya betah dan

nyaman ketika berada dalam kepemimpinan beliau.
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12.

13.
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Apakah anda pernah menanyakan kepada karyawan tentang keluhan yang
dihadapi selama berada dalam kepemimpinan suami anda?

Jawaban : saya sering mendapatkan keluhan para karyawan saya tentang
kepemimpinan suami saya, mereka merasa tidak nyaman dengan
kepemimpinan belian yang terlalu keras dalam memberikan teguran
kepada karyawan, tetapi saya berusaha untuk menjadi penengah agar
kesalah fahaman tersebut mebuat karyawan saya tetap betah dalam
bekerja, merasa nyaman, dan memberikan motivasi agar karyawan saya
tidak trauma akan teguran keras dari suami saya.

Bagaimana cara anda memberikan teguran atau mendisiplinkan bawahan
anda ?

Jawaban: pada saat karyawan membuat kesalahan saya menegurnya
dengan cara berbicara baik-baik, karena setiap manusia mempunyai sifat
yang berbeda-beda, saya berusaha agar karyawan tersebut tidak
mempunyai rasa benci terhadap saya dan karyawan tersebut agar mengerti
bahwa perilaku dirinya tersebut itu salah.

Seandainya ada bawahan anda yang melanggar aturan perusahaan,
bagaimana anda menghadapinya ?

Jawaban: ketika karyawan saya melakukan kesalahan saya berusaha agar
tetap tenang dan tidak emosi menghadapi kesalahan yang dilakukan para
karyawan. Saya juga berusaha tegas akan peraturan yang sudah ada, saya
sekali mengingatkan jikalau karyawan tersebut bisa memperbaiki

kesalahannya dengan baik dan berbicara halus dari hati ke hati agar
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karyawan tersebut tidak takut Jikalau karyawan tersebut melanggar
kesalahan yang sama saya akan melakukan tindakan yang sangat tegas dan
bijak.

GUIDE 2: Rizqi Oktavia Akhada (Karyawan), 6 juni 2017

| X

Apakah anda mengetahui sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: iya saya mengetahui.

Apakah anda mematubhi sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: iya saya mematuhi.

Atasan seperti apa yang menurut anda tidak adil ?

Jawab: tidak memberikan hak karyawan.

Bagaimana pemimpin memperlakukan karyawannya?

Jawab: selalu menekan karyawannya agar memnuhi omset.

Apakah ada orang yang diamanati pemimpin untuk mengawasi para
karyawan?

Jawab: ada.

Apakah pengawas memiliki sifat yang sama dengan pemimpin yang
sebenarnya?

Lebih keras, selalu menekan karyawan.

Bagaimana tipe dan gaya kepemimpinan yang ada di Toko Nusha Shoes?

Jawab: tegas, disiplin, kharismatik.
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8. Bagaimana cara pemimpin anda menyelesaikan masalah yang terjadi
dalam perusahaan ?
Jawab: kalau ada masalah yang menurut atasan sifatnya kurang berkenan
dihati maka karyawan tersebut langsung dikeluarkan dari kerjaan.

9. Apakah anda pernah melakukan kesalahan dalam bekerja, dan bagaimana
pemimpin memberikan teguran kepada anda?
Jawab: pernah, ketika saya melakukan kesalahan maka atasan menegurnya
dengan cara berbicara baik-baik.

10. Atasan seperti apa yang anda harapkan?
Jawab: baik hati, tidak cerewet, tidak sombong, tidak perhitungan dengan
karyawan.

GUIDE 3: Azimah (Karyawan), 17 Juni 2017

1. Apakah anda mengetahui sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: iya.

2. Apakah anda mematubhi sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: kadang-kadang.

3. Atasan seperti apa yang menurut anda tidak adil ?
Jawab: cara memperlakukan atasan kepada bawahan yaitu pilih kasih.

4. Bagaimana pemimpin memperlakukan karyawannya?
Jawab: keras, apabila karyawan melakukan kesalahan menegurnya

didepan umum.
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5. Apakah ada orang yang diamanati pemimpin untuk mengawasi para
karyawan?
Jawab: ada.

6. Apakah pengawas memiliki sifat yang sama dengan pemimpin yang
sebenarnya?
Jawab: tidak, kalau pengawas bisa menghargai karyawan, sedangkan
atasan tidak bisa menghargai karyawan.

7. Bagaimana tipe dan gaya kepemimpinan yang ada di Toko Nusha Shoes?
Jawab: keras, tegas, disiplin.

8. Bagaimana cara pemimpin anda menyelesaikan masalah yang terjadi
dalam perusahaan ?
Jawab: ketika menyelesaikan masalah pemimpin menegurnya secara tim.

9. Apakah anda pernah melakukan kesalahan dalam bekerja, dan bagaimana
pemimpin memberikan teguran kepada anda?
Jawab: pernah, berbicara baik-baik dan memberikan motivasi/masukan
agar tidak melakukan kesalahan.

10. Atasan seperti apa yang anda harapkan?
Jawab: semoga pemimpin bisa lebih menghargai karyawannya atas kerja

keras dan usaha yang dilakukan karyawan.

GUIDE 4: Laksana Defit Amalia (karyawan), 10 Juni 2017
1. Apakah anda mengetahui sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?

Jawab: ya, saya mengetahui.
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. Apakah anda mematuhi sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: kadang-kadang memenuhi.

. Atasan seperti apa yang menurut anda tidak adil ?

Jawab: pilih kasih.

. Bagaimana pemimpin memperlakukan karyawannya?

Jawab: bunda memperlakukan karywannya baik, sedangkan bapak
memperlakukan karywannya keras.

. Apakah ada orang yang diamanati pemimpin untuk mengawasi para
karyawan?

Jawab: ada.

. Apakah pengawas memiliki sifat yang sama dengan pemimpin yang
sebenarnya?

Jawab: tidak sama.

. Bagaimana tipe dan gaya kepemimpinan yang ada di Toko Nusha Shoes?
Jawab: tipenya keras, walaupun keras tapi suka membantu menata barang
pada saat stok datang.

. Bagaimana cara pemimpin anda menyelesaikan masalah yang terjadi
dalam perusahaan ?

Jawab: menyelesaikan masalah dengan cara tidak baik, dan langsung
didepan umum, contoh: misal ada customer karyawan tidak mengetahui
bahwa ada customer.

. Apakah anda pernah melakukan kesalahan dalam bekerja, dan bagaimana

pemimpin memberikan teguran kepada anda?
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Jawab: pernah, memberikan teguran langsung didepan umum, tidak secara

baik-baik.

10. Atasan seperti apa yang anda harapkan?

Jawab: baik, tidak keras, berbaur dengan karyawan.

GUIDE 5: Lusi (Karyawan), 20 Juni 2017

1.

Apakah anda mengetahui sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: ya, saya mengetahui.

Apakah anda mematuhi sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: kadang-kadang.

Atasan seperti apa yang menurut anda tidak adil ?

Jawab: memperlakukan karywan dengan cara tidak adil.

Bagaimana pemimpin memperlakukan karyawannya?

Jawab: keras, apabila tidak memenuhi omset maka akan marah-marah dan
menyalahkan karyawannya dengan sesuka hati.

Apakah ada orang yang diamanati pemimpin untuk mengawasi para
karyawan?

Jawab: ada.

Apakah pengawas memiliki sifat yang sama dengan pemimpin yang
sebenarnya?

Jawab: tidak sama.

Bagaimana tipe dan gaya kepemimpinan yang ada di Toko Nusha Shoes?

Jawab: keras, sombong, bersifat tidak adil disiplin, tegas.
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8. Bagaimana cara pemimpin anda menyelesaikan masalah yang terjadi
dalam perusahaan ?
Jawab: menyelesaikan masalah dengan cara baik-baik dan secara tim,
memberikan motivasi agar tidak melakukan kesalahan lagi.

9. Apakah anda pernah melakukan kesalahan dalam bekerja, dan bagaimana
pemimpin memberikan teguran kepada anda?
Jawab: pernah, pemimpin memberikan teguran dengan cara tidak baik
berbicara keras di depan umum.

10. Atasan seperti apa yang anda harapkan?
Jawab: baik, tidak keras, harus lebih menghargai karyawan, tidak pilih

kasih, lebih membaur dengan karyawan.

GUIDE 6: Puspa (karyawan) 19 Juni 2017

1. Apakah anda mengetahui sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: ya, saya mengetahui sistem kerja toko Nusha Shoes.

2. Apakah anda mematuhi sistem kerja yang berada di toko Nusha Shoes?
Jawab: kadang-kadang.

3. Atasan seperti apa yang menurut anda tidak adil ?
Jawab: tidak memberikan hak karyawan.

4. Bagaimana pemimpin memperlakukan karyawannya?

Jawab: keras dan selalu menekan karyawan agar memenuhi omset.
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Lampiran 5 : Dokumentasi Penelitian

Contoh sepatu yang dijual ditoko Nusha Shoes
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Selesai wawancara dengan karyawan toko Nusha Shoes
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Selesai wawancara dengan karyawan toko Nusha Shoes
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