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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1.  Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< sas $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha Kh kadan ha
2 dal D De




3 zal z zet (dengan titik di bawah)
J Ra R Er

D zai Z Zet

o Sin S Es

o syin Sy esdan ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik dibawah)
3 Ta t te (dengantitik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)
¢ gain G Ge

) Fa F Ef

a gaf Q Qi

< kaf K Ka

J lam L El

N mim M Em

U nun N En

g wau \W We

> Ha H Ha

3 hamzah Apostrof

< Ya Y Ye

Vokal Tunggal

Vokal rangkap

Vokal Panjang

f

l=a =a
V=i ¢ =ai gl =1
I=u s =au S =1

Vi




Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
alansl 5o ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dokald ditulis fatimah
Syaddad (tasyid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh :
ST} ditulis rabbana
oAl ditulis al-birr

Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :

el ditulis asy-syamsu
dal ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :

adl) ditulis al-qamar
ot ditulis al-badi’
BEY ditulis al-jalal

Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/.

Contoh :
<yl ditulis umirtu
o ditulis syai'un
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ABSTRAK
Nama : Moh. Syaiful Maulana
Nim : 2012115053

Judul Tugas Akhir  : Analisis Faktor Minat Nasabah Dalam Memilih Produk
Simpanan Berjangka di KSPPS BTM Pekalongan Cabang
wonopringgo

Simpanan berjangka Mudharabah merupakan simpanan dana dengan akad
Mudharabah dimana pemilik dana (shahibul maal) mempercayakan dananya
untuk dikelola bank (Mudharib) dengan bagi hasil sesuai dengan nisbah yang
disepakati sejak awal. Permasalahan yang diteliti adalah Bagaimana minat
nasabah dalam memilih produk simpanan berjangka mudharabah di KSPPS BTM
Pekalongan Cabang Wonopringgo, serta Apa saja faktor — faktor yang
mempengaruhi minat nasabah dalam memilih produk simpanan berjangka
mudharabah di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo. Tujuan
penelitian Untuk mengetahui minat nasabah dalam memilih produk simpanan
berjangka serta Untuk mengetahui apa saja faktor yang mempengaruhi minat
nasabah menabung. Manfaat dalam penelitian ini terdiri dari 2 unsur yaitu Bagi
KSPPS BTM Pekalongan Cabang Bligo dengan adanya penelitian ini diharapkan
agar BTM Bligo mampu meningkatan kualitas profesionalnya dan sebagai bahan
koreksi atas kinerjanya. Manfaat bagi penulis agar dapat menerapkan dan
mengembangkan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan.

Metode Penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan.
Sumber data yang digunakan ada dua, yaitu sumber data primer dan sumber data
sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi.
Metode analisis data menggunakan metode analisis deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian minat nasabah terhadap produk simpanan
berjangka di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo jumlah nasabah
mengalami peningkatan dalam tiga tahun terakhir yaitu mencapai 152 nasabah.
Pada tahun 2016 terdapat 47 nasabah, 2017 terdapat 50 nasabah, dan pada tahun
2018 mengalami peningkatan menjadi 55 nasabah. Untuk faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah ada 6 yaitu kepercayaan nasabah, pelayanan yang
ramah, halal sesuai dengan prinsip syariah, bisa dijadikan jaminan pembiayaan,
sistem jemput bola yang memudahkan, dan bagi hasil.

Key word : Minat Nasabah, Simpanan Berjangka, Mudharabah.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perjalanan bisnis dan kelembagaan Baitul Tamwil Muhammadiyah
(BTM) sebagai lembaga keuangan mikro Syariah di lingkungan
Muhammadiyah kini memasuki babak baru. Berdasarkan program kerja
Majelis Ekonomi dan Kewirausahaan Pimpinan Pusat Muhammadiyah
periode 2015-2020, kelembagaan BTM diatur, bahwa Primer Koperasi BTM
berkedudukan di tingkat Pimpinan Daerah Muhammadiyah. Hal itu di perkuat
dengan Surat Edaran dari Majelis Ekonomi dan kewirausahaan Pimpinan
Pusat Muhammadiyah, Nomor : 004/1.8/G/2017, tanggal 1 Februari 2017
tentang Pengembangan Baitul Tamwil Muhammadiyah, antara lain
menyatakan, bahwa setiap Pimpinan Daerah Muhammadiyah hanya ada satu
BTM, di setiap Pimpinan Cabang Muhammadiyah dapat didirikan kantor
cabang BTM, serta Koperasi Simpan Pinjam yang sudah ada di lingkungan

muhammadiyah diwajibkan untuk dikonversikan menjadi BTM.!

Di lingkungan Pimpinan Daerah Muhammadiyah Pekalongan,
amanah organisasi di atas telah dilaksanakan dengan baik. Proses
penggabungan sebagai tindak lanjut operasional perintah organisasi telah
berjalan, meski sekarang ini masih menyisakan sedikit pekerjaan yang harus

dituntaskan. Namun demikian, sudah mulai dapat dirasakan antara lain,

I Wawancara dengan Ulul Albab selaku manajer BTM Wonopringgo, pada tanggal 27
november 2017, pukul 08.30 WIB.



sistem manajemen BTM sudah sesuai prinsip syariah sehingga kemungkinan
terjadinya salah urus dapat ditekan, serta efisiensi atas pengolahan dana sudah

dapat dilakukan.

Minat adalah derajat preferensi atau pilihan suka atau tidak suka
terhadap suatu objek atau kegiatan yang ditimbulkan oleh ketertarikan orang
tersebut pada objek atau kegiatan itu. Penilaian kualitas yang dinilai
berdasarkan pandangan seseorang terhadap suatu objek, kegiatan, atau orang
lain.> Pada dasarnya nasabah akan memilih produk apabila keinginannya
dapat dipenuhi oleh produk-produk pada lembaga keuangan syariah
khususnya Baitul tamwil muhammadiyah yang merupakan perwujudan dari

sistem keuangan syariah.?

Dari segi pemilihan produk tentu saja berhubungan dengan perilaku
nasabah, memahami perilaku nasabah tidaklah mudah, agar tujuan pemasaran
tercapai pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi, preferensi serta
perilaku pelanggan sasaran mereka. Individu-individu selalu membuat
keputusan, membuat pilihan diantara dua alternatif atau lebih. Pengambilan
keputusan terjadi ketika terdapat penyimpangan antara keadaan tertentu dari
keadaan yang diinginkan. Namun ternyata kebanyakan masalah tidak muncul
terkemas dengan jelas. Banyak permasalahan tersembunyi dalam bermacam-

macam bentuk dan motif. Beberapa diantaranya, bahkan menampilkan bentuk

2018.

2 Muhammad Ali, Strategi Penelitian Pendidikan, (Bandung: Angkasa, 1992). him. 78.

3 Wawancara dengan Costumer Service KSPPS BTM Pekalongan pada tanggal 9 september



yang sebaliknya dari sesungguhnya. Dalam memahami hal tersebut terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk membeli atau
menggunakan jasa bank. Dijaslim menempatkan faktor-faktor yang
mempengaruhi minat seseorang adalah : faktor produk, promosi, pelayanan,

fasilitas pelayanan, kebutuhan, referensi, kemudahan, dan keyakinan.*

KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo adalah lembaga
keuangan mikro syariah yang menyediakan jasa mediasi atau perantara
keuangan antara unit surplus (masyarakat yang kelebihan dana) dengan unit

defisit (masyarakat yang kekurangan dana) milik organisasi Muhammadiyah.

Di BTM Wonopringgo sendiri terdapat banyak produk-produk yang
disediakan untuk nasabah antara lain:
1. Wadiah
2. Tabungan Qurban dan Agigah
3. Tabungan Idul Fitri
4. Tabungan Pendidikan
5. Tabungan Mudharabah
6. Tabungan Masa Depan
7. Tabungan Haji dan Umroh

8. Simpanan Berjangka Mudharabah.’

4 Djaslim Saladin, Unsur-unsur Inti Pemasaran Dan Managemen Pemasaran Ringkasan
Praktis, cet ke-2 (Bandung: Mandat Maju, 1996), him. 51.

SWawancara dengan Costumer Service KSPPS BTM Pekalongan pada tanggal 9
september 2018.



Lembaga keuangan mikro yang menyediakan Produk Simpanan
Berjangka salah satunya adalah KSPPS BTM Pekalongan Cabang
Wonopringgo. Akad yang digunakan dalam produk simpanan berjangka
(Deposito) di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo adalah
menggunakan akad Mudharabah. Di mana dalam prinsip mudharabah, pihak
bank syariah berfungsi sebagai pengelola dana (mudharib) dapat
menginvestasikan dananya pada usaha-usaha yang tidak bertentangan dengan

prinsip syariah.®

Secara etimologi, mudharabah berasal dari kata dharb yang berarti
memukul atau berjalan. Pengertian memukul atau berjalan ini lebih tepatnya

adalah proses seseorang memukulkan kakinya dalam menjalankan usaha.’

Kata mudharabah mempunyai banyak sinonim, orang Irak
menyebutnya dengan Mudharabah. Sedangkan orang Madinah (Penduduk
Hijaz) menyebut mudharabah dengan kata Mugaradhah, dimana perkataan
ini diambil dari kata gardh yang berarti menyerahkan (dalam hal ini pemilik
modal akan menyerahkan hak atas pengelolaan modal kepada pengelola atau

mudarib).?®

¢ Kautsar Riza Salman, Akuntansi Perbankan Syariah Berbasis PSAK Syariah,
(Padang:Akademia Permata, 2012), him. 133.

7 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah Dari Teori ke Praktik, Jakarta: Gema Insani,
2001, him. 95.

8 Muhammad Syakir Sula, Asuransi Syariah (Life and General) Konsep dan Sistem
Operasional, Jakarta: Gema Insani, 2004, him. 329-330.



Simpanan berjangka Mudharabah merupakan simpanan dana dengan
akad Mudharabah dimana pemilik dana (shahibul maal) mempercayakan
dananya untuk dikelola bank (Mudharib) dengan bagi hasil sesuai dengan

nisbah yang disepakati sejak awal.’

Simpanan berjangka menurut Undang-Undang No. 21 Tahun 2008
adalah investasi dana berdasarkan akad mudharabah atau akad lain yang tidak
bertentangan dengan prinsip syariah yang penarikannya hanya dapat dilakukan
pada waktu tertentu berdasarkan akad antara nasabah penyimpan dan bank
syariah dan/atau UUS.'® Adapun yang dimaksud dengan simpanan berjangka
atau deposito syariah adalah simpanan berjangka yang dijalankan berdasarkan
prinsip syariah. Dalam hal ini, Dewan Syariah Nasional MUI telah
mengeluarkan fatwa yang menyatakan bahwa deposito yang dibenarkan

adalah deposito yang berdasarkan prinsip mudharabah.’/

Berikut data nasabah pada produk simpanan berjangka di KSPPS BTM
Pekalongan cabang wonopringgo yaitu mencapai 152 nasabah dalam tiga

periode atau ulasan sebagai berikut

° Wiroso, Penghimpunan Dana dan Distribusi Hasil Usaha Bank Syariah, (Jakarta: PT
Grasindo, 2005), him. 57.

10 Ahmad Dahlan, Bank Syariah Teoritik, Praktik, Kritik: Buku Bacaan Akademik,
Praktisi Serta Dewan Pengawas Syariah, cet. 1, (Yogyakarta:TERAS, 2012), him. 150.

I Adiwarman A. Karim, Bank Islam:Analisis Figih dan Keuangan, Ed-5, cet. 10,
(Jakarta:PT RajaGrafindo Persada, 2014), him. 363.



Tabel 1.1

Jumlah nasabah simpanan berjangka per akhir November 2018 di BTM

Wonopringgo

No Tahun Jumlah Nasabah
1 2016 47
2 2017 50
3 2018 55

Sumber: data nasabah BTM Wonopringgo.

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa minat nasabah
terhadap produk simpanan berjangka cukup ada peminatnya mengingat BTM
Wonopringgo baru diresmikan pada tanggal 2 Mei 2011 yang dulunya bernama
KJKS BTM Wonopringgo dan melakukan merger atau peleburan dengan BTM
se- Pekalongan, BTM Wonopringgo berubah nama dari KIKS BTM
Wonopringgo berubah menjadi  KSPPS -~ BTM Pekalongan Cabang

Wonopringgo yang diresmikan pada tanggal 5 desember 2016.

Dari latar belakang masalah di atas, maka dalam pembuatan tugas akhir
ini penulis mengambil judul “Analisis Faktor Minat Nasabah Dalam
Memilih Produk Simpanan Berjangka Di KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Wonopringgo” karena penulis ingin mengetahui faktor apa saja yang
mempengarui nasabah dalam memilih produk simpanan berjangka di KSPPS

BTM Pekalongan cabang wonopringgo.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah yang
dibahas yaitu:

1. Bagaimana minat nasabah terhadap produk simpanan berjangka
mudharabah di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo?

2. Apa saja faktor — faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam
memilih produk simpanan berjangka mudharabah di KSPPS BTM
Pekalongan Cabang \Wonopringgo?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian
yang hendak dicapai adalah:
a. Untuk mengetahui minat nasabah dalam memilih produk simpanan
berjangka di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.
b. Untuk mengetahui apa saja faktor yang mempengaruhi minat nasabah
menabung di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.

2. Manfaat penelitian
a. Bagi BTM

Sebagai referensi dan bahan pertimbangan para praktisi lembaga
keuangan syariah pada umumnya, dan BTM Pekalongan Cabang
Wonopringgo pada khususnya agar bisa lebih meningkatkan kualitas

produk simpanannya.



b. Bagi penulis

Untuk dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan

yang telah diperoleh selama perkuliahan dan sebagai syarat kelulusan

pada program studi DIIl Pebankan Syariah.

D. Penegasan Istilah

Untuk mengatasi pengertian dan untuk menghindari kesalahpahaman
dalam menafsirkan istilah-istilah yang terdapat dalam judul Proposal di atas,
maka penulis memandang perlu untuk menguraikan secara singkat dari judul
“Analisis Faktor Minat Nasabah Terhadap Produk Simpanan Berjangka Di

KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo”.

O§< 1. Minat

aktifitas tanpa ada yang menyuruh, minat beli merupakan suatu proses

Minat adalah rasa lebih suka dan rasa ketertarikan pada hal atau

pengambilan keputusan yang dilakukan oleh konsumen.!?
2. Nasabah
Dalam bank, konsumen disebut dengan nasabah, nasabah adalah
setiap orang yang datang ke bank untuk bertransaksi, setiap orang yang ke
bankuntuk mendapatkan informasi dan setiap orang yang ada di kantor
(satu bagian, bagian lain, atau cabang lain). Pepatah mengatakan nasabah

wajib dilayani dengan tulus dan ikhlas."

12 pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta: PT.Rineke Cipta,2000), him 273.
13 Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: AMP YKPN,1987), him 225.



3. Simpanan Berjangka
Simpanan berjangka adalah harta benda atau uang yang diberikan
ke dalam penguasaan bank untuk pengamatan, investasi, atau sebagai
agunan. Bila seseorang mendepositokan uang ke suatu bank, maka uang
tersebut merupakan harta milik bank dan hubungan antara bank dengan
orang tersebut samadengan hubungan antar pihak utang dengan pihak
piutang.'*
4. Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM)
Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM) menurut bahasa, Baitut
Tamwil berasal dari gabungan dua pengertian yaitu Bait yang artinya
rumah dan Tamwil (pengembangan harta kekayaan) yang asal katanya
Maal atau harta. Secara keseluruhan Baitut Tamwil dimaknai sebagai
tempat pengembangan harta kekayaan. Baitut Tamwil Muhammadiyah
(BTM) vyaitu lembaga keuangan micro yang beroperasi berdasarkan
prinsip-prinsip syariah. Prinsip syariah artinya semua transaksi keuangan
dilakukan dengan akad sesuai dengan syariat Islam'?
E. Sistematika Penulisan
Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas tentang
penelitian tugas akhir ini, maka penulis menyusun dalam lima bab, dengan

sistematika penulisan sebagai berikut:

4 Ahmad Dahlan, Bank Syariah, (yogyakarta :sukses offset, 2012), him 150.

15 BTM Kesesi, “Pengertian BTM”, http://btmkesesi.blogspot.co.id/2011/10/baitut-tamwil-
muhammadiyah.html ( Diakses tanggal 20 November 2017).
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Bab pertama, pendahuluan. Bab ini mencakup latar belakang, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, penegasan istilah, dan sistematika
penulisan.

Bab kedua, landasan teori, berisi tentang pengertian KSPPS, produk-
produk KSPPS , pengertian minat,proses timbulnya minat, aspek-aspek
minat, pengertian simpanan berjangka, pengertian mudharabah, jenis-jenis
mudharabah.

Bab tiga, metode penelitian meliputi jenis dan pendekatan penelitian,
waktu dan tempat penelitian, sumber data, metode pengumpulan data,
keabsahan data, dan metode analisis data.

Bab keempat, hasil penelitian dan pembahasan meliputi, sejarah
berdirinya KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo, visi dan misi
KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo, organisasi KSPPS BTM
Pekalongan Cabang Wonopringgo, produk-produk KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Wonopringgo, Bagaimana minat nasabah dalam memilih produk
simpanan berjangka mudharabah di KSPPS BTM Pekalongan Cabang
Wonopringgo, dan Apa saja faktor — faktor yang mempengaruhi minat
nasabah dalam memilih produk simpanan berjangka mudharabah di KSPPS
BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.

Bab kelima, bab ini merupakan penutup yang terdiri dari kesimpulan
dari hasil penelitian serta saran-saran. Bab ini berfungsi untuk memberikan

inti dari uraian yang jelas.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
1. Minat nasabah di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo
cukup banyak terbukti selama tiga tahun terakhir mengalami
peningkatan yaitu mencapai 152 nasabah. Pada tahun 2016 terdapat 47
nasabah, 2017 terdapat 50 nasabah, dan pada tahun 2018 mengalami
peningkatan menjadi 55 nasabah.
Aspek-aspek yang mempengaruhi minat nasabah memilih produk
simpanan berjangka:
a. Kepercayaan nasabah.
b. Halal sesuai prinsip syariah.
c. Bisa dijadikan jaminan pembiayaan.
d. Sistem jemput bola.
e. Bagi hasil.
2. Faktor yang mempengaruhi minat nasabah di KSPPS BTM

Pekalongan Cabang Wonopringgo

o

Pelayanan yang ramah

b. Lokasi yang strategis

c. Promosi produk

d. Mengamankan dana yang tidak terpakai.

e. Cadangan jangka panjang.

62
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B. SARAN
Berdasarkan = pembahasan di atas, maka penulis ingin
memberikan saran yang mungkin dapat dijadikan pertimbangan dan
masukan bagi perbankan syariah, Khususnya bagi KSPPS BTM
Pekalongan cabang Pekalongan bertujuan agar dapat lebih baik lagi
kedepannya. Untuk pihak KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo
agar lebih meningkatkan pelayanannya sehingga semakin banyak nasabah

yang minat menabung terutama pada produk simpanan berjangka.
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