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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.  

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia 

mendapat  

  (siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya” 

   (Q.S. Al-Baqarah ayat 286) 

“Untuk masa-masa sulitmu biarlah Allah yang menguatkan, tugasmu 

adalah memastikan bahwa jarak antara kamu dengan Allah tidak 

pernah jauh” 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan  

Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

  (Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

“Only you can change your life. Nobody else can do if for you” 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, 

yang mereka ingin tahu hanyalah bagian success stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri 

kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. 
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ABSTRAK 
 

ISMALIA SAFITRI, Pengaruh Citra Perusahaan, Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Anggota Dengan Keputusan Memiliki Produk 

Wadiah Yad Dhamanah Sebagai Variabel Intervening Pada KSP 

PS Madani Pekalongan. 

 Bank syariah merupakan bank yang kegiatan usahanya 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan dana dalam 

bentuk pembiayaan (kredit). Pada bank syariah penghimpun dana ada 

dua prinsip yaitu, prinsip wadiah dan prisip mudharabah. Prinsip 

wadiah berupa titipan biasanya digunakan pada produk tabungan dan 

giro, sedangkan prinsip mudharabah berupa titipan yang disertai 

dengan bagi hasil dan biasanya digunakan untuk produk tabungan dan 

deposito. 

 Jenis penelitian ini adalah field research dengan pendekatan 

kuantitatif. Dimana variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Citra Perusahaan, Kualitas Produk, Kepuasan Anggota, dan 

Keputusan. Populasi dalam penelitian ini adalah anggota KSP PS 

Madani Pekalongan. Sedangkan pengambilan sampelnya dilakukan 

menurut rumus slovin dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden. 

Sumber data pada penelitian ini adalah data primer. Metode 

pengumpulan data yang dilakukan adalah penyebaran kuesioner. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 26 

sebagai pengolahan data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra perusahaan dan 

kualitas produk berperan positif terhadap kepuasan anggota di KSP PS 

Madani Pekalongan. Keputusan anggota, yang dipengaruhi oleh citra 

perusahaan, juga memiliki dampak positif terhadap kepuasan. 

Meskipun begitu, kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan anggota melalui keputusan. Hal ini menekankan 

pentingnya peningkatan kreativitas dalam pemasaran produk untuk 

meningkatkan kualitas, yang pada gilirannya dapat memengaruhi 

keputusan dan kepuasan anggota.pemasaran produk untuk 

meningkatkan kualitas dan, akibatnya, memengaruhi keputusan dan 

kepuasan anggota. 

 

Kata Kunci: Pengaruh Citra Perusahaan, Kualitas Produk, Kepuasan 

Anggota, Keputusan  
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ABSTRACT 
 

ISMALIA SAFITRI, The Influence of Company Image, Product 

Quality on Member Satisfaction with the Decision to Own Wadiah 

Yad Dhamanah Products as Intervening Variables at KSP PS 

Madani Pekalongan. 

Sharia banks are banks whose business activities are collecting 

funds from the public and distributing funds in the form of financing 

(credit). In Islamic banks there are two principles for collecting funds, 

namely, the wadiah principle and the mudharabah principle. The 

wadiah principle in the form of a deposit is usually used for savings and 

current account products, while the mudharabah principle is in the form 

of a deposit accompanied by profit sharing and is usually used for 

savings and deposit products. 

This type of research is field research with a quantitative 

approach. Where the variables used in this research are Company 

Image, Product Quality, Member Satisfaction, and Decisions. The 

population in this study were members of  KSP PS Madani Pekalongan. 

Meanwhile, sampling was carried out according to the Slovin formula 

with a sample size of 97 respondents. The data source in this research is 

primary data. The data collection method used was distributing 

questionnaires. Data processing in this research uses SPSS version 26 

as data processing. 

The results of this research indicate that company image and 

product quality play a positive role in member satisfaction at KSP PS 

Madani Pekalongan. Member decisions, which are influenced by 

company image, also have a positive impact on satisfaction. However, 

product quality does not significantly influence member satisfaction 

through decisions. This emphasizes the importance of increasing 

creativity in product marketing to improve quality, which in turn can 

influence member decisions and satisfaction. product marketing to 

improve quality and, consequently, influence member decisions and 

satisfaction. 

 

Keywords: Influence of Company Image, Product Quality, Member 

Satisfaction, Decisions 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan 

penelitian ini adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama republik 

Indonesia No. 158 Tahun 1987. Transliterasi dimaksudkan sebagai 

pengalih hurufan dari abjad yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi 

Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf huruf Latin 

beserta perangkatnya. Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam 

pedoman  Transliterasi  Arab - Latin ini meliputi : 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab di lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan 

tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya denganhuruf 

Latin : 

Huruf arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan ا
Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ ذ
zet (dengan titik di 

atas) 
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ‘ ain‘ ع
Koma terbalik (di 

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri 

dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal  
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ ´ Fathah A A 

  َ ¸ Kasrah I I 

  َ ˚ Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

  Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ... ي  

 Fathah dan wau Au a dan u ... و  

 

  Contoh :     ك ت ب   -kataba 

ف ع ل      -fa’ala 

ذكُِر      -zukira 

3. Ta’marbuṭah  

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:  

1) Ta’marbutah hidup  

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2) Ta’marbutah mati  

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h) 

 

Contoh :   ُةاُلأ طْف ال ؤْض   rauḍah al-aṭfāl -   ر 

- rauḍatulaṭfāl 
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ة    ر  دِين ةاُلمِيْؤَّ   al-Madĭnah al Munawwarah-  الم 

ةْ   talhah-   ط لْح 

4. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang samadengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu.  

Contoh :   بَّن ا  rabbanā-  ر 

البِر      - al-birr 

  ِ خ  الح    - al-ḥajj 

5. Kata Sandang  

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu  الnamun dalam transliterasi ini kata sandang itu di 

bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan 

kata sandang yang diikuti huruf qamariyah.  

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah  

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf 

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu.  

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya.  

3)  Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang.  

 

Contoh :    ُخُل  ar-rajulu-  الرَّ



xviii 
 
 

السَّي دُِ     -as-sayyidu 

 as-syamsu -  الشَّمْسُ 

الق ل مُ     - al-qalamu 

6. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 

tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh :   ُش يْئ  -syai'un 

إنَِّ     -inna 

أمُِرْتُ     -umirtu 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Lembaga keuangan syariah merupakan suatu sistem 

lembaga keuangan alternatif yang menyediakan jasa perbankan 

atau keuangan yang sehat dan memenuhi prinsip-prinsip 

syariah. sistem keuangan syariah semakin kuat dengan 

ditetapkannya dasar-dasar hukum operasional melalui UU No. 7 

Tahun 1992 tentang Perbankan yang telah dirubah dalam UU 

No. 10 Tahun 1998, UU No. 23 Tahun 1999 tentang Bank 

Indonesia dan UU No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah. Adanya lembaga keuangan syariah maka semua umat 

terutama umat Islam terhindar dari riba dalam kegiatan 

muamalahnya memperoleh kesejahteraan lahir batin dan sesuai 

dengan perintah agamanya (Sjahdeini, 2014). 

Pesatnya pendirian dan perkembangan lembaga 

keuangan syariah dapat memberikan alternatif baru bagi 

konsumen pengguna jasa perbankan untukmenikmati produk-

produk perbankan dengan metode nonbunga. Awal mula 

berdirinya lembaga keuangan syariah ditandai dengan 

berdirinya Bank Muamalat Indonesia (BMI) pada tahun 1991. 

Pendirian Bank Muamalat ini diikuti oleh bank-bank 

Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS), namun dua jenis bank 

tersebut belum dapat menjangkau masyarakat Islam lapisan 

bawah. Oleh karena itu, maka dibangun lembaga-lembaga 

keuangan yang digunakan untuk mengumpulkan dana 



 

 

2 

 
 

seperti zakat, infaq dan shodaqoh, juga lembaga yang berfungsi 

untuk simpan pinjam oleh masyarakat (Soemitra, 2009). 

Koperasi syariah merupakan salah satu dari pranata 

sosial hukum Islam yang dipraktikkan dan dikembangkan di 

Indonesia. Jika dibandingkan dengan lembaga keuangan islam 

lainnya, koperasi syariah termasuk salah satu lembaga keuangan 

yang belum tersosialisasikan dengan baik di tengah masyarakat. 

Bahkan dapat dikatakan bahwa istilah koperasi syariah masih 

belum akrab di telinga masyarakat kita. Koperasi syariah 

mempunyai cita-cita yang sesuai dengan susunan kehidupan 

rakyat Indonesia dan bertujuan meningkatkan kesejahteraan 

anggota dan masyarakat (konsumen/nasabah). Dengan begitu, 

berkembang pula perundang-undangan yang digunakan agar 

dapat selalu mengikuti perkembangan zaman, seperti pula 

peraturan untuk melindungi hak anggotanya dan nasabahnya. 

koperasi syariah meliputi kegiatan usaha yang halal, baik dan 

bermanfaat serta menguntungkan dengan sistem bagi hasil, dan 

tidak riba. Untuk menjalankan fungsi perannya, koperasi 

syariah menjalankan usaha sebagaimana tersebut dalam 

sertifikasi usaha koperasi (Nikmah, 2018). 

Hadirnya koperasi syariah, memberikan banyak peluang 

bagi masyarakat dalam menjalankan bisnis atau usahanya. Oleh 

karena itu, pada penelitian yang dilakukan memberikan rasa 

ketertarikan dalam peneliti untuk menganalisis peranan koperasi 

syariah dalam meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan 

masyarakat Indonesia. Pada masalah penelitian ini bagaimana 

implementasi peranan koperasi syariah dalam meningkatkan 

perekonomian serta kesejahteraan masyarakat Indonesia 

(Batubara, 2021). 

Koperasi Simpan Pinjam atau KSP merupakan badan 

hukum keuangan yang memiliki kegiatan dalam usaha 

mendapatkan simpanan uang dan memberikan pinjaman uang 

kepada para anggotanya serta mendapatkan tambahan bunga 

dengan nilai serendahrendahnya. Menurut Rudianto (2010) 

pengertian koperasi simpan pinjam atau KSP merupakan 
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koperasi yang fokus pada bidang penyimpanan dana bagi 

anggotanya sehingga selanjutnya dana dipinjamkan kembali 

kepada para anggotanya yang memerlukan bantuan dana. 

Koperasi di Indonesia masih banyak menghadapi permasalahan 

dalam usaha koperasi di bidang usaha koperasi. Masalah yang 

sering terjadi atau timbul di koperasi dapat dibagi menjadi dua 

jenis yaitu dalam masalah intern atau dalam dan masalah 

ekstern atau luar. Masalah intern atau dalam, termasuk masalah 

keanggotaan, masalah kepengurusan, masalah pengawasan, dan 

masalah karyawan koperasi. Sedangkan masalah ekstern atau 

luar termasuk masalah hubungan koperasi pada bank-bank, 

masalah dengan usaha-usaha lain, dan juga masalah terhadap 

instansi pemerintah (Jayananda & Suarmayanasa, 2022). 

Menurut Keller (1993) dalam (Lutfiyani & Soliha, 2019) 

citra perusahaan adalah persepsi dari suatu organisasi yang 

tercermin dalam asosiasi yang di simpan di memori konsumen. 

Membangun citra itu penting bagi kelangsungan organisasi di 

masa mendatang. Citra adalah persepsi masyarakat terhadap 

perusahaan atau produknya. Citra yang efektif melakukan tiga 

hal. Pertama, memantapkan karakter produk dan usulan nilai. 

Kedua, menyampaikan karakter itu dengan cara yang berbeda 

sehingga tidak dikacaukan dengan karakter pesaing. Ketiga, 

memberikan kekuatan emosional yang lebih dari sekedar citra 

mental. Supaya bisa berfungsi citra itu harus disampaikan 

melalui setiap sarana komunikasi yang tersedia dan kontak 

merek. 

Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk 

yang ditawarkan oleh penjual memperoleh nilai jual lebih yang 

tidak dimiliki oleh produk pesaing. Oleh karena itu, perusahaan 

berusaha memfokuskan pada kualitas produk dan 

membandingkannya dengan produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan pesaing. Akan tetapi suatu produk dengan 

penampilan terbaik atau bahkan dengan tampilan lebih baik 

bukanlah merupakan produk dengan kualitas tertinggi jika 

tampilannya bukanlah yang di butuhkan dan di inginkan oleh 
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pasar. Produk yang berkualitas adalah produk yang akan dicari 

oleh para konsumen, karena konsumen menginginkan 

terpenuhinya kepuasan apabila menggunakan produk tersebut, 

bahkan konsumen tidak segan- segan mengeluarkan biaya yang 

lebih besar supaya dapat memenuhi kepuasannya (Sa’diyah, 

2018). 

Menurut Kotler (2002) dalam (Huda, n.d.) kepuasan 

adalah tumbuhnya rasa senang atau kecewa yang muncul 

setelah dengan membanding-bandingkan antara suatu angan-

angan atau kesan terhadap bagusnya suatu produk dan apa yang 

menjadi harapan-harapannya. dalam sebuah tulisan yang 

Menurut Gibson,Invancovic dan Donelly tahun 1992  dalam 

(Huda, n.d.) kepuasan adalah bagaimana suatu proses dimana 

human dalam memilih, merumuskan dan menjelaskan suatu 

rangsangan untuk berusaha memahami pada keadaan 

lingkungannya yang berdasarkan beberapa pengalaman masa 

lalu dan rangsangan-rangsangan yang diterima oleh panca indra 

(Huda, n.d.). 

Beberapa arti kepuasan disampaikan oleh pakar berikut: 

Engel, Blackwell, dan Miniard mendefinisikan kepuasan 

sebagai: "evaluasi pasca konsumsi di mana suatu alternatif yang 

dipilih setidaknya memenuhi atau melebihi harapan”. Mowen 

dan Minor mengartikan kepuasan sebagai: “segala sikap 

nasabah terhadap pelayanan yang baik setelah mereka 

mendapatkan apa yang diperoleh. Jadi kepuasan nasabah 

merupakan harapan awal atau bisa disebut dengan ekspektasi 

dari setiap nasabah untuk mendapatkan sesuatu, baik itu jasa 

ataupun produk (Ida, 2018).  

Keputusan adalah proses pemilihan satu tindakan atau 

lebih untuk memilih sesuatu, yang berawal dari latar belakang 

masalah, ientifikasi masalah, hingga terbentuknya kesimpulan 

berdasarkan pertimbangan dan kriteria tertentu. Keputusan 

nasabah untuk menabung merupakan efek akhir dari suatu 
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pembelian, terdapat beberapa alasan yang menjadi 

pertimbangan masyarakat memutuskan untuk menjadi nasabah. 

Alasan tersebut salah satunya adalah produk yang ditawarkan 

oleh suatu bank takterkecuali di PT Sulselbar Syariah (KLS) 

Cabang Pinrang. Keputusan yang dilakukan oleh nasabah atau 

konsumen sama halnya dengan perilaku konsumen yaitu sama-

sama memberi keputusan pilihan atas tindakan pembelian 

barang atau jasa konsumen adalah suatu hal yang diputuskan 

konsumen untuk memutuskan pilihan atas tindakan pembelian 

barang atau jasa. 

Wadiah mengacu pada akad tentang penitipan barang 

atau uang. Dengan kata lain, wadiah adalah sebuah aktivitas 

yang mencakup tentang penitipan barang ini dilakukan antara 

pihak yang ingin melakukan penitipan kepada pihak yang 

memiliki kuasa untuk melakukan penitipan serta mendapatkan 

kepercayaan dengan tujuan untuk menjaga keselamatan, 

keamanan, serta keutuhan barang atau uang tersebut. Selain 

menjadi akad, pengertian wadiah juga dianggap sebagai sebuah 

prinsip dalam menjalankan aktivitas perbankan syariah. 

Sebagaimana yang Anda ketahui bahwa bank secara umum 

beroperasi sebagai lembaga penghimpunan dan penyaluran dana 

untuk masyarakat. Bank syariah memiliki tujuan untuk 

menunjang pelaksanaan pembangunan nasional untuk 

mendukung peningkatan keadilan, kebersamaan, dan 

pemerataan kesejahteraan di kalangan masyarakat berdasarkan 

dana yang dihimpun dan dikelola.  

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah 

Madani (KSP PS Madani) Kota Pekalongan, mempunyai dua 

produk yang ditawarkan, yaitu produk simpanan dan 

pembiayaan, sedangkan sistem yang digunakan dalam KSP PS 

Madani adalah sistem syariah. Produk penyaluran dana berupa 

jenis pembiayaan untuk kegiatan usaha produktif baik investasi 

maupun modal kerja yang meliputi pembiayaan Mudharabah, 

Musyarakah (Bagi Hasil), Murabahah (Jual Beli) dan 

pembiayaan Qordhul Hasan (Kebajikan). Seperti yang terjadi di 
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bank syariah, KSP PS Madani juga memiliki risiko kredit atau 

risiko pembiayaan, dimana dalam pemberian fasilitas 

pembiayaan tidak kembalinya pokok pembiayaan dan tidak 

mendapat imbalan atau bagi hasil sebagaimana telah disepakati 

dalam akad pembiayaan antara KSP PS Madani dan anggota 

penerima fasilitas. 

Penelitian mengenai simpanan telah dilakukan oleh 

Alfian Wijanarko dan Devi Krisnawati (2020). Pada penelitian 

tersebut tidak menggunakan variabel intervening. Dengan 

demikian, penelitian tersebut tidak dapat digunakan untuk 

menarik kesimpulan sebagaimana yang dimaksud pada 

penelitian ini, mengingat pada penelitian ini menambahkan 

variabel intervening sebagai penghubung antar variabel 

independen dan dependen. Oleh sebab itu, penelitian yang 

dilakukan Alfian Wijanarko dan Devi Krisnawati perlu dikaji 

ulang dengan menambahkan variabel intervening. KSP PS 

Madani beroperasi di JI. Terate No. 103 Poncol Pekalongan 

Timur. Adapun jumlah anggota KSP PS Madani secara 

keseluruhan sebesar 3663 dengan anggota aktif sebesar 2400. 

Berdasar latar belakang tersebut, maka penulis tertarik 

untuk mengangkat topik tersebut sebagai judul dalam penelitian 

ini : “PENGARUH CITRA PERUSAHAAN DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

ANGGOTA DENGAN KEPUTUSAN MEMILIKI 

PRODUK WADIAH YAD DHAMANAH SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA KSP PS MADANI 

PEKALONGAN” 
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B.  Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, dapat dijabarkan beberapa 

rumusan masalahnya sebagai berikut:  

1. Apakah citra perusahaan berpengaruh secara parsial 

terhadap kepuasan anggota memiliki produk wadiah yad 

dhamanah ?  

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan anggota memiliki produk wadiah yad dhamanah?  

3. Apakah keputusan berpengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan anggota dengan memilki produk wadiah yad 

dhamanah?  

4. Apakah citra perusahaan bepengaruh secara parsial terhadap 

keputusan dengan memiliki produk wadiah yad dhamanah?  

5. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan dengan memiliki produk wadiah yad dhamanah? 

6. Apakah citra perusahaan melalui keputusan berpengaruh 

terhadap kepuasan anggota dengan memiliki produk wadiah 

yad dhamanah? 

7. Apakah kualitas produk melalui keputusan berpengaruh 

terhadap kepuasan anggota dengan memiliki produk wadiah 

yad dhamanah? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan terhadap 

kepuasan anggota dengan memiliki produk wadiah yad 

dhamanah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk tehadap 

kepuasan anggota dengan memiliki produk wadiah yad 

dhamanah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keputusan terhadap kepuasan 

anggota dengan memiliki produk wadiah yad dhamanah. 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan bepengaruh 

secara parsial terhadap keputusan dengan memiliki produk 

wadiah yad dhamanah.  
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5. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan dengan memiliki produk 

wadiah yad dhamanah. 

6. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan melalui 

keputusan terhadap kepuasan anggota dengan memiliki 

produk wadiah yad dhamanah. 

7. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk melalui 

keputusan terhadap kepuasan anggota dengan memiliki 

produk wadiah yad dhamanah. 

2. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Temuan dalam riset mengharapkan dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang hal-hal 

yang dapat mempengaruhi kepuasan anggota KSP PS 

Pekalongan. Dapat dijadikan sebagai acuan bagi riset 

selanjutnya dengan pembahasan yang sejenis dan 

sebagai bahan riset yang diulang untuk memperbaiki 

atau menjadi lebih baik dari riset sebelumnya. 

2. Manfaat Praktis 

Melalui riset ini dimaksudkan agar pengetahuan 

dan keahlian penulis dalam melakukan riset tentang 

pengaruh citra perusahaan, kualitas produk terhadap 

kepuasan anggota dengan keputusan memiliki produk 

wadiah yad dhamanah pada KSP PS Madani Pekalongan 

dapat dibagikan kepada sesama. Diharapkan dapat 

membantu para nasabah koperasi madani khususnya 

Kabupaten Pekalongan dalam melakukan transaksi yang 

ada. 

D. Sistematika Penulisan  

BAB I i : Meinjeilaskan tentang bahan kajian dalam 

penelitian ini yang meliputi latar belakang topik, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 
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BAB I iIi : Meinjeilaskan tentang teori yang akan dibahas 

dalam penelitian ini. Dalam bab kedua terdapat 

landasan teori, telaah pustaka, kerangka berpikir, 

serta hipotesis. 

BAB I iIiIi : Meinjeilaskan tentang jenis penelitian, setting 

penelitian, pendekatan penelitian, populasi serta 

sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data serta metode analisis data. 

BAB I iV : Pemaparan serta pembahasan data serta hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V : Meinjeilaskan meingeinaii saran, keisiimpulan daftar 

pustaka dan lampiiran-lampiiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Menurut penelitian tentang pengaruh citra perusahaan, kualitas 

produk 

1. Variabel Citra Perusahaan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan anggota karena di KSP PS Madani 

Pekalongan memiliki citra perusahaan yang baik disini dilihat 

dari banyaknya anggota yang melakukan pembiayaan. Jadi bisa 

dikatakan bahwa H1 diterima. 

2. Variabel Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan anggota karena kepuasan anggota 

menjadi hal yang penting saat seorang anggota menggunakan 

produk yang dipilih dalam melakukan pembiayaan. Jadi bisa 

dikatakan bahwa H2 diterima. 

3. Variabel Keputusan berpengaruh secara posistif dan signifikan 

terhadap kepuasan anggota KSP PS Madani Pekalongan hal ini 

dikarenakan saat anggota memutuskan untuk melakukan 

pembiayaan di koperasi tentunya mempertimbangkan kepuasan 

saat melakukan transaksi atau bisa dikatakan bahwa H3 diterima 

4. Variabel Citra perusahaan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan hal ini dikarenakan, citra 

perusahaan menjadi poin penting bagi anggota KSP PS Madani 

Pekalongan saat memutuskan pembiayaan atau bisa dikatakan 

bahwa H4 diterima 

5. Variabel Kualitas Produk berpengaruh secara posistif dan 

signifikan terhadap keputusan hal ini dikarenakan, bahwa 

kualitas produk menjadi tujuan saat anggota memutuskan untuk 

melakukan pembiayaan pada koperasi atau bisa dikatakan 

bahwa H5 diterima 

6. Variabel Citra Perusahaan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Anggota melalui Keputusan 

Sebagai Variabel Intervening hal ini dikarenakan citra 
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perusahaan menjadi daya tarik kepuasan anggota dalam 

melakukan pembiayaan pada koperasi. Jadi bisa dikatakan 

bahwa H6 diterima. 

7. Variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Anggota melalui Keputusan 

Sebagai Variabel Intervening hal ini dikarenakan perhitungan 

uji sobel yang memperoleh hasil dengan nilai z sebesar 1,183. 

Karena nilai z sebesar 1,1833 < 1,661 dengan tingkat 

signifikansi 5%. Hal ini dikarenakan di KSP PS Madani harus 

lebih meningkatkan kreatifitas saat memasarkan produk 

sehingga kualitasnya akan meningkat. Jadi dikatakan bahwa H7 

ditolak. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dipaparkan, maka peneliti menyampaikan beberapa saran yang 

sekiranya dapat memberikan manfaat atau value kepada pihak yang 

terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Lembaga Keuangan  

Bagi lembaga keuangan khususnya KSP PS Madani 

Pekalongan diharapkan untuk meningkatkan tentang citra 

perusahaan dan kualitas produk agar semakin meningkatkan 

kepuasan anggota dan memberikan kenyamanan terhadap 

anggota yang telah melakukan transaksi baik itu menabung 

atau melakukan pembiayaan di KSP PS Madani Pekalongan 

agar tidak beralih ke lembaga keuangan lainnya.  

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Hasil riset ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk 

penelitian yang akan dilakukan selanjutnya, akan tetapi lebih 

baik untuk mengubah variabel-variabel diluar dari penelitian 

ini agar riset dapat terus berkembang sejalan dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, diharapkan 

pada penelitian selanjutnya, jumlah sampel yang digunakan 

akan lebih banyak. Dengan menggunakan lebih banyak sampel 
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maka hasil analisis penelitian akan lebih akurat 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini sudah disusun dan direncanakan dengan 

baik tetapi masih menemukan beberapa keterbatasan antara lain :  

1. Pada penelitian ini hanya variabel citra perusahaan dan kualitas 

produk  yang diteliti. Maka dari itu, seluruh aspek yang 

mempunyai hubungan terhadap variabel kepuasan anggota belum 

semua diteliti.  

2. Pada saat melakukan penelitian memerlukan waktu yang cukup 

lama dalam memperoleh sampel anggota. 

 

D. Implikasi Praktis dan Teoritis 

1. Implikasi Praktis  

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi 

yang positif bagi semua pihak yang memerlukan, terutama bagi 

anggota. Penelitian ini juga dapat memberikan masukan bagi 

KSP PS Madani Pekalongan untuk meningkatkan citra 

perusahaan dan kualitas produk terhadap kepuasan anggota 

dengan keputusan memiliki produk wadiah yad dhamanah 

sebagai variabel intervening.  

2. Implikasi Teoritis  

Penelitian ini menghasilkan simpulan mengenai bagaimana 

pengaruh  citra perusahaan dan kualitas produk terhadap 

kepuasan anggota dengan keputusan memiliki produk wadiah 

yad dhamanah sebagai variabel intervening. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan gambaran bagi penelitian 

selanjutnya untuk melakukan penelitian dengan tema yang 

serupa namun dengan kondisi sampel, periode penelitian, 

variabel yang diteliti serta jenis penelitian yang berbeda. 
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