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MOTTO

Doa itu romantis

“meski diwarnai dengan tangis tapi InsyaAllah berujung manis”

“Baik kepada siapapun adalah kewajiban,

tapi yang bisa menolong dirimu ya kamu sendiri”

“Little by little is better than nothing at all”

(Penulis)
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ABSTRAK

VENA QUIN INDRIANI. Implementasi Program Corporate Social
Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
Implementasi Program Corporate Social Responsibility (CSR) yang
sesuai dengan 3 prinsip Corporate Social Responsibility (CSR) dari
teori David Crowther pada BTN Syariah Tegal.

Penelitian ini tergolong penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini menggunakan objek
penelitian di BTN Syariah Tegal. Informan dalam penelitian ini
sebanyak 2 karyawan BTN Syariah Tegal dan 15 masyarakat. Informan
yang dipilih dengan Teknik Triangulasi Data. Adapun sumber data
yang digunakan adalah sumber data primer dan sekunder. Pengumpulan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi.
Analisis yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan
menyimpulkan data.

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa Implementasi
Program Corporate Social Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal
telah diterapkan sesuai dengan 3 prinsip CSR, yaitu Suistainability
(keberlanjutan), Accountability (tanggung jawab) dan Transparency
(keterbukaan). Berdasarkan hasil yang ditemukan penulis di lapangan,
secara umum program CSR sudah dilaksanakan dengan baik dan
sampai sekarang pun masih ada program CSR yang masih terus
berlanjut. Program CSR maupun informasi BTN Syariah Tegal dapat
diakses dengan mudah melalui website, hal ini menunjukan prinsip
transparan telah diterapkan dengan jelas. Selain itu program Corporate
Social Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal sudah cukup
memberikan dampak bagi masyarakat. Salah satunya dapat dilihat dari
tujuan dibentuknya UPZ (Unit Pengumpul Zakat) adalah bentuk upaya
BTN Syariah untuk memaksimalkan potensi Zakat, Infak dan Sedekah
(ZIS) terutama di lingkungan BTN Syariah. Program CSR juga
memberikan dampak kesejahteraan sosial, meningkatkan perekonomian
bagi masyarakat yang kurang mampu dan menciptakan lingkungan
yang harmonis antara karyawan dengan nasabah maupun masyarakat
sekitar BTN Syariah Tegal.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), Suistainability,
Accountability, Transparency dan Dampak CSR.
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ABSTRACT

VENA QUIN INDRIANI. Implementation of the BTN Syariah Tegal
Corporate Social Responsibility (CSR) Program

The purpose of this research is to find out how the
implementation of the Corporate Social Responsibility (CSR) Program
is in accordance with the 3 principles of Corporate Social
Responsibility (CSR) from David Crowther's theory at BTN Syariah
Tegal.

This research is classified as field research with a qualitative
approach. This research uses research objects at BTN Syariah Tegal.
The informants in this research were 2 BTN Syariah Tegal employees
and 15 members of the public. Informants were selected using Data
Triangulation Techniques. The data sources used are primary and
secondary data sources. Data collection was carried out by means of
observation, interviews and documentation. The analysis used is data
reduction, data presentation, and data conclusion.

The results of this research reveal that the implementation of
the BTN Syariah Tegal Corporate Social Responsibility (CSR)
Program has been implemented in accordance with 3 CSR principles,
namely  Sustainability,  Accountability  (responsibility)  and
Transparency (openness). Based on the results found by the author in
the field, in general the CSR program has been implemented well and
even now there are still CSR programs that are still continuing. CSR
programs and BTN Syariah Tegal information can be accessed easily
via the website, this shows that the principle of transparency has been
clearly implemented. Apart from that, the BTN Syariah Tegal
Corporate Social Responsibility (CSR) program has had quite an
impact on society. One of them can be seen from the aim of establishing
the UPZ (Zakat Collection Unit) as a form of BTN Syariah's efforts to
maximize the potential of Zakat, Infaq and Alms (ZIS), especially within
the BTN Syariah environment. The CSR program also has a social
welfare impact, improving the economy for underprivileged
communities and creating a harmonious environment between
employees, customers and the community around BTN Syariah Tegal.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainability,
Accountability, Transparency and CSR Impact.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam
Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam Bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan
arab di lambangkan dengan huruf dan sebaian di lambangkan
dengan tanda, dan sebaian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasi nya dengan huruf

latin:
Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif | Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
- ba’ B Be
< ta’ T Te
ol sa’ $ es (dengan titik diatas)
C ha’ h ha (dengan titik
dibawah)
F kha’ Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik diatas)
D) ra’ R Er
B Zai Z Zet
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o Sin S Es
gy Syin Sy es dan ye
ua Sad sd es (dengan titik dibawah)
U Dad d de (dengan titik
dibawah)
L ta’ t te (dengan titik dibawah)
L za’ z zet (dengan titik
dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)
'& Gain G Ge
s fa’ F Ef
k) Qaf Q Ki
5| Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
) Nun N En
) Wawu W We
> Ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
& ya’ Y Ye
2. Vokal
Voka Tunggal VVokal Rangkap Vokal Panjang
‘ —a \ =23
)= sl=ai sl=1
\ =u j\ —au J\ =1

3. Ta Marburah
Ta marburah hidup dilambangkan dengan /t/, Contoh:

daax 3l e ditulis mar’atunjamilah
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Ta marbuzah mati dilambangkan dengan /h/, Contoh:
dadald ditulis fatimah
. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddad tersebut.
Contoh:

P -

U:’J \ ditulis rabbana

@

Jd» ditulis nazzala

Kata Sandang (Artikel)

Kata sandang yang di ikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/
diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu. Contoh:

el ditulis asy-syamsu
daJl ditulis ar-rajulu
! ditulis as-Sayyidah

Hamzah Kata sandang yang diikuti oleh “huruf
gamariyah” ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu
bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

) ditulis al-gamar
o ditulis al-badi’
Ja) ditulis al-jalal
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6. Huruf Hamzah
Yang berada pada awal kata tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada ditengah kata atau di
akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof
//. Contoh:
& yal ditulis umirtu

%

st ditulis syai’un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)
merupakan kewajiban pada perbankan syariah. Seperti halnya pada
BTN Syariah yang merupakan salah satu Bank di Indonesia yang
menggunakan prinsip syariah. Perbankan syariah telah menunjukan
tren yang positif dalam beberapa tahun terakhir. Sebagai salah satu
Bank yang terkemuka saat ini, BTN Syariah menjadikan industri
perbankan syariah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat
(Hasan, 2022).

“Corporate Social Responsibility (CSR) is about how
companies manage the business processes to produce an overall
positive impact on society . Definisi tersebut pada dasarnya dari
pemikiran bagaimana cara mengelola perusahaan baik sebagian
maupun secara keseluruhan memiliki dampak positif bagi dirinya
dan lingkungan. Untuk itu, perusahaan harus mampu mengelola
bisnis operasinya dengan menghasilkan produk yang berorientasi
secara positif terhadap masyarakat dan lingkungan (Aprianthiny,
2015).

CSR kini diimplementasikan oleh banyak perusahaan. Salah
satunya menggunakan 3 (tiga) prinsip dengan penekakan yang
signifikan, yaitu Suistainability (keberlanjutan), Accountability
(akuntabilitas) dan Transaparency (keterbukaan) yang diberikan
kepada kepentinganstakeholder perusahaan. Walaupun tidak
sedikit perusahaan yang masih memfokuskan dirinya sebaga
organisasi yang mencari keuntungan belaka. Perusahaan
diharuskan  memperhatikan  kepentingan stakeholder guna
mencipatakan nilai tambah produk dan jasa serta memelihara
kesinambungan nilai tambah yang diciptakannya. Stakeholder
perusahaan dapat diartikan sebagai pemangku kepentingan
terhadap eksistensi perusahaan (Crowther & Aras, 2010).



Memandang bahwa sumbangan kepada masyarakat cukup
diberikan dalam bentuk penyediaan lapangan kerja, pemenuhan
kebutuhan masyarakat melalui produknya dan pembayaran pajak
kepada negara. Seiring dengan berjalannya waktu, masyarakat
tidak sekedar menuntut perusahaan menyediakan barang dan jasa
saja, melainkan juga menuntut untuk bertanggung jawab secara
sosial. Karena selain terdapat ketimpangan ekonomi antara pelaku
perusahaan dengan masyarakat sekitarnya, kegiatan operasionalnya
juga memberikan dampak negatif (Situmeang, 2016).

Dalam hal ini menurut penulis, BTN Syariah telah
menetapkan komitmen kuat terhadap CSR. Namun, terdapat
kesenjangan yang terlihat antara prinsip CSR yang dinyatakan
dengan implementasi sebenarnya. Hal yang dimaksud seperti
minimnya sumber daya yang dimilikinya serta menurunnya tingkat
pemahaman menegenai CSR bagi semua pihak yang terkait. Selain
itu masih ada kekurangan dalam transparansi pelaporan terkait
pelaksanaan program CSR oleh BTN Syariah. Informasi mengenai
program kegiatan CSR yang dilakukan seringkali tidak dapat
diakses dengan mudah oleh publik. Hal ini menciptakan keraguan
dan ketidakpastian tentang dampak yang dihasilkan dan
keberlanjutan dari upaya CSR yang dilakukan oleh BTN Syariah.

Implementasi CSR di perbankan syariah merupakan sebuah
investasi jangka panjang, karena pelaksanaan program CSR akan
memberikan dampak positif tidak hanya bagi kegiatan
operasionalnya, akan tetapi kelangsungan eksistensi di masa yang
akan datang. Keuntungan yang dapat diperoleh dari penerapan
program CSR antara lain, yaitu dapat membentuk image yang
positif, mengurangi biaya dan risiko, membangun modal sosial dan
dapat meningkatkan akses market share secara lebih luas (Suminto
& Kasanah, 2021).

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk. mengungkapkan,
bahwa Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL)
merupakan salah satu pondasi BTN Syariah dalam menjalankan
roda usaha. Untuk itu, BTN Syariah terus berupaya melakukan
penyempurnaan dan perbaikan secara berkesinambungan, sebagai



bentuk tanggung jawab sosial Perusahaan, serta dalam rangka
menerapkan tata kelola perusahaan yang baik. Tujuan utama
kegiatan PKBL adalah untuk menjaga atau mengurangi kerusakan
lingkungan, namun tujuan lainnya adalah untuk menjadikan
masyarakat sekitar daerah operasional menjadi lebih sejahtera.

Selaras dengan iklim usaha yang positif, maka pelaksanaan
kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan salah
satu bentuk komitmen Perseroan untuk berkembang harmonis
dengan lingkungan. Program Kemitraan dan Bina Lingkungan
(PKBL) menjadi salah satu aspek yang ada dalam pelaksanaan
CSR adalah komitmen Dberkelanjutan dalam menyejahterakan
komunitas lokal masyarakat sekitar. Segenap elemen BTN Syariah
percaya bahwa kegiatan PKBL harus dapat dilakukan secara
sinergis, yaitu kemanfaatan bersama, baik untuk Perseroan maupun
penerima manfaat.

Menurut Laporan Berkelanjutan BTN (2019), Perseroan
telah mencairkan pinjaman untuk program kemitraan bagi UMKM
sebesar Rp21,672 miliar yang disalurkan untuk 278 mitra binaan.
Penyaluran tersebut mencapai 100% dari rencana anggaran.
Sementara itu, Realisasi penyaluran bantuan program Bina
Lingkungan sebesar Rp20,071 miliar, yang disalurkan kepada
masyarakat di 34 provinsi melalui 6 wilayah kerja Perseroan.
Penyaluran ini mencapai 91,15% dari anggaran pada 2019 sebesar
Rp22 miliar.

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti
mengungkapkan bahwa BTN Syariah Tegal beberapa tahun
terakhir telah melakukan program CSR vyaitu, memberikan
santunan kepada yayasan rumah yatim piatu di sekitar daerah kota
tegal. Selain itu juga dengan adanya Covid-19 pada tahun 2020
BTN Syariah Tegal memberikan program bantuan kepada
masyarakat sekitar yang terkena dampak dari Covid-19. Berikut
gambar 1.1 dokumentasi saat program CSR dilaksanakan:
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Gambar 1. 1 Program CSR yang disalurkan kepada masyarakat
Sumber: data sekunder diolah penulis, 2023

Kompetensi perusahaan untuk meningkatkan kualitas
kehidupan masyarakat, diharapkan mampu memberikan manfaat
yang besar dan menguntungkan, manfaat Implementasi kegiatan
CSR dapat berupa pengurangan risiko dan tuduhan terhadap
perlakuan tidak pantas yang diterima perusahaan. Manfaat kedua
Implementasi CSR, berfungsi sebagai pelindung dan membantu
perusahaan meminimalisir dampak buruk yang diakibatkan suatu
krisis, adanya keterlibatan dan kebanggaan karyawan secara
konsisten melakukan upaya-upaya untuk membantu meningkatkan
kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat dan lingkungan
sekitarnya, serta adanya konsisten akan mampu memperbaiki dan
mempererat  hubungan antara perusahaan dengan para
stakeholdernya (Nayenggita et al., 2019).

Secara umum dari pernyataan yang telah dipaparkan,
mengungkapkan bahwa kegiatan CSR merupakan hal yang dicapai
perusahaan atau pelaku bisnis dalam berkontribusi untuk mencapai
upaya peningkatan kualitas atau kesejahteraaan perusahaan dan
masyarakat. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengangkat
topik penelitian tersebut dengan judul, “Implementasi Program
Corporate Social Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal”.



B. Rumusan Masalah

Latar belakang di atas memunculkan masalah (problem)
yang harus diselesaikan. Melihat dari observasi penulis
menemukan bahwa BTN Syariah telah menetapkan komitmen kuat
terhadap CSR. Namun, terdapat kesenjangan yang terlihat antara
prinsip CSR yang dinyatakan dengan implementasi sebenarnya.
Hal yang dimaksud seperti minimnya sumber daya yang
dimilikinya serta menurunnya tingkat pemahaman mengenai CSR
bagi semua pihak yang terkait. Selain itu masih ada kekurangan
dalam transparansi pelaporan terkait pelaksanaan program CSR
oleh BTN Syariah. Informasi mengenai program kegiatan CSR
yang dilakukan seringkali tidak dapat diakses dengan mudah oleh
publik. Hal ini menciptakan keraguan dan ketidakpastian tentang
dampak yang dihasilkan dan keberlanjutan dari upaya CSR yang
dilakukan oleh BTN Syariah.

Masalah penelitian (research problem) yang diajukan adalah
bagaimana implementasi dan dampak program CSR yang ada pada
BTN Syariah Tegal.

Oleh karena itu, pertanyaan penelitian (research question)
yang akan dikaji oleh penulis dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana Implementasi Program Corporate Social
Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal?

2. Bagaimana Dampak Program Corporate Social Responsibility
(CSR) BTN Syariah Tegal?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas,
maka penelitian ini bertujuan untuk :
a. menjelaskan Implementasi Program Corporate Social
Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal
b. menjelaskan Dampak Program Corporate Social
Responsibility (CSR) BTN Syariah Tegal



2. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas,
maka penelitian ini bermanfaat untuk :
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dan
pengujian atas teori melalui praktek langsung, agar dapat
menganalisi teori yang berhubungan sesuai dengan fakta
lapangan.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan
informasi  secara faktual yang berkaitan dengan
Implementasi CSR serta menambah wawasan dan
pengetahuan penulis tentang bagaimana Implementasi CSR
khususnya yang ada di BTN Syariah Tegal. Sehingga hasil
penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi pihak instansi
yang bersangkutan untuk mempertahankan pengelolaan
CSR yang lebih baik lagi.

D. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dalam penelitian ini dimaksudkan untuk
mempersempit ruang lingkup permasalahan yang akan dikaji lebih
lanjut. Agar masalah yang dikaji oleh penulis tidak meluas yang
dapat mengakibatkan ketidakjelasan dan agar lebih spesifik, maka
masalah yang akan dikaji dalam penulisan ini mengenai
Implementasi dan Dampak Corporate Social Responsibility (CSR)
BTN Syariah Tegal.

E. Sistematika Pembahasan

Adanya sistematika pembahasan ini bertujuan untuk
memberikan kemudahan dalam memahami susunan skripsi serta
memberikan gambaran yang menyeluruh secara garis besar.
Adapun sistematika pembahasan ini terdiri dari 5 (lima) bagian
meliputi pendahuluan, landasan teori, metode penelitian, analisis
data dan penutup, masing-masing uraian dapat dijelaskan sebagai
berikut :



Bab | menguraikan mengenai ketertarikan penulis terhadap
suatu permasalahan atau gejala yang ada di masyarakat lalu
dijadikan sebuah penelitian yang menarik untuk dibahas. Adapun
susunan pada bab ini, meliputi : latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian serta pembatasan masalah.

Bab Il menjelaskan teori-teori mengenai Implementasi
Program Corporate Social Responsibility (CSR) sebagai acuan
landasan teori, telaah pustaka, serta kerangka berpikir.

Bab 111 menyajikan mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian ini dengan informasi dan keterangan data yang
mendukung, seperti : jenis dan pendekatan penelitian,lokasi dan
waktu penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik
analisis data, serta teknik keabsahan data.

Bab IV menguraikan hasil penelitian dan pembahasan
mengenai Implementasi Program Corporate Social Responsibility
(CSR) BTN Syariah Tegal.

Bab V merupakan bab terakhir yang berisikan kesimpulan
dari keseluruhan pembahasan penelitian ini. Lalu disertakan
keterbatan penelitian dan saran yang diuaraikan oleh penulis.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berikut kesimpulan yang dapat diambil dari hasil

penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya,
antara lain:

1.

Implementasi Program Corporate Social Responsibility
(CSR) BTN Syariah Tegal telah diterapkan sesuai dengan 3
prinsip CSR, vyaitu Suistainability (keberlanjutan),
Accountability (tanggung jawab) dan Transparency
(keterbukaan). Berdasarkan hasil yang ditemukan penulis di
lapangan, secara umum program CSR sudah dilaksanakan
dengan baik dan sampai sekarang pun masih ada program
CSR yang masih terus berlanjut, hal ini sesuai dengan
prinsip Suistainability. Seperti halnya program santunan
yatim piatu yang dilaksanakan BTN Syariah Tegal setiap
tahun sekali khususnya pada bulan Ramadhan dan program
rutinan oleh karyawan, yaitu berbagi sedekah makanan
gratis yang dilaksanakan setiap minggu sekali pada hari
jumat pagi di sekitar lingkungan BTN Syariah Tegal, hal ini
sesuai dengan prinsip Accountability. Selain itu BTN
Syariah Tegal memiliki website resmi yaitu www.btn.co.id
dan UPZBAZNAS.BTN vyang mudah diakses oleh
masyarakat untuk mengetahui informasi mengenai BTN
Syariah Tegal, hal ini sesuai dengan prinsip Transparency.
Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyimpulkan bahwa
program Corporate Social Responsibility (CSR) BTN
Syariah Tegal sudah cukup memberikan dampak bagi
masyarakat. Salah satunya dapat dilihat dari tujuan
dibentuknya UPZ (Unit Pengumpul Zakat) adalah bentuk
upaya BTN Syariah untuk memaksimalkan potensi Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) terutama di lingkungan BTN
Syariah. Selain itu program CSR memberikan dampak
kesejahteraan sosial, meningkatkan perekonomian bagi
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masyarakat yang kurang mampu dan menciptakan
lingkungan yang harmonis antara karyawan dengan
nasabah maupun masyarakat sekitar BTN Syariah Tegal.

B. Keterbatasan Penelitian
Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih belum
sempurna. Maka berdasarkan pada pengalaman dalam proses
penelitian, beberapa keterbatasan yang ada dalam penelitian
meliputi:

1. Informasi yang diberikan oleh informan terutama pada
masyarakat umum kurang jelas dan lengkap sehingga pada
saat wawancara penulis melakukan pengulangan pertanyaan
untuk mendapatkan jawaban yang jelas.

2. Minimnya penelitian terdahulu yang mengenai topik
Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)
khususnya pada Lembaga Perbankan Syariah.

3. Keterbatasan dalam memperoleh materi seperti buku-buku
referensi yang dibutuhkan penulis dalam penulisan skripsi
ini  membuat penulis mendapatkan hambatan dalam
penentuan teorinya.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian maka saran yang dapat
diajukan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga BTN Syariah Tegal

a. BTN Syariah Tegal senantiasa terus menerapkan
program Corporate Social Responsibility (CSR) yang
semakin berkembang dan bermanfaat, sehingga prinsip
CSR juga dapat diimplementasikan dengan baik seperti
yang sudah dijalankan selama ini.

b. BTN Syariah Tegal dapat melakukan edukasi kepada
nasabah dan masyarakat umum mengenai program
Corporate Social Responsibility (CSR), sehingga
ketika program CSR diterapkan dapat diterima dengan
jelas oleh penerima manfaat.
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2. Bagi Penulis

a. Penelitian ini hanya memfokuskan pada topik 3
prinsip Corporate Social Responsibility (CSR)
berdasarkan teori milik David Crowther (2010).
Menggunakan teori yang berbeda perlu dilakukan
dalam penelitian yang akan datang agar dapat
menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang
masalah penelitian yang sedang diteliti.

b. Pada penelitian yang akan datang dengan topik
serupa, disarankan untuk melibatkan lembaga
keuangan lainnya dalam penelitian mereka. Selain
itu, memperluas cakupan informan akan membantu
memastikan bahwa informasi yang dihasilkan
menjadi lebih komprehensif dan relevan.
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