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ABSTRAK 

 

 

SITI ROBIAH. Pengaruh Brand Uniqueness dan Electronic Word Of Mouth 

terhadap Loyalitas Konsumen dengan Labelisasi Halal sebagai Variabel 

Moderating (Studi Kasus Konsumen Mie Gacoan Cabang Pekalongan). 

 

Pertumbuhan bisnis kuliner di Indonesia menunjukkan peningkatan yang 

membaik. Kuliner menjadi subsector pengolahan non migas terbesar dengan 

persentase 38,69% pada triwulan III tahun 2022. Pertumbuhan yang membaik ini 

tidak lain karena kolaborasi yang baik antara pemerintah dan pemangku industri 

makanan dan minuman. Fenomena ramainya konsumen pada kuliner Mie Gacoan 

menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen Mie Gacoan untuk mempertahankan 

volume konsumen agar tidak berpindah pada produk kompetitor. Strategi yang 

dapat dilakukan berupa loyalitas konsumen. Semakin baik brand uniqueness 

dengan pesaing maka akan menjadikan kepuasan pada diri konsumen yang akan 

bermuara pada sikap loyalitas. Serta semakin banyak electronic word of mouth yang 

positif di media sosial maka akan berpotensi untuk mempertahankan volume 

konsumen. Adanya sertifikasi halal juga berpotensi memperkuat loyalitas 

konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui adanya 

pengaruh brand uniqueness dan electronic word of mouth terhadap loyalitas 

konsumen dengan labelisasi halal sebagai variabel moderating. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dan kausal dengan 

pendekatan kuantitaif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

kuesioner dengan sampel sebanyak 97 responden dan metode library research. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan rumus 

lemeshow. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda dan 

moderasi dengan bantuan IBM SPSS versi 25.0. 

Hasil penelitan menunjukkan bahwa brand uniqueness berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen pada Mie Gacoan cabang Pekalongan. Labelisasi halal mampu 

memperkuat pengaruh brand uniqueness terhadap loyalitas konsumen pada Mie 

Gacoan cabang Pekalongan. Electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen pada Mie Gacoan cabang Pekalongan. Labelisasi halal tidak 

mampu memoderasi hubungan electronic word of mouth terhadap loyalitas 

konsumen pada Mie Gacoan cabang Pekalongan. 

 

Kata kunci: Brand Uniqueness, Electronic Word of Mouth, Labelisasi Halal dan 

Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

SITI ROBIAH. The Effect of Brand Uniqueness and Electronic Word of 

Mouth on Consumer Loyalty with Halal Labeling as a Moderating Variable 

(Case Study of Mie Gacoan Consumers, Pekalongan Branch). 

 

The growth of the culinary business in Indonesia shows an improvement. 

Culinary is the largest non-oil and gas processing subsector with a percentage of 

38.69% in the third quarter of 2022. This improved growth is due to good 

collaboration between the government and food and beverage industry 

stakeholders. The phenomenon of the large number of consumers at Mie Gacoan 

culinary delights is a challenge for Mie Gacoan management to maintain the volume 

of consumers so that they do not switch to competitor products. The strategy that 

can be implemented is consumer loyalty. The better the brand uniqueness compared 

to competitors, the greater the satisfaction of consumers which will lead to loyalty. 

And the more positive electronic word of mouth on social media, the greater the 

potential to maintain consumer volume. The existence of halal certification also has 

the potential to strengthen consumer loyalty. The aim of this research is to test and 

determine the influence of brand uniqueness and electronic word of mouth on 

consumer loyalty with halal labeling as a moderating variable. 

This research includes a type of field and causal research with a quantitative 

approach. The data collection method used was the questionnaire method with a 

sample of 97 respondents and the library research method. The sampling technique 

uses accidental sampling with the lemeshow formula. This research uses multiple 

linear regression analysis and moderation methods with the help of IBM SPSS 

version 25.0. 

The research results show that brand uniqueness influences consumer loyalty 

at Mie Gacoan Pekalongan branch. Halal labeling is able to strengthen the influence 

of brand uniqueness on consumer loyalty at Mie Gacoan Pekalongan branch. 

Electronic word of mouth has no effect on consumer loyalty at Mie Gacoan 

Pekalongan branch. Halal labeling is unable to moderate the relationship between 

electronic word of mouth and consumer loyalty at the Pekalongan branch of Mie 

Gacoan. 

 

Keywords: Brand Uniqueness, Electronic Word of Mouth, Halal Labeling and 

Consumer Loyalty  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Sesuai dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158/1997 dan No. 0543 b/U/1987 

Tertanggal 12 Januari 1998 

 

Pendahuluan 

 

Penelitian Transliterasi Arab – Latin merupakan salah satu program 

penelitian Puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama. Yang pelaksanaanya 

di mulai tahun anggaran 1983/1984. Untuk mencapai hasil rumusan yang lebih 

baik, hasil penelitian itu di bahas dalam pertemuan terbatas guna menampung 

pandangan dan pemikiran para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang 

berharga bagi forum seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional. 

Transliterasi Arab – Latin memang dihajatkan oleh bangsa Indonesia karena 

huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab Agama Islam berikut 

penjelasannya (Al-Qur’an dan Hadist), sementara bangsa Indonesia 

mempergunakan huruf Latin untuk menuliskan bahasanya. Karena Ketiadaan 

pedoman uang baku,yang dapat di pergunakan untuk umat Islam di Indonesia yang 

merupakan mayoritas bangsa Indonesia, transliterasi Arab – Latin yang terpakai 

dalam masyarakat banyakr agamnya. Dalam menuju kearah pembakuan itulah 

Puslitbang Lektur Agama melalui penelitian dan seminar berusaha menyusun 

pedoman yang diharapkan dapat berlaku secaraNasioanal. 

Dalam seminar yang diadakan tahun anggaran 1985/1986 telah di bahas 

beberapa makalah yang disajikan oleh para Ahli, yang kesemuanaya memberikan 

sumbangan yang besar bagi usaha kearah itu. Seminar itu juga membentuk tim yang 

bertugas merumuskan hasil seminar dan selanjutnya hasil tersebut di bahas lagi 

dalam seminar yang lebih luas, Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi Arab – 

Latin Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H. Sawabi Ihsan, M.A, 2) Ali 

Audah, 3) Prof. Gazali Dunai, 4) Prof. Dr. H. B. Jassin, dan 5)  Drs. Sudarno, M.Ed. 

Dalam pidato pengarahan Tanggal 10 Maret 1986 pada seminar tersebut, 

Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu mempunyai arti penting 

dan strategis karena: 
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1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya Ilmu Pengetahuan Keislaman, sesuai dengan gerak majunya 

pembangunan yang semakin cepat. 

2. Pertemuan ini merupakan tanggapan langsung terhadap kebijaksanaan 

Menteri Agama Kabinet Pembangunan IV, tentang perlunya peningkatan 

pemahaman, penghayatan, dan pengalaman agama bagi setiap umat 

beragama, secara ilmiah dan rasional. 

Pedoman Transliterasi Arab–Latin yang baku telah lama di dambakan karena 

sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran dan perkembangan Islam di 

Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak Semuanya mengenal dan menguasai huruf 

Arab. Oleh karena itu, pertemuan ilmiah yang diadakan kali ini pada dasarnya juga 

merupakan upaya untuk pembinaan dan peningkatan kehidupan beragama, 

khususnya umat Islam di Indonesia. 

Badan Litbang Agama, dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama ,dan Instansi 

lain yang ada hubungannya dengan kelekturan, sangat memerlukan pedoman yang 

baku tentang Transliterasi Arab-Latin yang dapat di jadikan acuan dalam penelitian 

dan pengalih huruf an, dari Arab ke Latin dan sebaliknya. 

Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui bahwa 

selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang berbedabeda, 

Usaha penyeragamannya sudah pernah di coba, baik oleh instansi maupun 

perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat menyeluruh, dipakai oleh 

seluruh umat islam di Indonesia. Oleh karena itu dalam usah amencapai 

keseragaman, seminar menyepakati adanya pedoman Transliterasi Arab – Latin 

baku yang dikuatkan denagan suatu Surat Keputusan Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan untuk di gunakan secara Nasional. 

PengertianTransliterasi 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf an dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan 

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 
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Prinsip Pembakuan 

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab – Latin ini di susun dengan prinsip 

sebagai berikut : 

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan. 

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan 

dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu fenom 

satu lambang”. 

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum. 

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab – Latin 

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit  dalam pedoman Transliterasi Arab 

- Latin ini meliputi:  

1. Konsonan 

2. Vokal (tunggal dan rangkap) 

3. Maddah 

4. Ta’marbutah 

5. Syaddah 

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

7. Hamzah 

8. Penulisan kata 

9. Huruf capital 

10. Tajwid 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian 

lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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a) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah  I I 

 Dammah  U U ــُـ

 

Contoh: 

 kataba كَتبَََ

 fa’ala  فَعلَََ

 żukira ذكُِرََ

 yażhabu  يَذْهَبَُ

 suila  سُئلََِ

 

b) Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:  

Tanda Nama  Huruf Latin Nama  

 Fathah dan ya AI a dan i .... ى

 Fathah dan wau AU a dan u ....و

 

Contoh: 

 kaifa  كَيْفََ

 khaula حَوْلََ

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama  

Huruf dan 

Tanda 
Nama 



 

xix 
 

 ....ا  ....ى
Fathah dan alif 

atau ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasroh dan ya Ī i dan garis di atas ...ى

 ..و..و
Dammah dan 

wau 
Ū u dan garis di atas 

 

Contoh: 

 qāla  قاَلََ

 ramā  رَمَى

 qīla  قِيْلََ

 yaqūlu  يَقوُْلَُ

 

4. Ta' Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1) Ta Marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, 

kasroh dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2) Ta' Marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 raudah al-atfāl رَؤْضَةَُالأطَْفَالَِ

raudahtul atfāl 

رَةَُ  al-madīnah al-munawwarah  الْمَدِيْنَةَُالْمُنَوَّ

al-madīnatul munawwarah 

5. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini 
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tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut. 

 

Contoh:  

لََ  nazzala  نزََّ

 al-birru  البِرَ 

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata 

sandang yang diikuti oleh huruf qomariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola 

yang dipakai ada dua, seperti berikut: 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.  

3. Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanda sambung/hubung. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُُ

 al-qalamu الْقَلَمُُ

 asy-syamsu الشَّمْسُُ

 al-jalālu الْجَلَالُُ

7. Hamzah 
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Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di 

tengah dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

 

Contoh: 

 takhużūna تَأْخُذُوْنَُ

 syai’un  شَيئُ 

 an-nau’u  الن َّوْءُُ

 inna  إِنَُّ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa 

pula dirangkaikan. 

Contoh: 

يْرُ الرَّ 
َ

هُوَ خ
َ
 ف

َ
 الله

َّ
ازِقِيْنَ وَ إِن     Wa innallāha fahuwa khair ar-rāziqīn. 

Wa innallāha fahuwa khairur-rāziqīn. 

زَانَُ  Fa aufū al-kaila wa al-mīzāna  فَأَوْفُوا الكَيْلَُ وَالْمِي ْ

Fa aufū al-kaila wal-mīzāna. 

ا
َ
ا وَ مُرْسَاه

َ
 .Bismillāhi majrehā wa mursāhā    بِسْمِ اللهِ مَجْرَاه

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan 

kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 
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dengan huruf kapital tetap  huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ُالْعَالَمِيْن  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُُللهُِرَبِ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm   الرَّحْمنُِالرَّحِيْمُِ

Ar-rahmān ar-rahīm 

 Wa mā Muḥamadun illā rasūl   وَمَاُمُحَمَّد ُإِلَُّّ رَسْوُل

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

ُرَحِيْمُ   Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُُغَفُوْر 

عًا  Lillāhi al-amru jamī'an  للِ هُِالأمُُوْرُُجَمِي ْ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan 

ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu 

disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan bisnis kuliner di Indonesia memperlihatkan progres 

peningkatan yang membaik setelah dihantam oleh wabah pandemi covid-19 

pada akhir tahun 2019. Hal tersebut dibuktikan dari data Kementerian 

Perindustrian dimana pada triwulan I tahun 2020 sektor kuliner kembali 

mengalami peningkatan. Berikut data pendukung terkait dengan pertumbuhan di 

bidang industri pada subsector industri makanan serta minuman.  

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman, 2011-2023 
Sumber: www.dataindustri.com 

Pada gambar 1.1 memperlihatkan triwulan III tahun 2022 sektor tersebut 

kembali mencatatkan diri sebagai subsektor industri pengolahan nonmigas 

terbesar terhadap PDB dengan persentase 38,69%.  Sektor tersebut mampu 

tumbuh sebesar 3,57% pada triwulan III tahun 2022 dengan persentase yang 

lebih tinggi dibandingkan pada tahun 2021 dimana tercatat hanya 3,49% 

(Kemenperin, 2022). Pertumbuhan tahunan sektor industri yang positif tersebut 

tidak lain karena kolaborasi yang baik antara pemerintah dan para pemangku 

industri makanan dan minuman. 



 

 

Kuliner makanan dan minuman yang sedang trending dikalangan pelajar 

dan mahasiswa per awal Januari 2023 sampai saat ini adalah bisnis Mie Gacoan.  

Pernyataan tersebut didasarkan dari adanya fakta di lapangan dimana Mie 

Gacoan merupakan salah satu bisnis waralaba dibidang kuliner Mie Pedas yang 

selalu ramai konsumen. Dari kalangan anak muda bahkan sampai dewasa pun 

ikut menyukai sajian Mie Gacoan. Tidak hanya itu, mereka sampai rela 

mengantri panjang untuk mendapatkan sajian Mie Pedas tersebut. 

Mie Gacoan pertama kali membuka restorannya pada tahun 2016 tepatnya 

di Malang (Hermawan, 2023). Bisnis ini merupakan bisnis dibawah naungan PT. 

Pesta Pora Abadi. Sosok dibalik PT. Pesta Pora Abadi tersebut adalah Harris 

Kristanto lulusan sarjana ekonomi dan sekaligus menjabat sebagai Human 

Resources Director.  Mie Gacoan telah melebarkan sayapnya di provinsi Jawa 

Barat, Jawa Tengah, Kepulauan Bali, dan provinsi Jawa Timur. Kedepannya 

akan terus melebarkan sayapnya untuk menjadi merek kuliner Mie Pedas 

terbesar nomor 1 se Indonesia. 

Kehadiran kuliner Mie Gacoan mendorong banyak pesaing baru yang 

menawarkan produk sejenis dengan harga yang murah juga. Pesaing Mie 

Gacoan di awal tahun 2023 yang lagi hits yaitu Like Mie. Ketika melihat fakta 

di lapangan, konsumen Mie Gacoan sendiri sudah terbilang cukup banyak. Hal 

tersebut merupakan sebuah tantangan bagi manajemen Mie Gacoan agar 

konsumen tetap setia pada produk olahan dari Mie Gacoan. Diantara strategi 

yang dapat dilaksanakan yakni dengan memanfaatkan strategi loyalitas 

konsumen. 



 

 

Strategi loyalitas merupakan strategi yang digunakan oleh manajemen 

untuk mempertahankan volume konsumen. Banyak faktor yang mempengaruhi 

loyalitas konsumen termasuk dari faktor internal, seperti konsumen itu sendiri, 

maupun faktor eksternal, seperti lingkungan atau manajemen Mie Gacoan. 

Langkah-langkah yang dapat dilakukan manajemen Mie Gacoan diantaranya 

dengan menciptakan sebuah inovasi atau brand uniqueness yang 

membedakannya dengan produk pesaing serta mewujudkan sebuah electronic 

word of mouth yang positif. Langkah tersebut akan menghasilkan kepuasan pada 

konsumen dan akan bermuara pada sikap loyalitas konsumen.  

Brand uniqueness merupakan keunikan yang dimiliki oleh suatu brand 

yang membedakannya dengan brand lain pada industri yang sama. Brand 

uniqueness yang dimiliki dari Mie Gacoan diantaranya terdapat pada daftar 

menu yang didasarkan pada permainan tradisional seperti Mie Suit, Mie 

Hompimpa, dan Mie Gacoan. Sedangkan dari segi minumannya yaitu Es Teklek, 

Es Gobak Sodor, Es Petak Umpet, serta Es Sluku Bathok. Selain itu, keunikan 

merek selanjutnya terdapat pada rasa yang khas disetiap menu Mie Gacoan dan 

memiliki beberapa pilihan level kepedasan serta memiliki upaya branding 

berupa penyajian tempat yang mengusung tema modern, keren dan 

instagramable. Mengembangkan uniqueness usaha yang baik berpotensi 

menjadi daya tarik bagi konsumen dan berpotensi mempertahankan sikap loyal 

pada konsumen. Berikut data pendukung terkait dengan menu yang ditawarkan 

oleh Mie Gacoan.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Daftar Menu Mie Gacoan 
Sumber: Diolah dari berbagai sumber 

Electronic word of mouth (e-WoM) yaitu sebuah opini yang diciptakan 

seseorang terkait sesuatu yang sudah diketahui sebelumnya melalui media 

elektronik untuk membentuk gambaran suatu produk. Seseorang yang akan 

membeli ataupun mengonsumsi suatu produk biasanya akan melihat sebuah 

review (ulasan) terkait dengan produk yang akan dibeli ataupun dikonsumsi. 

Pada zaman yang serba digital sekarang ini, ulasan produk bukan hanya sekedar 

obrolan face to face saja melainkan melalui media electronic atau electronic 

word of mouth. Jika ulasan produknya baik maka orang lain akan penasaran dan 

ikut membeli serta mengonsumsi produk tersebut. 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 Review Mie Gacoan Pada Platform Media Sosial 
Sumber: Diolah dari berbagai sumber  

Mie Gacoan dahulu belum bersertifikat halal dan menjadi perdebatan 

konsumen muslim di Indonesia. Hal tersebut didukung oleh pernyataan dari 



 

 

Muhammad Aqil Irham sebagai Kepala BPJPH (Badan Penyelenggara Jaminan 

Produk Halal), yang mengungkapkan bahwa, menurut statistik SIHALAL, 

belum terdapat pengajuan untuk sertifikasi halal produk Mie Gacoan per tanggal 

29 Agustus 2022. Alasan mendasar belum bersertifikat halal adalah dari nama 

produk yang mengandung nama “kesetanan” (Sadewo, 2022). Nama produk 

yang terdapat di Mie Gacoan sebelum bersertifikat halal meliputi, Mie Iblis, Mie 

Angel dan Mie Setan. Sedangkan untuk minumannya, Es Tuyul, Es Genderuwo, 

Es Pocong, serta Es Sundel Bolong (Fiqih, 2023). 

Manajemen Mie Gacoan memverifikasi berita tersebut, tetapi pihaknya 

mencatat bahwa bahan produksinya tidak mengandung komponen yang dilarang 

oleh Agama Islam. Tepat pada tanggal 15 November 2022 lalu, Mie Gacoan 

telah dianugerahi sertifikasi halal dari LPPOM MUI (Damayanti, 2023).  Nama 

produk sudah berganti mulai dari tanggal disahkannya lebel halal pada Mie 

Gacoan. Dari yang varian Mie sendiri, Mie Angel berubah menjadi Mie Suit, 

Mie Setan berubah menjadi Mie Hompimpa dan Mie Iblis berubah menjadi Mie 

Gacoan. Sedangkan untuk varian minumannya, Es Genderuwo mengalami 

perubahan menjadi Es Gobak Sodor, Es Tuyul mengalami perubahan menjadi 

Es Teklek, Es Sundel Bolong  mengalami perubahan menjadi Es Sluku Bathok, 

serta Es Pocong mengalami perubahan menjadi Es Petak Umpet. Labelisasi halal 

sangatlah penting karena menandakan produk tersebut aman untuk dikonsumsi. 

Sehingga akan memperkuat pengaruh terhadap loyalitas konsumen di Mie 

Gacoan. 



 

 

Berkaitan dengan brand uniqueness terdapat dua penelitian pendukung, 

dimana menurut Deni Setyawan, Astuti Hapsari & Rendra Prianto (2015), brand 

uniqueness (keunikan merek) mempengaruhi loyalitas konsumen (Setyawan et 

al., 2015). Serta menurut Berliana Swastika dan Arif Hartono (2023), keunikan 

merek mempengaruhi loyalitas konsumen (Swastika & Hartono, 2023). 

Disamping itu, berkaitan dengan e-WoM dan loyalitas konsumen terjadi 

kesenjangan diantara penelitian-penelitian terdahulu. Menurut Ufi Rumefi 

(2021) e-WoM tidak memberi pengaruh terhadap loyalitas konsumen (Rumefi, 

2021). Namun, menurut Muhammad Rafii’ Fadhlurrahman (2022) e-WoM 

mempengaruhi loyalitas konsumen (Fadhlurrahman & Sunaryo, 2022). 

Berdasarkan dukungan dan kesenjangan yang ada, dalam hal ini 

dipertanyakan terkait dengan brand uniqueness dan e-WoM yang dilaksanakan 

oleh pebisnis atau wirausahawan sehingga mampu mewujudkan sikap loyalitas 

konsumen melalui variabel labelisasi halal. Pengaruh variabel labelisasi halal 

sebagai variabel moderating didukung oleh dua penelitian yaitu, penelitian yang 

dilaksanakan oleh Sharifah Zannierah Syed Marzukia dan tim (2014) (Marzuki 

et al., 2014). Serta studi yang dilaksanakan oleh Jawad Alzeer dan tim (2018) 

yang menyimpulkan pemahaman yang wajar tentang halal dan tayyib dalam 

konteks keamanan pangan sangat penting (Alzeer et al., 2018). 

Penelitian akan dilaksanakan di Mie Gacoan cabang Pekalongan. Pemilihan 

lokasi Mie Gacoan Pekalongan pada penelitian ini selain didasari oleh brand 

uniqueness dan electronic word of mouth, juga didasari atas fenomena ramainya 

konsumen Mie Gacoan Pekalongan disetiap harinya. Selain itu, disekitar tempat 



 

 

Mie Gacoan Pekalongan juga terdapat banyak bisnis kuliner makanan dan 

minuman. Tetapi, kondisi tersebut tidak menjadikan sepinya pembeli di Mie 

Gacoan Pekalongan, bahkan bisa dikatakan Mie Gacoan Pekalongan tidak 

pernah sepi pembeli. Hal tersebut menjadi alasan penelitian ini dilakukan karena 

sesuai dengan variabel terikat yang diteliti. Berangkat dari penjelasan ini peneliti 

bermaksud melaksanakan penelitian dengan mengangkat judul “Pengaruh 

Brand Uniqueness dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Loyalitas 

Konsumen Dengan Labelisasi Halal Sebagai Variabel Moderating (Studi 

Kasus Konsumen Mie Gacoan Cabang Pekalongan)”.  

B. Rumusan Masalah  

Dari penjelasan latar belakang sebelumnya, permasalahan penelitian 

dimunculkan sebagai berikut, yakni: 

1. Apakah brand uniqueness berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada 

Mie Gacoan cabang Pekalongan?. 

2. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

pada Mie Gacoan cabang Pekalongan?. 

3. Apakah labelisasi halal mampu memoderasi pengaruh brand uniqueness 

terhadap loyalitas konsumen pada Mie Gacoan cabang Pekalongan?.  

4. Apakah labelisasi halal mampu memoderasi pengaruh electronic word of 

mouth terhadap loyalitas konsumen pada Mie Gacoan cabang Pekalongan?. 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Terdapat tujuan sekaligus kemanfaatan yang bisa diberikan pada 

penelitian ini, yakni:  



 

 

1. Guna mengetahui pengaruh brand uniqueness terhadap loyalitas konsumen 

pada Mie Gacoan cabang Pekalongan. 

2. Guna mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap loyalitas 

konsumen pada Mie Gacoan cabang Pekalongan. 

3. Guna mengetahui pengaruh brand uniqueness terhadap loyalitas konsumen 

melalui labelisasi halal sebagai variabel moderasi pada konsumen Mie 

Gacoan cabang Pekalongan. 

4. Guna mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap loyalitas 

konsumen melalui labelisasi halal sebagai variabel moderasi pada 

konsumen Mie Gacoan cabang Pekalongan. 

Sedangkan manfaat dari dilakukannya penelitian ini, diantaranya: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

Sebagai bentuk pengabdian terhadap Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, khususnya 

peminatan Ekonomi Syariah berkaitan dengan ilmu ekonomi yang sudah 

dipelajari. Kemudian sebagai kontribusi kepada masyarakat atas bentuk 

pengabdian terhadap ilmu yang didapatkan di kampus UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

  

b. Bagi Perusahaan Mie Gacoan 

Harapannya penelitian yang dilaksanakan mampu memberikan 

kontribusi pemikiran sehubungan dengan loyalitas konsumen pada 



 

 

pemeliharaan kesetiaan konsumen Mie Gacoan dengan menggunakan 

variabel brand uniqueness dan electronic word of mouth serta 

menggunakan labelisasi halal sebagai variabel moderasi. Kemudian 

memberikan kemudahan bagi manajer ataupun perusahaan Mie Gacoan 

untuk memahami strategi loyalitas konsumen dan pengaplikasiannya.  

c. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian yang dihasilkan harapannya bisa berguna menjadi 

bahan evaluasi pengembangan penelitian yang berkelanjutan, serta 

dijadikan bahan referensi untuk peneliti berikutnya lebih khusus yang 

melaksanakan pengambilan topik penelitian yang serupa. 

2. Manfaat Teoritis 

Sarana mengembangkan keilmuwan, terutama dalam bidang 

ekonomi syariah, dan mampu menjadi bahan rujukan ataupun tambahan 

pustaka di perpustakaan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

Kemudian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi dunia kuliner 

khususnya ilmu tentang loyalitas konsumen. 

  



 

 

D. Sistematika Pembahasan  

Adapun sistematika pembahasan penyusunan penelitian yang akan 

dilakukan sebagai berikut.  

BAB I Pendahuluan 

BAB I dipaparkan sehubungan dengan latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, manfaat dan tujuan penelitian diadakan, serta berupa 

sistematika pembahasan. 

BAB II Landasan Teori 

BAB II akan dipaparkan sehubungan dengan beberapa teori yaitu, 

perilaku konsumen, manajemen pemasaran, loyalitas konsumen, brand 

uniqueness, electronic word of mouth dan labelisasi halal, selain itu 

terdapat telaah pustaka, kerangka berpikir, dan rumusan dari hipotesis. 

BAB III Metode Penelitian 

BAB III akan dipaparkan sehubungan jenis, pendekatan, setting, 

sampel dan populasi, variabel, sumber data, teknik pengumpulan data 

serta metode analisis data yang digunakan dalam penelitian.   

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan 

BAB IV akan dipaparkan deskripsi data, analisis data berdasarkan 

output yang sudah didapatkan sekaligus memaparkan pembahasan.  

BAB V Penutup 

BAB V akan dipaparkan ringkasan hasil dari data penelitian yang 

diperoleh serta rekomendasi untuk penelitian selanjutnya. 



 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Mengacu hasil yang sudah dianalisis dan dibahas pada penelitian yang 

telah dilaksanakan sehubungan dengan pengaruh brand uniqueness dan 

elecrtronic word of mouth terhadap loyalitas konsumen dengan labelisasi halal 

sebagai variabel moderating pada konsumen Mie Gacoan Pekalongan dengan 

memakai uji regresi linear berganda serta uji moderasi atau MRA, didapatkan 

kesimpulan seperti berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan bisa terlihat 

secara parsial variabel brand uniqueness (X1) mempunyai pengaruh terhadap 

loyalitas konsumen (Y). Artinya, baiknya penerapan brand uniqueness (X1), 

mengakibatkan peningkatan loyalitas konsumen (Y).  

2. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilaksanakan bisa 

dilihat secara parsial bahwa electronic word of mouth (X2) tidak bisa memberi 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen (Y).  

3. Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau MRA yang dilaksanakan bisa 

terlihat variabel labelisasi halal (Z) dianggap mampu menjadi variabel 

moderasi antara brand uniqueness (X1) dengan loyalitas konsumen (Y). 

Sehingga bisa ditarik simpulan bahwa secara parsial variabel labelisasi halal 

(Z) mampu menguatkan pengaruh antara brand uniqueness (X1) terhadap 

loyalitas konsumen (Y).  



 

 

4. Bedasarkan hasil analisis regresi moderasi atau MRA yang dilakukan dapat 

diketahui bahwa variabel labelisasi  halal (Z) dianggap tidak mampu menjadi 

variabel moderasi antara electronic word of mouth (X2) dengan loyalitas 

konsumen (Y). Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel 

labelisasi halal (Z) tidak mampu memoderasi pengaruh antara electronic 

word of mouth (X2) dengan loyalitas konusmen (Y).  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, terdapat beberapa 

rekomendasi antara lain:  

1. Bagi Mie Gacoan Pekalongan 

Brand Uniqueness memberi pengaruh terhadap loyalitas konsumen 

secara langsung. Brand uniqueness juga memiliki pengaruh terhadap loyalitas 

konsumen melalui labelisasi halal. Sehingga Mie Gacoan Pekalongan 

diharapkan dapat mempertahankan uniqueness usaha yang positif sebagai 

brand Mie Pedas dengan menyajikan nama-nama menu yang menarik dengan 

kualitas yang sesuai. Selain itu, labelisasi halal dalam penelitian ini telah 

terbukti memperkuat pengaruh antara brand uniqueness terhadap loyalitas 

konsumen. Sehingga diharapkan Mie Gacoan Pekalongan untuk selalu 

mengontrol dan mengawasi terkait dengan kehalalan pada produk Mie 

Gacoan, mulai dari bahan produksi, cara pembuatan ataupun cara 

penyajiannya agar sesuai dengan ketentuan syariat tentang makanan yang 

halal dan tayyib.  



 

 

Electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. Electronic word of mouth juga tidak memberi pengaruh terhadap 

loyalitas konsumen melalui variabel labelisasi halal. Sehubungan dengan 

penelitian yang telah dilaksanakan, menemukan hasil yakni electronic word 

of mouth bertolak belakang dengan loyalitas konsumen. Sehingga pihak 

manajemen Mie Gacoan Pekalongan perlu mempertimbangkan faktor lain 

untuk mempertahankan sikap loyalitas konsumen. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian berikutnya, diharapkan bisa menjangkau lebih luas 

sehubungan dengan penelitian yang telah dilaksanakan pada lokasi yang 

berbeda. Hal tersebut diharapkan bisa menjadi pembanding dengan penelitian 

yang telah dilaksanakan. Harapannya juga bisa memberi tambahan beberapa 

variabel lainnya yang bisa memberi pengaruh terhadap loyalitas konsumen 

dengan lebih besar. 
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