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ABSTRAK

Inka Sabila. Pengaruh Beauty Influencer, Kualitas Produk, dan Label Halal
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Azarine dengan Citra Merek sebagai
variabel Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Pekalongan).

Perkembangan teknologi yang pesat menjadikan semakin bertambah ketat
persangan bisnis. Terutama bisnis kosmetik di Indonesia. Penjualan kosmetik di
Indonesia tahun 2022 yaitu 1,8 miliar dan tahun tahun 2023 yaitu 2 miliar dolar AS,
peningkatan minat dalam membeli suatu produk kosmetik adalah adanya peran dari
beauty influencer, kualitas produk, dan label halal. Seperti halnya produk Azarine,
yang merupakan salah satu brand lokal yang memproduksi skincare dan kosmetik.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beauty influencer, kualitas
produk, label halal terhadap keputusan pembelian melalui citra merek pada produk
Azarine.

Penelitian ini  merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan
kauntitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggukan metode purposive sampling. Sumber data berupa data
primer dengan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan adalah PLS
(Partial Least Square).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak semua hipotesis dalam
penelitian ini diterima, karena tidak memenuhi ketentuan. Beauty influencer,
kualitas produk, dan label halal berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
citra merek. Kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan Label halal tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Beauty influencer dan kualitas
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui
citra merek, dan citra merek tidak mampu memediasi antara label halal terhadap
keputusan pembelian secara tidak langsung.

Kata kunci: beauty influencer, kualitas produk, label halal, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Inka Sabila. The Influence of Beauty Influencers, Product Quality, and Halal
Labels on Purchase Decisions for Azarine Products with Brand Image as an
Intervening Variable (Case Study of Students in Pekalongan).

Rapid technological developments make business competition increasingly
stringent. Especially the cosmetics business in Indonesia. Cosmetic sales in
Indonesia in 2022 will be 1.8 billion and in 2023 will be 2 billion US dollars. The
increase in interest in buying cosmetic products is due to the role of beauty
influencers, product quality and halal labels. Like Azarine products, which is a local
brand that produces skincare and cosmetics. This research aims to analyze the
influence of beauty influencers, product quality, halal labels on purchasing
decisions through the brand image of Azarine products.

This research is field research with a quantitative approach. The data
collection method in this research used a questionnaire with a sample size of 96
respondents. Sampling in this research used a purposive sampling method. The data
source is primary data with a Likert scale. The data analysis technique used is PLS
(Partial Least Square).

The research results show that not all hypotheses in this research are
accepted because they do not meet the requirements. Beauty influencers, product
quality and halal labels have a positive and significant influence on brand image.
Product quality and brand image have a positive and significant influence on
purchasing decisions. Meanwhile, the halal label does not have a significant effect
on purchasing decisions. Beauty influencers and quality have a positive and
significant influence on purchasing decisions through brand image, and brand
image is not able to mediate between halal labels and purchasing decisions
indirectly.

Keywords: beauty influencer, product quality, halal label, purchasing decisions
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TRANSLITERASI
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba B Be
- Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
cC
: Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
5 Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
Ra r er
J
. Zai z zet
J
Sin S es
J
P Syin sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
2 Dad d de (dengan titik di bawah)

XVi



5 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain X koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
b Fa f ef
3 Qaf q ki
s Kaf k ka
J Lam I el
. Mim m em
3 Nun n en
Wau w we
A Ha h ha
. Hamzah ¢ apostrof
< Ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

- Fathah a a

XVii



Kasrah i i

-

s Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya ai adanu
_ j Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- wf kataba
- Ja-a fa'ala
- K suila
- 5 kaifa
- Jy- haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Xviii



Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
e Fathah dan alif atau | a a dan garis di atas
ya
o Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
} Dammah danwau | @ u dan garis di atas
Contoh:
- J 5 qala
- & rama
- & qila
- jjfb yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’

marbutah mati atau yang mendapat harakat

transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

XiX
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Contoh:

- JL@la‘)!\ i24; raudah al-atfal/raudahtul atfal

ISP ¢ ‘.';/o ,° -
- 55all &3u)) al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

- isdb talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J} nazzala

1
e
N

al-birru

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

XX



2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan
tanpa sempang.

Contoh:

- YN ar-rajulu
- (.MJ\ al-galamu

- QMLJ\ asy-syamsu
- JY  al-jalalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- AAE  ta’khuzu
- s syai'un

- ¢ an-nau’u

XXi



- ol inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

- GHE) %4 565 @ Ol 5 Wainnallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

or
-

- B g LK W o~ Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
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- el &5 & Ay Alhamdu lillahi rabbi al-alamin/ Alhamdu  lillahi

rabbil “alamin

- ro-jﬁ\ u"‘}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- D S3as 0 Allazhu gafGrun rahim
¢ S Lillahi al-amru jami“an/
Lillahil-amru jam1 anv

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang pesat menjadikan semakin bertambah
ketatnya persaingan bisnis. Terutama bisnis kosmetik di Indonesia. Setelah
banyaknya produk kosmetik dari negara-negara terkenal yang
menghasilkan produk skincare yang memiliki kualitas bagus seperti korea,
jepang dan Thailand. Pengusaha Indonesia juga menciptakan produk
kosmetik yang ingin bersaing dengan produk kosmetik dari negara tersebut.
Namun branding kosmetik dari negara-negara tersebut sudah memiliki
branding yang baik di pasar lokal sehingga produk asal Indonesia harus
bersaing dengan ketat dengan cara menaikan nilai jual dan keunggulan
mereka di pasar produk kecantikan saat ini. Menurut Sanad (2023),
penjualan kosmetik di Indonesia setiap tahunnya meningkat. Pada tahun
2022, angkanya yakni 1,8 miliar dan kemudian di tahun 2023 angkanya
meningkat mencapai hingga 2 miliar dolar AS. Hal ini menunjukkan
tingginya minat beli seseorang terhadap pembelian dan berdampak kepada
keputusan pembelian, sehingga menyebabkan peningkatan permintaan, dan
pasokan produk kosmetik terus bertambah setiap tahun (Pratiwi et al.,
2020). Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan
keputusan dimana konsumen benar-benar membeli. Sebelum benar-benar
membeli konsumen akan melewati beberapa tahap proses pembelian yakni

pengenalan masalah atau kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi



alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca-pembelian (Darmansah
& Yosepha, 2020).

Berbagai temuan kosmetik yang mengandung bahan berbahaya
dapat menurunkan citra merek dari beberapa pelaku industri kosmetik itu
sendiri, karena tidak sedikit pelaku usaha yang ingin mendapatkan
keuntungan dengan cara yang tidak baik tersebut memanfaatkan beberapa
merek kosmetik ternama baik dari dalam maupun luar negeri. Oleh karena
itu, pelaku usaha kosmetik harus mampu menciptakan citra merek yang baik
untuk keberlangsungan usaha dan dapat bersaing dalam industri kosmetik.
Citra Merek adalah representasi dari keseluruhan persepsi terhadap brand
yang terbentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu. Preferensi dan
keyakinan pada suatu brand berhubungan erat dengan image terhadap brand
tersebut (Wulandari & Iskandar, 2018).

Citra merek yang dinilai baik oleh konsumen dapat membuat
perusahaan untuk meraih keunggulan yang kompetitif, meningkatkan
penjualan produk, dan membuat nama perusahaan menjadi lebih baik.
Dengan selalu membangun citra merek yang baik dan diingat konsumen,
ketika seseorang mengambil keputusan untuk membeli suatu produk dan
dihadapkan oleh beberapa alternatif, maka dipilih produk dengan citra
merek yang sudah diingat dan disukai banyak orang (Siagian, 2022).

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Herdiansyah et al., (2021),
mengungkapkan bahwa citra merek (brand image) berpengaruh secara

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Ahass Mlati



Jaya Yogyakarta. Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Valentin
(2021) mengungkapkan bahwa brand image secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik make over di
media sosial (Instagram dan Youtube). Bagi banyak konsumen, citra merek
juga merupakan jalan pintas untuk melakukan keputusan pembelian
(Novizal & Rizzal, 2020). Sehingga menciptakan citra merek merupakan
tugas penting bagi perusahaan agar memiliki kepercayaan konsumen untuk
menggunakan produk yang ditawarkan.

Azarine merupakan brand kosmetik yang diproduksi oleh salah satu
perusahaan kosmetik di Indonesia, PT Wahana Kosmetika Indonesia sejak
tahun 2002. Brand ini diproduksi di JI. Ahmad Yani No.214, Megarsari,
Gedangan, Sidoarjo, Jawa Timur dan telah tersertifikasi CPKB (Cara
Pembuatan Kosmetika yang Baik) tahun 2017 lalu. Produk-produk Azarine
telah lulus uji BPOM dan telah tersertifikasi halal lembaga berwenang di
Indonesia. Produk-produk yang dikeluarkan Azarine terdiri dari tiga
kategori yaitu produk kosmetik, body care, hair care, dan make up (Marta,
2016). Awal mulanya azarine terkenal karena produk sunscreen karena ia
merupakan salah satu produk lokal yang juga memproduksi produk
sunscreen saat brand lain juga sedang berlomba-lomba membuat produk
sunscreen. Saat itulah Azarine harus mengembangkan produknya untuk

mendapat minat beli dari masyarakat.



Sunscreen Terlaris Di Shopee & Tokopedia!

Gambar 1. 2 Penjualan Sunscreen 2023

Berdasarkan gambar di atas, pada tahun 2023 Azarine yang
merupakan brand lokal menduduki peringkat pertama dalam data penjualan
sunscreen terlaris dengan market share 18,5% di Tokopedia dan Shopee.
Produk Azarine mengalami peningkatan penjualan di bulan Juni 2023 yaitu
dengan 40 ribu produk laris terjual (Ahmad, 2023).

Berdasarkan fenomena yang telah disebutkan diatas, maka
keputusan pembelian kosmetik sangat menarik untuk diteliti, karena
memang di era saat ini pertumbuhan dalam dunia kosmetik sangat
meningkat yang diikuti dengan penemuan kosmetik ilegal yang beredar.
Keputusan pembelian kosmetik pada mahasiswa banyak disebabkan oleh
beberapa faktor. Pertama, Beauty influencer yang merupakan strategi
marketing atau pemasaran digital dengan menggunakan influencer
marketing. Influencer marketing yaitu strategi pemasaran produk dalam
kaitannya dengan pemanfaatan platform sosial media (Hariyanti &
Wirapraja, 2018). Sekarang ini, pemasaran digital para beauty influencer
dijadikan sebagai alat yang sangat penting dalam pemasaran produk karena
memiliki daya tarik yang luar biasa. Para beauty influencer memiliki inner

beauty, kharisma dan kredibilitas (Suwarman, 2004).



Beauty influencer adalah seseorang yang memberikan seputar
penjelasan detail berkaitan produk, khususnya produk kecantikan yang
sudah mereka pergunakan pada mulanya, serta menuangkan review atas
suatu produk (Zukhrufani dan Zakiy, 2019). Sebagai komunikator beauty
influencer diharapkan dapat memberikan pesan yang baik terhadap suatu
produk. Seperti halnya dalam penelitian Pakan dan Purwanto (2022),
menyebutkan bahwa Beauty influencer serta kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian secara positif signifikan. I1tu mengartikan
baiknya peran beauty influencer dalam mereview produk facial wash
Garnier, mampu mewujudkan peningkatan keputusan pembelian produk
facial wash Garnier, serta baiknya tingkat kualitas produk mampu
mewujudkan peningkatan keputusan pembelian produk facial wash Garnier

Beauty Influencer dapat memberikan dorongan pada konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian sebuah produk kecantikan dengan
memanfaatkan media sosialnya karena jumlah pengikut mereka yang cukup
banyak dan mereka memiliki pengaruh yang kuat terhadap pengikut
mereka. Beauty Influencer yang bekerja sama dengan Azarine untuk
meningkatkan penjualan produk yaitu seperti Dilla Jaidi, Michi Momo, dan
Vinna Gracia (Azarine, 2023).

Faktor dalam menentukan keputusan pembelian produk Azarine
yang kedua ada kualitas produk yang menjadi pertimbangan masyarakat
saat hendak membeli produk kecantikan. Kualitas produk didefiniskan

sebagai karakteristik produk atau jasa yang bergabung pada kemampuannya



untuk memuaskan kebutuhan pelanggan, yang diimplementasikan. Kualitas
produk merupakan hal yang sangat penting agar perusahaan dapat bersaing
dan menguasai pasar. Tujuan dari kualitas produk adalah untuk
mempengaruh konsumen dengan kualitas yang diberikan dan menetukan
pilihan sehingga konsumen mudah untuk melakukan keputusan pembelian.
Suatu produk dapat dikatakan berkualitas apabila mampu memenuhi dan
memuaskan kebutuhan konsumen. Terlebih kosmetik/ skincare merupakan
suatu produk yang memberikan efek samping terhadap penggunanya. Jika
produk kosmetik tersebut memiliki kualitas yang buruk atau mengandung
bahan berbahaya, akan memberikan dampak negative kepada konsumen
yang menggunakan produk tersebut (Siagian, 2022).

Mutu pemasaran terbaik juga melibatkan kualitas produknya.
Kualitas produk yakni keadaan produk yang telah mampu menyesuaikan
atas standar harapan konsumen. Tingginya tingkatan kesesuaian produk,
dikatakan kualitas produknya juga mengikuti tinggi, dan mampu menarik
konsumen kaitannya dengan mengambil keputusan membeli (Vidananda &
Setiawan, 2021). Dalam produk kosmetik, untuk memberikan rasa percaya
atas keamanan dan kualitas produk, hal yang harus dilakukan produsen
adalah mencantumkan keterangan-keterangan yang berhubungan dengan
produk kosmetik. Keterangan tersebut dapat berupa bahan-bahan alami
produk, masa berlaku produk, cara penggunaan produk, dan keterangan

bahwa produk telah diperiksa oleh Badan Pengawasan Pangan, Obat dan



Makanan (BPOM). Apabila produk dianggap berkualitas di mata
konsumen, maka produk itu akan selalu dicari (Afif & Aswati, 2022).

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Fitriana et al.,(2019),
mengungkapkan bahwa kualitas produk memberikan pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Oriflame di
Sumbawa. Hal ini menunjukan jika perusahaan menghasilkan produk yang
kualitasnya bagus maka konsumen akan setia dan percaya kepada produk
tersebut.

Selain review dari beauty Influencer dan kualitas produk
pertimbangan masyarakat dalam membeli kosmetik juga semakin
kompleks, karena produk ini adalah produk yang langsung berhubungan
dengan kulit dan menyerap maka mereka berkonsentrasi pada komposisi
apa saja yang ada dalam suatu brand, namun tidak semua orang mengerti
apakah bahan-bahan yang digunakan adalah yang diperbolehkan oleh
agama terutama bagi yang bergama islam maka yang menjadi penanda
adalah label halal.

Label halal diartikan sebagai atribut sebagai media informasi
konsumen untuk memperoleh kepercayaan terhadap suatu produk secara
lahir batin. Label halal merupakan unsur yang sangat penting untuk
dijadikan dasar pengambilan keputusan konsumen. Sejauh ini, industri
kosmetik halal global menunjukkan tanda-tanda perbaikan. Hal ini juga
diakibatkan karena banyaknya populasi muslim di Indonesia. Bagi umat

islam memilih dan menggunakan skincare halal merupakan hal mutlak.



Disamping itu, dengan adanya labelisasi halal pada kemasan produk
skincare dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk dan
tidak ragu untuk membeli produk tersebut. Produk azarine dikenal dengan
produk lokal dan sudah ada label halal nya. Hal inilah yang menjadi salah
satu kelebihan masyarakat muslim ketika memutuskan pembelian dan
memakai produk azarine dibandingkan produk-produk skincare lainnya
(Siagian, 2022).

Hasil penelitian dari Eka Mayastika Sinaga et al., (2023)
menunjukkan bahwa hipotesis tentang label halal terhadap minat beli
masyarakat diterima, artinya Label Halal (X2) berpengaruh terhadap minat
Pembelian () produk lipstik wardah pada Mahasiswi STIE Bina Karya
Tebing Tinggi.

Ketiga hal tersebut menjadi perhatian mahasiswa dalam pembelian
produk. Kini seseorang saat hendak membeli sesuatu mereka mencari
informasi tentang produk tersebut di sosial media bisa melalui youtube,
tiktok, instagram atau sosial media lainnya. Untuk produk kecantikan
mereka mempercayai beauty influencer karena citranya sebagai beauty
influencer dianggap orang yang mengerti tentang produk kecantikan dan
mereka juga melihat hasil dari pemakaian oleh beauty influencer tersebut.
Selanjutnya karena mayoritas mahasiswa adalah muslim label halal menjadi
pertimbangan mereka karena takut akan produk yang tidak memiliki label

halal. Suatu produk akan mendapat minat beli yang tinggi saat apa yang



mereka tawarkan kepada calon pembeli sebanding dengan harganya,

begitupun kualitas yang baik.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, penulis berkeinginan untuk

melakukan penelitian berupa skripsi dengan judul; “Pengaruh Beuaty

Influencer, Kualitas Produk, dan Label Halal Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Azarine dengan Citra Merek sebagai Variabel

Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan sebuah rumusan

masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh beauty influencer terhadap citra merek produk

Azarine?

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap citra merek produk

Azarine?
Bagaimana pengaruh label halal terhadap citra merek produk Azarine?

Bagaimana pengaruh beauty influencer terhadap keputusan pembelian

produk Azarine?

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

produk Azarine?

Bagaimana pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian produk

Azarine?
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7. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk

Azarine?

8. Bagaimana pengaruh beauty influencer terhadap keputusan pembelian

melalui citra merek sebagai variabel intervening?

9. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

melalui citra merek sebagai variabel intervening?

10. Bagaimana pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian melalui

citra merek sebagai variabel intervening?

. Batasan Masalah

Batasan masalah ini ditujukan supaya cakupan penelitian menjadi

lebih terarah, jelas dan menghindari lingkungan yang terlalu luas yang dapat

mengabutkan penelitian. Untuk itu penulis membatasi penelitian masalah

pada penelitian ini, yakni:

1.

2.

3.

Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini yakni
keputusan pembelian.

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini yakni
beauty influencer, kualitas produk, label halal.

Variabel intervening yang digunakan dalam penelitian ini adalah
citra merek.

Subjek dalam penelitian ini yakni mahasiswa/i Universitas
Pekalongan, Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan,
Universitas Islam Negeri K. H. Abdurrahman Wahid yang pernah

melakukan pembelian dan menggunakan produk azarine.
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh beauty influencer terhadap citra

merek produk Azarine.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap citra merek

produk Azarine.

Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap citra merek

produk Azarine.

Untuk menganalisis pengaruh beauty influencer terhadap keputusan

pembelian produk Azarine.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian produk Azarine.

Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan

pembelian produk Azarine.

Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelian produk Azarine.

Untuk menjelaskan pengaruh beauty influencer terhadap keputusan

pembelian melalui citra merek sebaagi variabel intervening.

Untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian melalui citra merek sebaagi variabel intervening.
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10. Untuk menjelaskan pengaruh label halal terhadap keputusan

pembelian melalui citra merek sebaagi variabel intervening.

Berikut manfaat yang dapat ditarik atas dilakukannya penelitian ini, adalah:

1.

2.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan secara umum

dan informasi khususnya tentang beauty influencer, kualitas produk,

dan label halal terhadap keputusan pembelian dengan citra merek
pada produk Azarine.

Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis, penelitian ini ditunjukkan agar memperbanyak
pengetahuan bagi penulis tentang pengaruh beauty influencer,
kualitas produk, dan label halal terhadap keputusan pembelian
dengan citra merek sebagai variabel intervening pada produk
Azarine serta dapat menerapkannya dikemudian hari.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya, penelitian yang dilakukan menjadi
harapan agar dapat ikut berkontribusi dalam berkembangan
pemahaman konsep terkait dunia bisnis, serta teori terkait
dampak yang menjadi pemicu munculnya sebuah keputusan
pembelian dari sebuah produk, sehingga penelitian ini dapat
menjadi salah satu sumber yang mampu membantu penelitian
setelahnya atau sanggup menjadi penelitian baru dengan

penambahan variabel lain.
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c. Bagi Pembaca, dimaksudkan agar mampu menambah
pemahaman dan memperluas wawasan terkait keputuusan
pembelian sebuah produk melalui beauty influencer, kualitas
produk, label halal, dan citra merek yang mampu membuat
terjadinya sebuah keputusan pembelian. Dan diharapkan mampu
memunculkan ide kreatif lainnya dalam berwirausaha.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan diperlukan dalam rangka mengarahkan

tulisan agar runtut dan sistematis, sehingga memudahkan pembaca dalam
memahamai kandungan dari suatu karya ilmiah. Pembahasan hasil
penelitian ini akan disistematikan menjadi empat bab yang berkaitan satu
sama lain. Sebelum memasuki bab pertama akan didahului dengan: halaman
sampul, halaman daftar isi dan halam daftar gambar.
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisikan uraian mengenai Latar belakang, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat penelitian serta Sistematika
Pembahasan.
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA
Berisi tentang teori-teori yang peneliti gunakan sebagai landasan teori,
kerangka berpikir, telaah pustaka dan hipotesis.
BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian serta metode

pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis.
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan analisis dan pembahasan mengenai pertanyaan pertanyaan
yang disebutkan dalam rumusan masalah.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi bagian penutup yang berisikan kesimpulan dan saran, diaman

kesimpulan berisikan penjelasan lebih singkat mengenai hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian ini, maka dapat disimpulkan

bahwa:

1.

Beauty influencer berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra
merek pada produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan
dinyatakan H1 diterima.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek
pada produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan H2
diterima.

Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek pada
produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan H3
diterima.

Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan
dinyatakan H4 diterima.

Beauty influencer tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan
dinyatakan H5 ditolak.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan

dinyatakan H6 diterima.

107
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7. Label halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk Azarine oleh mahasiswa di Pekalongan dan dinyatakan H7
ditolak.

8. Beauty influencer berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui citra merek pada produk Azarine oleh
mahasiswa di Pekalongan, dan disebut sebagai variabel mediasi
sempurna. Maka, dapat dinyatakan bahwa H8 diterima.

9. Kaualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui citra merek pada produk Azarine oleh mahasiswa di
Pekalongan, dan disebut sebagai variabel mediasi sebagian. Maka, dapat
dinyatakan bahwa H9 diterima.

10. Pengaruh tidak langsung dari label halal terhadap keputusan pembelian
tidak dapat dimediasi oleh citra merek, dan dinyatakan bahwa H10
ditolak.

B. Saran

1. Bagi Produk Azarine
Beauty influencer dan kualitas produk yang dimiliki produk Azarine
sudah cukup membuat terjadinya keputusan pembelian oleh mahasiswa
UIN K. H. Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan dan juga mampu
meningkatkan citra merek produk Azarine sehingga berakhir pada
keputusan pembalian. Namun menurut peneliti, produk Azarine perlu

untuk mempertimbangkan terkait label halal yang digunakan, seperti
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melakukan re-branding kemasan agar terlihat jelas bahwa produk
Azarine merupakan produk kosmetik halal. Walaupun label halal yang
ditetapkan oleh produk Azarine sudah jelas, dan sudah terjamin
kehalalannya dengan memenangkan Top Halal Award 2023, namun
dengan mempertimbangkan hal tersebut akan membuat citra merek di
kalangan mahasiswa meningkat, sehingga lebih banyak mahasiswa yang
tertarik dengan produk Azarine melalui citra merek yang dibangun oleh
produk azarine melalui label halal, kualitas produk, dan lan sebagainya.
Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini dengan
cakupan yang lebih luas lagi, sehingga dapat menjadi pembanding
dalam penelitian yang telah dilakukan. Diharakan pulsa mampu
menambahkan variabel lainnya dalam penelitian yang sejalan dengan
penelitian ini. Karena memungkinkan variabel lain memiliki pengaruh

besar terhadap keputusan pembelian Produk Azarine.
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