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ABSTRAK

INDY QORNI QORBINA. Pengaruh Halal Knowledge Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Madame Gie Melalui
Word of Mouth Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Konsumen
Muslim Di Kabupaten Pekalongan).

Konsumen akan mempertimbangkan berbagai faktor saat membeli
produk kosmetik, termasuk apakah produk tersebut halal. Hal ini karena
masyarakat Indonesia masih memiliki pemahaman yang terbatas tentang
barang halal dan cenderung individualistis. Oleh karena itu, memahami
barang halal dapat membantu seseorang untuk memahami perilaku
konsumen dengan lebih baik. Selain itu, kualitas produk juga merupakan
salah satu faktor yang dipertimbangkan konsumen saat membeli produk
kosmetik. Perusahaan harus memperhatikan kualitas produk agar produk
lebih menarik bagi pelanggan dan dapat bersaing di pasar internasional.

Jenis penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian survei
dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode purposive sampling
digunakan dalam pengambilan sampel di dalam penelitian ini. Sampel
dalam penelitian ini ialah konsumen muslim pengguna Madame Gie di
Kabupaten Pekalongan sebanyak 96 responden. Penelitian menggunakan
analisis data uji regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS
Statistics 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa halal knowledge
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Madame Gie pada Konsumen Muslim di Kabupaten Pekalongan, kualitas
produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Madame Gie pada Konsumen Muslim di Kabupaten Pekalongan,
word of mouth sebagai variabel moderating memperlemah hubungan halal
knowledge terhadap keputusan pembelian, sedangkan word of mouth
sebagai variabel moderating memperkuat hubungan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Halal Knowledge, Kualitas Produk, Word Of Mouth, dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

INDY QORNI QORBINA. The Influence of Halal Knowledge and
Product Quality on the Decision to Purchase Madame Gie Products
Through Word of Mouth as a Moderating Variable (Case Study of
Muslim Consumers in Pekalongan Regency).

Consumers will consider various factors when purchasing cosmetic
products, including whether the product is halal. This is because Indonesian
people still have a limited understanding of halal goods and tend to be
individualistic. Therefore, understanding halal goods can help one to
understand consumer behavior better. Apart from that, product quality is
also one of the factors that consumers consider when buying cosmetic
products. Companies must pay attention to product quality so that products
are more attractive to customers and can compete in international markets.

This type of research is included in the survey research category with
a quantitative research approach. The purposive sampling method was used
in sampling in this research. The sample in this research was 96 Muslim
consumers using Madame Gie in Pekalongan Regency. The research uses
multiple linear regression test data analysis with the help of the IBM SPSS
Statistics 25 application.

The results of this research show that halal knowledge has a
significant influence on purchasing decisions for Madame Gie products
among Muslim consumers in Pekalongan Regency, product quality has a
significant influence on purchasing decisions for Madame Gie products
among Muslim consumers in Pekalongan Regency, word of mouth as a
moderating variable weakens the halal relationship knowledge on
purchasing decisions, while word of mouth as a moderating variable
strengthens the relationship between product quality and purchasing
decisions.

Keywords: Halal Knowledge, Product Quality, Word Of Mouth, and
Purchasing Decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D) Ra r er
B Zai z zet
o Sin s es
o Syin sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ' koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
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— Fa f ef

3 Qaf q ki

4 Kaf k ka

J Lam 1 el

2 Mim m em

o Nun n en

K Wau w we

2 Ha h ha

e Hamzah ¢ apostrof
< Ya y ye

. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a a
- Kasrah 1 1
: Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L8 Fathah dan ya ai adanu

Xiv



"3 Fathah dan wau | au adanu
Contoh:
- &X  Kkataba
- J=2  fa'ala
- d& guila
- &S kaifa
- J5  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
S Fathah dan alif atau | a a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
e Dammah dan wau | @ u dan garis di atas
Contoh:
- Jd& qala
- ) rama
- d&&  qila
- U5 yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’

marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
- Julay ia%5  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 55540 4800 al-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah
- iall talhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- U3  nazzala
- 5 al-birru
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan
tanpa sempang.
Contoh:
- Ja5  ar-rajulu
- RAl al-galamu
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- Sl asy-syamsu
- D aljalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- ME ta’khuzu
- {4 syai’un
- &5 an-nav’u
- inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- GBI YA %A () 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- WLk 5WIoaadl oy Bismillahi majrehda wa mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Gwlall Gy ddall Alhamdu lillahi rabbi al-'lamin/ Alhamdu lillahi

rabbil ‘alamin
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- el el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- Es) e A Allaghu gaftirun rahim
o kied 5314 Lillahi al-amru jami"an/
Lillahil-amru jamT anv
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keputusan pembelian merupakan cara bagaimana konsumen dalam
menanggapi masalah termasuk mengumpulkan informasi tentang produk
tertentu dan menilai potensi masalah untuk diselesaikan sebelum membuat
keputusan pembelian (Amalia, 2019). Ini biasanya dilakukan oleh produsen
yang hanya menjual produknya untuk tujuan keuntungan tanpa
mempertimbangkan elemen lain, terlepas dari kualitas produknya. Keputusan
pembelian sebenarnya adalah proses dalam memecahkan persoalan mengenai
produk yang ingin dibeli dan juga untuk menentukan keuntungan dan kerugian
yang akan didapat (Fatmaningrum & et al, 2020).

Banyak faktor yang mampu memengaruhi keputusan untuk melakukan
pembelian. Salah satunya adalah mencari informasi dari sumber yang beragam
dan terpercaya. Setiap perusahaan menginginkan ketika seorang konsumen
yang hendak memutuskan suatu keputusan pembelian yang tinggi, perusahaan
harus mempunyai berbagai strategi penjualan terhadap produk yang ditawarkan
perusahaan secara efektif yaitu dengan melakukan promosi, meningkatkan
kualitas produk dan juga memberikan brand atau merek kepada produk tersebut
supaya lebih dikenal oleh masyarakat. Selain itu juga perusahaan harus

mendaftarkan produknya ke ke Lembaga Pengkajian Pangan Obat-obatan



dan Kosmetika (LPPOM) supaya produknya berlabel halal (Anggraini et
al., 2020).

Masyarakat Indonesia masih mempunyai pemahaman yang terbatas
tentang barang halal dan cenderung individualistis. Pasar konsumen Islam
adalah salah satu yang berkembang paling cepat secara global dalam hal
penjualan. Pertama, sesuai dengan keyakinan Islam yang lebih higienis, sehat,
dan nyaman. Kedua, melalui akulturasi budaya, untuk memperoleh penerimaan
yang baik atas barang halal oleh masyarakat di seluruh dunia (Vristiyana, 2019).
Orang cenderung mengkonsumsi lebih banyak barang ketika pola konsumsi dan
gaya hidup masyarakat berubah. Masyarakat umum masih kekurangan
pengetahuan yang diperlukan untuk memilih dan menggunakan produk dengan
cara yang wajar, aman, dan dapat diterima (Fadilah et al., 2022).

Memahami barang halal dapat membantu seseorang dalam memahami
perilaku konsumen dengan lebih baik. Tindakan ini dilakukan agar konsumen
dapat menilai perusahaan yang mengklaim menjual produk halal. Pada tahun
2005, Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika (LPPOM
MUI) memperkenalkan Mekanisme Jaminan Halal (SJH) sebagai penjamin
untuk memastikan kehalalan produk, sehingga bisnis dapat selalu memegang
Sertifikat Halal MUI. Namun kenyataannya, pemilik usaha masih banyak yang
tidak mengetahui mengenai sertifikasi halal barangnya. Selain itu, masih
banyak pemilik usaha yang tidak menyadari pentingnya sertifikasi halal.
Menurut data BPOM, 143.006 item makanan dengan sertifikasi halal diajukan

antara tahun 2017 dan 2020 (Fadilah et al., 2022).



Konsumen harus mengetahui produk halal untuk mempelajari perilaku
konsumen dari sumber berita yang memiliki reputasi baik. Hak pelanggan untuk
menyelidiki suatu produk dan memutuskan apakah layak untuk dikonsumsi
adalah salah satu hak mereka. Label pada produk atau iklan cetak dapat
memberikan informasi kepada konsumen. Label halal dari LPPOM MUI pada
makanan merupakan cara termudah untuk mengidentifikasi barang halal.
Mengetahui tentang halal memungkinkan orang untuk mengidentifikasi
makanan berkualitas tinggi. Muslim adalah orang yang percaya bahwa barang
halal berkualitas tinggi dapat diakses secara luas (Fadilah et al., 2022). Tetapi
mastih banyak orang yang berfikiran bahwa produk halal cuma ada di produk
makanan atau minuman, padahal produk halal di dalam kosmetik itu sangat
penting juga bukan hanya di makanan atau minuman saja dan kehalalan juga
akan menjadi penting di pasar indonesia.

Konsumen memperhatikan berbagai faktor saat membeli produk
kosmetik, termasuk pengetahuannya mengenai produk halal yang ada di dalam
produk tersebut. Semakin banyak orang tau mengenai produk halal dan semakin
populernya kosmetik halal, dan semakin banyak informasi yang tersedia
mengenai kehalalan suatu produk (Risdiyani, 2023).

Keputusan untuk membeli barang halal dipengaruhi oleh beberapa
unsur, seperti halal knowledge dan agama. Halal knowledge mencakup
pengetahuan tentang perbedaan hukum antara halal dan haram, pentingnya
sertifikasi halal sebagai bukti bahwa suatu produk halal dan perbedaan jenis

produk dan prosedur pembelian. Halal knowledge (pengetahuan halal) dapat



didefinisikan sebagai kumpulan keterampilan yang dikembangkan orang
sebagai hasil dari mempelajari suatu objek halal sesuai dengan standar syariah.
Halal knowledge merupakan aspek penting yang menentukan penilaian dan
pemilihan suatu produk (Achmad & Fikriyah, 2021). Hal ini didukung oleh
penelitiannya Almira Nur Aulia (2018) yang menyimpulkan bahwa keputusan
pembelian secara positif dan signifikan memengaruhi Aalal knowledge (Aulia,
2018). Berbeda dengan penelitian Dewi Nabila Achmad dan Khusnul Fikriyah
(2021) yang menyimpulkan bahwa halal knowledge tidak memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Keputusan untuk membeli dapat dipengaruhi oleh banyak hal. Selain
halal knowledge, kualitas produk juga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Memulai bisnis harus dapat menyediakan barang berkualitas tinggi
jika ingin mengungguli pesaingnya. Oleh karena itu, perusahaan harus
mengantisipasi permintaan pasar berdasarkan keinginan konsumen dengan
menawarkan produk berkualitas tinggi yang memenuhi harapan pelanggan
(Ernawati, 2019).

Perusahaan harus menjaga kualitas produk yang akan menjadi nilai
tambah pada produk karena barang berkualitas lebih tinggi akan lebih menarik
bagi pelanggan dan bahkan memungkinkan mereka dapat bersaing di pasar
internasional. Kapasitas suatu produk untuk memenuhi fungsinya, termasuk
yang membutuhkan ketangguhan, ketergantungan, stabilitas, kesederhanaan
penggunaan dan pemeliharaan, dan kualitas lain yang diinginkan (Monica &

Khairul Bahrun, 2020).



Menurut Kotler & Keller, produk yang berkualitas tinggi akan memikat
pelanggan untuk membelinya, dan di antara faktor yang akan mereka teliti saat
melakukan pembelian adalah apakah produk tersebut berkualitas tinggi atau
tidak (Kotler et al., 2015). Bisnis yang meningkatkan kualitas produk dapat
lebih memengaruhi pengambilan keputusan pelanggan (Aini & Andjarwati,
2020). Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kualitas
produknya. Kualitas produk mengacu pada kapasitas produk dalam memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen. Karena permintaan yang sangat besar akan
produk skincare/kosmetik, terdapat persaingan yang ketat di dunia bisnis untuk
mempertahankan produk kosmetik mereka di pasar. Karena konsumen mampu
memilih produk yang diinginkan mereka untuk beli, maka perusahaan harus
menciptakan produk yang memiliki kualitas tinggi. Perusahaan harus benar-
benar memperhatikan produk yang ingin mereka jual dan membuat produk
tersebut sesuai yang dibutuhkan konsumen (Herlianti & Handayani, 2023). Hal
ini didukung oleh penelitiannya Irfan Rizqullah Ariella (2018) yang
menyimpulkan bahwa kualitas suatu produk berdampak besar pada jenis produk
yang akan dibeli konsumen (Ariella, 2018). Berbeda dengan penelitian Farisa
Hasna Nadiya dan Susanti Wahyuningsih (2020) yang menyimpulkan bahwa
kualitas produk tidak memiliki dampak dalam pengambilan keputusan
pembelian.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitiannya Dewi Nabila
Achmad dan Khusnul Fikriyah (2021), dimana penelitian tersebut terdapat 4

variabel independen yaitu Halal Knowledge, Islamic Religiosity, Kualitas



Produk dan Keputusan Pembelian. Terdapat perbedaan antara penelitian ini
dengan penelitian Dewi Nabil Achmad dan Khusnul Fikriyah adalah penelitian
ini menambahkan variabel word of mouth sebagai variabel moderator karena
menurut penelitian Mega Ayu Kusuma, Agustono dan Nuning Setyowati (2020)
ditemukan bahwa rekomendasi word of mouth dikatakan tidak memberikan
pengaruh pada keputusan pembelian konsumen Gethuk Semar. Meskipun ada
faktor lain yang dipertimbangkan pembeli saat membeli Gethuk Semar, promosi
word of mouth tentang produk ini bukan salah satunya (Kusuma et al., 2020).
Namun berbeda dengan penelitiannya Wiwik Putri Wahyu Ningsi dan Sri
Ekowati (2020) mengatakan bahwa word of mouth memberikan pengaruh pada
keputusan pembelian secara signifikan.

Objek penelitian yang digunakan adalah Ms Glow, artinya semakin
besar pengaruh promosi produk Ms Glow, semakin banyak orang yang
membicarakannya. Jelas bahwa konsumen memiliki kekuatan tersendiri untuk
mempromosikan barang atau jasa secara halus. Promosi yang digerakkan oleh
konsumen seringkali dapat membujuk orang lain. Promosi semacam itu disebut
sebagai word of mouth (promosi dari mulut ke mulut) (Larika, Winda ; Ekowati,
2020).

Kemudian perbedaan selanjutnya terdapat di objek penelitiannya.
Produk Madame Gie yang digunakan sebagai objek dalam penelitian ini,
dimana produk tersebut merupakan brand kosmetik milik Gisella Anastasia.
Berbagai barang terbaik ditawarkan oleh lini kosmetik Madame Gie untuk

semua konsumen. Karena harganya yang murah, produk ini sangat diminati oleh



mereka yang senang memakai riasan. Produk Madame Gie ini sudah terdaftar
di BPOM, meskipun harganya terjangkau. Jadi, keamanan produk ini tidak
diragukan lagi. Brand ini juga mampu bersaing dengan brand-brand lokal
lainnya. Tujuan Madame Gie adalah untuk mempercantik semua masyarakat
Indonesia dan terus memperbarui semua produk kecantikan supaya lebih
berkualitas walaupun dengan harga terjangkau untuk memenuhi permintaan

semua konsumen di industri kosmetik.

Tabel 1. 1 5 Brand Kosmetik Terlaris Di Indonesia Tahun 2022

1. Madame Gie
2. Make Over
3. Luxcrime

4. Somethinc

5. Wardah

Sumber: https://compas.co.id/article/brand-lokal-makeup/

Pada data diatas menunjukkan bahwa terdapat produk kosmetik
Madame Gie yang merupakan produk yang paling diminati dan menempati
posisi pertama sebagai brand kosmetik terlaris di Indonesia. Produk Madame
Gie ada beberapa yang belum tersertifikasi halal tetapi dari penjualannya itu
memang tinggi karena produk tersebut udah BPOM. Meskipun produk
Madame Gie ini menempati posisi pertama tetapi produk ini belum

tersertifikasi halal semuanya. Di bawah ini data terkait produk Madame Gie:


https://compas.co.id/article/brand-lokal-makeup/

Tabel 1. 2 Produk Madame Gie

No | Nama Produk BPOM | Halal

1. Madame Protect Me Sunscreen v

2. Madame You Peel Me v v

3. Madame Gie Perfect Velvet SPF 30PA++ v

4. Madame Gie Charmseeker 2inl Ombre v

5. Madame Gie Skin Barrier Moisturizer v v

6. Madame Sky Eye Under Eye Cream v v

7. Madame Juicy Cheek v

8. Madame Gie Got You Covered v

9. Madame Serum v

10. | Madame Gie Skin Barrier Serum v v

Sumber: https://shope.ee/7pPulfilJy?share channel code=1
Tabel 1. 3 Hasil Pra Survei pada Masyarakat Muslim Kab.
Pekalongan usia 15 tahun keatas
Jawaban
Pertanyaan Ya Tidak
Apakah anda pengguna kosmetik Madame Gie? 14 6
Responden | Responden

Apakah anda pernah membeli produk kosmetik Madame 16 4
Gie? Responden | Responden
Apakah anda mengetahui bahwa produk Madame Gie 7 13
belum semuanya bersertifikat halal? Responden | Responden
Produk kosmetik Madame Gie memiliki kualitas yang 14 6
bagus Responden | Responden

Sumber: Hasil diolah peneliti, 2023

Pada tabel 1.3 disimpulkan bahwa terdapat 70% responden yang

menggunakan produk Madame Gie. Kemudian juga ada 80% responden yang

pernah membeli produk Madame Gie. Mereka juga belum mengetahui bahwa

produk Madame Gie belum semuanya bersertifikat halal yaitu dengan

diketahuinya terdapat 65% responden yang menjawab ya. Dan sebanyak 70%



https://shope.ee/7pPuIfilJy?share_channel_code=1

responden mengatakan bahwa kualitas produk Madame Gie itu bagus. Dari hasil
pra survei tersebut peneliti tertarik untuk memilih produk Madame Gie sebagai
objek penelitian dengan memilih Kabupaten Pekalongan sebagai lokasi
penelitian ini.

Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Halal Knowledge dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian Produk Madame Gie Melalui Word Of
Mouth Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus pada Konsumen Muslim
Produk Madame Gie di Kab. Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh halal knowledge terhadap keputusan pembelian pada
produk madame gie di Kab. Pekalongan?

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
produk madame gie di Kab. Pekalongan?

3. Bagaimana pengaruh halal knowledge yang telah dimoderasi oleh word of
mouth terhadap keputusan pembelian pada produk madame gie di Kab.
Pekalongan?

4. Bagaimana pengaruh kualitas produk yang telah dimoderasi oleh word of
mouth terhadap keputusan pembelian pada produk madame gie di Kab.

Pekalongan?
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C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan guna untuk menemukan jawaban dari rumusan

masalah di atas yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh halal Knowledge terhadap keputusan
pembelian konsumen muslim produk madame gie di Kab. Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim produk madame gie di Kab. Pekalongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth dalam memoderasi pengaruh
halal knowledge terhadap keputusan pembelian konsumen muslim produk
madame gie di Kab. Pekalongan.

4. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth dalam memoderasi pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen muslim produk

madame gie di Kab. Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Keilmuan

Penelitian ini memiliki potensi untuk meningkatkan pemahaman
dan memperluas sumber referensi sebagai acuan bagi peneliti di masa

mendatang.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pembaca: Dapat memberikan informasi dan pengetahuan kepada
pembaca dalam pengambilan kebijakan tentang analisis pengaruh

penelitian ini.
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b. Bagi Perusahaan: Sebagai bahan evaluasi bagi kebijakan yang telah
diterapkan

E. Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika rencana pembahasan yang digunakan dalam

penelitian ini:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berisikan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian dan kegunaan atau manfaat penelitian.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA

Bagian ini mencakup dasar teoritis dan tinjauan literatur dari penelitian-
penelitian sebelumnya yang mendukung penelitian ini. Selain itu, di bagian ini

diuraikan tentang kerangkan berfikir yang akan diterapkan dalam penelitian ini.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bagian ini memuat jenis dan pendekatan penelitian, lokasi penelitian,

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, metode analisis Data.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menguraikan tentang analisis yang dilakukan dalam

penelitian ini serta interpretasi hasil atas analisis data yang dilakukan.
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BAB V: PENUTUP

Bagian ini berisi kesimpulan, saran-saran atau rekomendasi serta

menjabarkan tentang keterbatasan penelitian.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilaksanakan untuk mengidentifikasi halal knowledge dan
kualitas produk mampu memberikan pengaruh pada keputusan pembelian
produk Madame Gie, dan apakah pengaruh tersebut dimoderasi oleh word of
mouth. Penelitian ini menggunakan 96 responden yang telah membeli produk

Madame Gie.

Berikut hasil penelitian yang didapatkan dari analisis data dan pengujian
hipotesis:

1. Hasil uji t atau uji parsial yang dilakukan untuk menguji hipotesis 1, dapat
disimpulkan bahwa halal knowledge dapat memberikan pengaruh secara
signifikan pada keputusan pembelian produk Madame Gie pada Konsumen
Muslim di Kabupaten Pekalongan.

2. Berdasarkan hasil uji t atau uji parsial yang digunakan untuk menguji
hipotesis 2, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dapat memberikan
pengaruh secara signifikan pada keputusan pembelian produk Madame Gie
pada Konsumen Muslim di Kabupaten Pekalongan.

3. Hasil uji MRA yang digunakan untuk menguji hipotesis 3, menyimpulkan
bahwa halal knowledge*word of mouth, bahwa hubungan antara halal

knowledge dan keputusan pembelian dimoderasi oleh word of mouth dan

78
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memperlemah hubungan pengaruh halal knowledge terhadap keputusan
pembelian di Kabupaten Pekalongan dalam membeli produk Madame Gie.
4. Dari hasil pengujian hipotesis 4 menggunakan uji MRA, menyimpulkan
bahwa word of mouth berfungsi sebagai variabel moderasi memoderasi
hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian. Selain itu, word
of mouth juga memperkuat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian di Kabupaten Pekalongan dalam membeli produk Madame Gie.
B. Saran
1. Keterbatasan Penelitian
Ada beberapa kendala dalam penelitian ini yang dapat
disempurnakan dengan peneclitian berikutnya. Keterbatasan penelitian
adalah sebagai berikut:

a. Penelitian yang dilakukan ini hanya fokus pada analisis pengaruh
variabel halal knowledge, kualitas produk, dan word of mouth sebagai
moderasi (Z) pada keputusan pembelian, yang mana masih banyak
faktor yang memiliki potensi dalam membuktikan adanya pengaruh
pada keputusan pembelian, namun hal ini tidak diteliti dalam penelitian
ini.

b. Jumlah responden yang digunakan pada penelitian yang dilakukan
hanya 96 orang. Jumlah ini relatif kecil dan tidak dapat menggambarkan

keadaan yang sesungguhnya.
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c. Penelitian ini hanya dilakukan di Kabupaten Pekalongan. Hal ini dapat
menyebabkan hasil penelitian tersebut tidak dapat digeneralisasi ke
tempat lain.

2. Saran untuk penelitian lanjutan bagi peneliti selanjutnya
Hasil analisis data pada penelitian yang sudah dilakukan, saran
untuk peneliti selanjutnya:

a. Peneliti berikutnya yang memilih topik penelitian yang serupa
sebaiknya mempertimbangkan penambahan variabel baru untuk
memperluas fokus penelitian dan melihat faktor-faktor yang memiliki
dampak besar pada keputusan pembelian.

b. Disarankan bagi peneliti selanjutnya bisa memperluas cakupan
penelitian dan menggunakan sampel yang lebih banyak supaya dapat
mengumpulkan data yang lebih akurat. Dengan data yang lebih akurat,
analisis data dan hasil penelitian akan valid.

c. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas lokasi penelitian
tidak hanya di Kabupaten Pekalongan supaya bisa mengeneralisasi ke

tempat lain seperti tingkat nasional.
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