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ABSTRAK

Fitriyanti, Anggi, 2024. Perilaku Bullying dan Upaya Pencegahannya Melalui
Pendekatan Behavioral di TPQ Nurul lImi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan.
Skripsi Fakultas Tarbiyah dan IlImu Keguruan Program Studi Pendidikan Agama
Islam Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dosen
Pembimbing: Dr. Mochamad Iskarim, S.Pd.l., M.S.1.

Kata kunci: Bullying, Santri, Pendekatan Behavioral

TPQ Nurul IImi berlokasi di Rusunawa Kuripan dimana latar belakang dan
karakter santri tiap daerah yang berbeda, hal tersebut yang menjadi pemicu potensi
terjadinya bullying. Di satu sisi perhatian pemerintah terhadap potensi adanya
bullying di lingkup lembaga non formal seperti TPQ juga masih sedikit. TPQ Nurul
IImi terdapat berbagai bentuk-bentuk bullying. Dalam masalah ini menanggulangi
terjadinya perilaku bullying tersebut dengan menerapkan pendekatan behavioral.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana bentuk-
bentuk perilaku bullying yang dialami santri, bagaimana dampak bullying terhadap
santri, bagaimana upaya mencegah perilaku bullying melalui pendekatan behavioral
di TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan. Sedangkan tujuan
penelitian ini yaitu untuk menjelaskan bentuk-bentuk perilaku bullying,
menjelaskan dampak bullying dan mendeskripsikan upaya mencegah perilaku
bullying melalui pendekatan behavioral di TPQ Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota
Pekalongan.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Sumber data dalam penelitian ini adalah
Kepala TPQ Nurul Ilmi, dua pengajar TPQ Nurul Ilmi, orang tua, pelaku bullying
dan korban bullying di TPQ Nurul IImi. Adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Sementara analisis
datanya menggunakan model interaktif dengan tahap kondensasi data, penyajian
data, dan verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan: 1) Bentuk-bentuk perilaku bullying yang
dialami santri TPQ Nurul Ilmi yaitu: bentuk-bentuk bullying secara verbal seperti
mengejek dengan nama orang tua dan panggilan yang unik, bullying fisik seperti
mendorong, memukul, dan mengganggu menulis, dan bullying mental/psikologis
seperti mengkucilkan. 2) Dampak bullying terhadap santri TPQ Nurul IImi baik
pelaku bullying maupun korban bullying yaitu: Pelaku dijauhi oleh teman dan
merasa dirinya lebih baik, sedangkan korban merasa cemas, takut berangkat ke
sekolah, dan sakit hati. 3) Upaya mencegah perilaku bullying melalui pendekatan
behavioral di TPQ Nurul IImi yaitu melakukan assesmen (assessment), menentukan
tujuan (goal setting), mengimplementasikan teknik (technique implementation),
evaluasi dan mengakhiri (evaluation-termination). Pada pendekatan ini
menggunaan teknik positive reinforcement.



ABSTRACT

Fitriyanti, Anggi, 2024. Bullying Behavior and Efforts to Prevent It Through a
Behavioral Approach at TPQ Nurul lImi Rusunawa Kuripan, Pekalongan City.
Thesis Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Islamic Religious Education
Study Program, State Islamic University K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
Supervisor: Dr. Mochamad Iskarim, S.Pd.l., M.S.1.

Kata kunci: Bullying, Santri, Behavioral ApproacH

TPQ Nurul llmi is located in Rusunawa Kuripan where the background and
character of the students in each region are different, this is a potential trigger for
bullying. On the one hand, the government pays little attention to the potential for
bullying within non-formal institutions such as TPQ. TPQ Nurul llmi contains
various forms of bullying. In this problem, dealing with bullying behavior occurs
by applying a behavioral approach.

The problem formulation in this research is what forms of bullying behavior
are experienced by students, what is the impact of bullying on students, how to
prevent bullying behavior through a behavioral approach at TPQ Nurul lImi
Rusunawa Kuripan, Pekalongan City. Meanwhile, the aim of this research is to
explain forms of bullying behavior, explain the impact of bullying and describe
efforts to prevent bullying behavior through a behavioral approach at TPQ Nurul
IImi Rusunawa Kuripan, Pekalongan City.

In this research, researchers used a qualitative approach with the type of
field research. The data sources in this research are the Head of TPQ Nurul IImi,
two TPQ Nurul Ilmi teachers, parents, perpetrators of bullying and victims of
bullying at TPQ Nurul lImi. The data collection techniques used are observation,
interviews and documentation. Meanwhile, data analysis uses an interactive model
with data condensation, data presentation and data verification stages.

The results of the research show: 1) The forms of bullying behavior
experienced by TPQ Nurul Ilmi students are: forms of verbal bullying such as
making fun of their parents’ names and unique nicknames, physical bullying such
as pushing, hitting, and disrupting their writing, and mental bullying.
/psychological like isolating. 2) The impact of bullying on TPQ Nurul llmi students,
both perpetrators of bullying and victims of bullying, namely: The perpetrator is
shunned by friends and feels he is better, while the victim feels anxious, afraid to
go to school, and hurt. 3) Efforts to prevent bullying behavior through a behavioral
approach at TPQ Nurul Ilmi, namely conducting assessments, determining goals
(goal setting), implementing techniques (technique implementation), evaluating
and terminating (evaluation-termination). This approach uses positive
reinforcement techniques.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga pendidikan yang baik merupakan lembaga yang bisa
mengarahkan dan mengembangkan pola pikir peserta didik sehingga
terampil dalam memecahkan berbagai masalah yang dihadapi. Oleh karena
itu, di dalam lembaga pendidikan seorang pendidik harus bertanggung
jawab penuh untuk memenuhi seluruh kebutuhan para peserta didik, baik
kebutuhan spiritual, intelektual, moral maupun kebutuhan fisik peserta
didik.

Salah satu lembaga pendidikan yang berkecimpung dan memuat
usaha tersebut adalah lembaga pendidikan Taman pendidikan Al-Qur’an
(TPQ). Taman Pendidikan Al-Qur’an merupakan sebuah lembaga
pendidikan yang menitik beratkan pada pengajaran membaca Al-Qur’an
yang berorientasi pada pembentukan akhlak dan kepribadian Islamiyah.!
Tidak jauh berbeda dengan pendapat Rudi Hardianto bahwa Taman
Pendidikan Al-Qur’an adalah Taman kanak-kanak Al-Qur’an dan Taman
Pendidikan Al-Qur’an sebagai suatu jenjang pendidikan untuk anak yang

diselenggarakan dalam rangka mengembangkan pribadi dan pengetahuan

! Amelda Liesta Anugrah, “Pelaksanakaan Pembelajaran Al-Qur’an di TPQ Daarul Hamid
Dusun Gapuk Desa Gapuk Kecamatan Gerung Kabupaten Lombok Barat Tahun 2019-2020".
Skripsi, (Mataram: Universitas Islam Negeri Mataram, 2020), him.4.



anak serta pendidikan membaca Al-Qur’an.? Jadi yang dimaksud Taman
Pendidikan Al-Qur’an merupakan suatu lembaga pendidikan non-formal
berupa pengetahuan agama Islam. Taman Pendidikan Islam juga memiliki
tujuan yaitu untuk memberikan pengajaran membaca Al-Qur’an sejak usia
dini, serta memahami dasar-dasar Islam pada anak usia Taman Kanak-
kanak, Madrasah Ibtidaiyah atau bahkan yang lebih tinggi. Taman
Pendidikan Al-Qur’an (TPQ) sangat penting dalam membantu anak untuk
dapat membaca Al-Qur’an sejak dini serta memahami dasar-dasar Islam.
Lembaga TPQ ini sangat berdampak besar bagi para santri.

Perkembangan Taman Pendidikan Al-Qur’an (TPQ) pertama kali
menemukan metode pengajaran pada tahun 1990-an. Di Indonesia
menempuh pendidikan TPQ tidak wajib, namun di dalam perkembangan
masyarakat membutuhkan lembaga ini untuk memberikan dasar-dasar
membaca Al-Qur’an kepada anak-anaknya terutama bagi orang tua yang
bekerja. Taman Pendidikan Al-Qur’an sangat berperan juga dalam
membentuk kepribadian seorang santri sesuai dengan tuntunan dan syariat
Islam. Sehingga Taman Pendidikan Al-Qur’an mempunyai daya tarik
tersendiri di dalam masyarakat, karena selain mempelajari ilmu agama di
situ juga mereka memberikan pelajaran yang berlandaskan kepada Al-
Qur’an. Di Taman Pendidikan Al-Qur’an ada banyak nilai-nilai keagamaan

yang di ajarkan dengan tujuan membentuk kepribadian santri yang sesuai

2 Rudi Hardianto Donumo, “Peran Taman Pendidikan Al-Qur’an (TPA) Raudatul Abror
dalam Pembentukan Karakter Anak di Lingkungan Arong-Arog Barat Kelurahan Dasan Agung”.
Skripsi, (Mataram: Universitas Muhammadiyah Mataram, 2019), him.11.



dengan moral yang berlaku di masyarakat. Di era modelisasi saat sekarang
ini taman pendidikan Al-Qur’an adalah salah satu faktor utama dalam
mencetak generasi penerus bangsa yang berkualitas dan bertanggung jawab.
Berhasil atau tidaknya dalam belajar juga tergantung peserta didik atau
santri.

Sesuai yang sudah tidak asing lagi ketika kita mendengar adanya
tauran antar pelajar, seks bebas, narkoba, dan perilaku menyimpang lainnya.
Sehingga kepribadian santri kurang dari nilai-nilai Islam. Kita sering
melihat aksi anak-anak mengejek, mengolok-olok, atau mendorong teman.
Perilaku tersebut sampai saat ini dianggap hal yang biasa, padahal hal
tersebut sudah termasuk perilaku bullying. Namun kita tidak menyadari
konsekuensi yang terjadi jika anak mengalami bullying.®

Bullying adalah perilaku penindasan, perpeloncoan, pemalakan,
pengucilan, pelecehan, intimidasi, perundungan, menyakiti fisik orang lain,
penyebaran rumor negatif, mengejek, mengancam, perilaku agresif,
dilakukan berkali-kali secara sengaja, penyalahgunaan kekuasaan,
imbalance power (ketidakseimbangan kekuatan) antara pelaku dan korban.*
Perilaku bullying sudah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan
anak-anak di zaman yang penuh persaingan ini. Kiranya perlu dipikirkan

mengenai resiko yang dihadapi anak dan selanjutnya dapat dicarikan jalan

® Nurhalimah Munthe, “Peran Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan dalam
Mengantisipasi Perilaku Bullying Dikalangan Siswa di MTsSN 2 Labuhanbatu Utara”, Skripsi
Pendidikan Pancasila dan kewarganegaraan (Medan: Universitas Negeri Medan, 2021), him. 2.

4 Fakrur Rozi, Pendidikan Anti-Bullying Profetik (Semarang: Southeast Asian Publishing,
2021), him. 10.



keluar untuk memutus rantai kekerasan yang saling berkelindan tanpa habis-
habisnya. Tentunya berbagai pihak bertanggungjawab atas kelangsungan
hidup anak-anak, karena anak juga memiliki hak yang harus dipenuhi oleh
negara, orang tua, guru, dan masyarakat. Diperlukan komitmen bersama dan
langkah nyata untuk mencegah perilaku bullying.®

Penelitian ini dilakukan di TPQ Nurul 1lmi yang merupakan Taman
Pendidikan Al-Qur’an (TPQ) yang ada di Rusunawa Kuripan Kota
Pekalongan. TPQ Nurul 1lmi dengan jumlah santri yang masih cukup sedikit
di Kota Pekalongan selatan walaupun berdiri baru 5 tahun. Ada beberapa
santri di TPQ Nurul llmi menganggap bahwa bullying merupakan suatu hal
yang wajar dilakukan tanpa sadar, mereka tidak menyadari bullying yang
mereka lakukan bisa menyakiti dan berdampak pada psikologis temannya.

Dalam observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di TPQ Nurul
IImi. Disini peneliti menemukan data awal mengenai jumlah santri dari
keseluruhan santri yakni mencapai 40 santri dan jumlah ustadz/ustadzah
berjumlah 5. Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu ustadzah di
TPQ Nurul llmi bahwa ada beberapa santri di TPQ Nurul IImi yang
mengalami korban bullying. Jadi di TPQ Nurul Ilmi ini ada beberapa
perilaku yang berindikasi adanya sikap bullying, seperti santri memukul,
mengancam, dan santrijuga memanggil temannya dengan julukan atau

nama orang tua. TPQ Nurul llmi bertempat di rumah susun sehingga orang-

SQurrotu A’yuni Alfitriyah, “Internalisasi Nilai-Nilai Pendidikan Agama Islam dalam
Mencegah Perilaku Bullying (Studi Kasus Mts Darul Ulum Waru dan SMP 04 Waru)”. Tesis
Magister Pai, (Surabaya: Universitas Islam Negeri Sunan Ampel, 2018), him. 14.



orangnya dari berbagai daerah sehingga sikap perilaku orang yang disitu
berbeda-beda.® Di Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan orang tua
cenderung kurang memiliki waktu untuk mengajarkan anak-anak mereka
baca dan tulis Al-Qur’an, dikarenakan mereka cukup sibuk bekerja. Karena
rata-rata para orang tua sebagai pegawai kantor, guru, polisi dan lain-lain.
Para orang tua di Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan tersebut
memfasilitasi anak-anak mereka dengan sederet barang seperti, gadget
canggih yang bisa mengakses semua yang mereka inginkan sehingga anak
meniru perilaku yang kurang baik dan anak kurang minat dalam membaca
Al-Qur’an

Dengan adanya bullying tersebut berdampak pada kehidupan santri
sehari-hari. Seperti ketidakbisaan santri untuk bergaul dengan teman-
temannya. Santri tersebut menjadi sosok yang pendiam, ketika ada
permasalahanpun hanya dipendam sendiri dan tidak berani untuk melapor.
santri tersebut juga sangat mudah sekali di manfaatkan oleh teman-
temannya. Merekapun tidak mempunyai kepercayaan diri dan juga proses
belajarpun terganggu. Jika dampak tersebut berlanjut maka akan
berakibatkan buruk kepada mereka korban bully. Dalam hal ini seperti pihak
sekolah sebagai tempat anak-anak berinteraksi harus mempunyai cara

ataupun keterampilan agar anak-anak tidak melakukan perilaku bullying.

®Lisa Novianti, Kepala TPQ Nurul Ilmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan, wawancara
pribadi. Pekalongan 28 Maret 2023.



Disini peran pihak guru sangat dibutuhkan dalam pencegahan dan
penanganan kasus bullying.”

Dalam penanganan masalah bullying dapat diterapkan dengan salah
satu terapi yang bisa digunakan adalah pendekatan behavioral. Menurut
Willis, pendekatan behavioral adalah bagaimana memodifikasi perilaku
melalui rekayasa lingkungan sehingga terjadi proses belajar untuk
perubahan perilaku. Persoalan perubahan perilaku yang membagikan
perubahan dan dampak yang lebih terhadap bidang edukasi, khususnya
bagian edukasi yang mengatasi orang yang mempunyai hambatan dalam hal
pendidikan dan perilaku, maka dari itu pemberian konseling dengan
rancangan mengenai tingkah laku merupakan salah satu cara pengalihan
dukungan konselor secara individu kepada konseli melalui wawancara
secara berkelanjutan dengan metode pendekatan behavioral yang mengarah
pada perubahan tingkah laku seorang konseli.2 Disamping itu pendekatan
behavioral adalah sebuah pendekatan psikoterapi didasarkan pada teori
pembelajaran yang bertujuan untuk menyembuhkan sakit kejiwaan
(psikopatologi) dengan teknik-teknik yang dirancang untuk memperkuat
perilaku yang diinginkan dan menyingkirkan perilaku yang tidak

diinginkan.® Jadi yang dimaksud pendekatan behavioral adalah suatu

7 Fitriawan Arif Firmansyah, “Peran Guru dalam Penanganan dan Pencegahan Bullying di

Tingkat Sekolah Dasar”, Jurnal Al Husna, Vol. 2, No. 3, (Kendal: Universitas Selamat Sri, 2021),
him. 209.

& Agus Supriyanto, Layanan Konseling Individual Pendekatan Behavioristik Teknik

Shaping Untuk Mengatasi Perilaku Terlambat Datang Ke Sekolah, (Yogyakarta: UAD, 2016),

° Budi Purwoko, Pendekatan Konseling, (Banyumas: Pena Persada, 2020), him.80.



metode yang digunakan untuk menyelesaikan suatu masalah tingkah laku
yang didasari oleh dorongan dalam dirinya guna memenuhi kebutuhan-
kebutuhannya. Mengenai masalah bullying tersebut pengajar TPQ
mengatakan bahwa di TPQ Nurul Ilmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan
telah menerapkan pendekatan behavioral untuk santri yang melakukan
perilaku bullying di TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan.©
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
menulis sebuat penelitian berkaitan dengan kekerasan pada santri
sebagaimana disebutkan diatas dengan istilah bullying melalui pendekatan
behavioral. Penelitian ini dilaksanakan di TPQ Nurul Ilmi Rusunawa
Kuripan Kota Pekalongan. Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian
yang berjudul “Perilaku Bullying dan Upaya Pencegahannya Melalui
Pendekatan Behavioral di TPQ Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota
Pekalongan”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
yang akan diteliti adalah:
1. Bagaimana bentuk-bentuk perilaku bullying yang dialami santri TPQ
Nurul l1lmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan?
2. Bagaimana dampak bullying terhadap santri TPQ Nurul IImi Rusunawa

Kuripan Kota Pekalongan?

10 Sofa Karimah, Pengajar TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan,
wawancara pribadi. Pekalongan 3 Juli 2023.



3. Bagaimana upaya mencegah perilaku bullying melalui pendekatan

behavioral di TPQ Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah

1. Untuk menjelaskan bentuk-bentuk perilaku bullying yang dialami santri
TPQ Nurul 1lmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan.

2. Untuk menjelaskan dampak bullying terhadap santri TPQ Nurul IImi
Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan

3. Untuk mendeskripsikan upaya mencegah perilaku bullying melalui
pendekatan behavioral di TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota
Pekalongan

D. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi semua

pihak, terutama yang berada dalam dunia pendidikan. Secara spesifik

manfaat penelitian ini dapat ditinjau dari dua aspek, yaitu:

1. Kegunaan Teoritis

Penelitian ini semoga bisa mengembangkan dan menambah ilmu

pengetahuan ilmiah dalam bidang Pendidikan Agama Islam, khususnya
mengenai perilaku bullying dan upaya pencegahannya melalui
pendekatan behavioral di TPQ Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota

Pekalongan.



2. Kegunaan Praktis

a. Bagi TPQ
Hasil penelitian ini semoga bisa dijadikan pedoman pembelajaran
bagi sekolah guna menciptakan pembelajaran yang berkualitas.

b. Bagi Guru
Hasil penelitian ini semoga bisa dijadikan referensi bagi guru dalam
mengatasi perilaku bullying dan kasus-kasus bullying yang terjadi di
sekolah maupun diluar sekolah.

c. Bagi Orang Tua
Hasil penelitian ini semoga bisa berkontribusi positif guna
mendukung hasil belajar santri dan membantu orang tua untuk lebih
memperhatikan perilaku anaknya dalam kehidupan sehari-hari dan
lebih memperhatikan dengan siapa anaknya sering bergaul, agar
anak terhindar dari perilaku-perilaku yang tidak diinginkan seperti
perilaku bullying ini.

d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi dan motivasi bagi
siapapun yang akan melakukan penelitian yang serupa atau
melakukan kelanjutan dari penelitian ini, sehingga menjadi tolak
ukur bagi peneliti selanjutnya tetapi dengan cakupan yang lebih luas.

E. Metode Penelitian
Metode Penelitian adalah suatu proses pengumpulan data yang

sistematis dan analisis terhadap data untuk tujuan tertentu. Metode



penelitian adalah cara yang digunakan dalam mengumpulkan dan

menganalisis data kemudian dikembangkan untuk mendapatkan

pengetahuan dengan menerapkan prosedur yang terpercaya.

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian

a. Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan. Penelitian
lapangan merupakan penelitian yang diawali dengan pertanyaan
yang dirumuskan secara leluasa, lalu mempunyai lokasi atau
kelompok untuk penelitian, kemudian mengimplementasikan
peranan sosial dalam penataan dan selanjutnya mulai melakukan
observasi dan wawancara'* Tempat dilaksanakannya penelitian ini
adalah TPQ Nurul Ilmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan.
b. Pendekatan Penelitian
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah

pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan penelitian
yang dilaksanakan guna meneliti situasi obyektif alamiah di mana
alat utama terletak pada peneliti, sifat analisis data berupa kualitatif
dan makna lebih ditekankan dalam hasil penelitian daripada
generalisasi.’> Maka bisa disimpulkan bahwa penelitian kualitatif
merupakan penelitian yang hasil akhirnya berbentuk arti atau makna

yang harus diteliti secara mendalam dan tidak berbentuk hitungan

11 Moh. Slamet Untung, Metodologi Penelitian: Teori dan Praktik Riset Pendidikan dan
Sosial, (Yogyakarta: Penerbit Litera, 2019), him. 215.
12 Moh. Slamet Untung, Metodologi Penelitian..., him. 195.



atau angka. Data penelitian ini dikumpulkan mengunakan analisis
deskriptif  kualitatif, yaitu analisis yang bertujuan guna
menggambarkan suatu area populasi tertentu yang akurat dan
sistematis sesuai hasil observasi, wawancara dan dokumentasi.'3
Karena penelitian ini  bersifat kualitatif maka peneliti
mengungkapkan tentang upaya mengatasi perilaku bullying di TPQ
Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan.
2. Tempat dan Waktu Penelitian
a. Tempat Penelitian

Tempat pelaksanaan penelitian ini adalah di TPQ Nurul TImi
Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan. Peneliti tertarik melakukan
penelitian di tempat ini dengan alasan bahwa TPQ adalah lembaga
non formal berbasis pendidikan Al-Qur’an yang juga merupakan
bagian dari pendidikan agama Islam. Namun pada realitanya masih
jarang mendapatkan  perhatian dari  pemerintah  dalam
pelaksanaanya. Hal tersebut menjadi alasan peneliti melakukan
penelitian di TPQ Nurul IImi. Kemudian alasan memilih TPQ ini
karena santri-santrinya berasal dari berbagai daerah yang berbeda,
hal tersebut yang menjadi pemicu potensi terjadinya bullying.

b. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan sejak tanggal dikeluarkannya surat

izin penelitian. Penelitian ini dilaksanakan dalam kurun waktu

3 Moh. Slamet Untung, Metodologi Penelitian...hlm. 228.



kurang lebih 2 bulan untuk pengumpulan data dan pengolahan data
yang meliputi penyajian dalam bentuk skripsi dan proses bimbingan
berlangsung.
3. Sumber Data Penelitian
Sumber data penelitian merupakan suatu peristiwa yang memiliki
bukti dan fakta yang bertujuan guna menyelesaikan berbagai
permasalahan. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer
dan sumber data sekunder.'4

a. Sumber data primer yaitu sumber data yang diperoleh dari sumber
aslinya. Pada data penelitian ini, terdapat catatan lapangan
(observasi), pedoman hasil wawancara dengan Kepala TPQ Nurul
IImi, dua pengajar TPQ Nurul 1lmi, orang tua, pelaku bullying, dan
korban bullying untuk mendapatkan keterangan yang dibutuhkan
dalam penelitian.

b. Sumber data sekunder yaitu sumber data yang diperoleh dari sumber
kedua atau sumber kajian pendukung yang berkaitan dengan judul
penelitian. Sumber data sekunder dalam penelitian ini adalah buku,
jurnal, artikel, situs internet dan berbagai sumber literatur lainnya.
Selain itu, data sekunder dalam penelitian ini juga diperoleh dari

data yang berhubungan dengan objek penelitian seperti orang tua,

14 sandu Siyoto dan M. Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi
Media Publishing, 2015), him. 67.



struktur organisasi serta dokumen TPQ Nurul IImi Rusunawa
Kuripan Kota Pekalongan.
4. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah cara yang digunakan untuk
memperoleh atau mengumpulkan data sebaik-baiknya dan diolah serta
dianalisa sesuai dengan kerangka metode penelitian. Sehingga dalam
penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah:
a. Metode Observasi
Metode observasi merupakan metode untuk mengevaluasi
responden baik dari aspek kognitif maupun non-kognitifnya serta
evaluasi situasi, nilai-nilai terhadap masalah, sikap, minat dan
kinerja responden.® Ketika melaksanakan pengamatan, peneliti
harus cermat dalam mengamati proses atau gerak dan melihat suatu
kejadian.®
Observasi dilaksanakan oleh peneliti di TPQ Nurul IImi
Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan untuk memperoleh informasi
secara nyata mengenai situasi di sekolah tersebut agar mendapatkan
data yang jelas tentang permasalahan yang akan diselesaikan.
Penelitian melakukan observasi ini dalam rangka untuk

mendapatkan informasi tentang keadaan bullying di TPQ Nurul

15 Sena Wahyu Purwanza, dkk., Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan
Kombinasi, (Bandung: Penerbit Media Sains Indonesia, 2022), him. 14.
16 Sandu Siyoto dan M. Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian..., him. 77.



[Imi. Dari pengamatan yang peneliti lakukan, ditemukan
permasalahan santri yaitu cenderung melakukan perilaku bullying.
Metode Wawancara

Wawancara merupakan hubungan dua manusia yang
memiliki interaksi sosial, di mana proses psikologis tersebut
membutuhkan hubungan timbal balik antara kedua pribadi guna
menyampaikan berbagai komentar berdasarkan tujuan penelitian.’

Penelitian ini menerapkan teknik wawancara terstruktur,
artinya terdapat pedoman wawancara yang sudah disusun secara
lengkap dan sistematis guna mengumpulkan berbagai macam data.
Peneliti akan melaksanakan wawancara terhadap kepala TPQ,
pengajar, orang tua, dan santri TPQ Nurul Ilmi Rusunawa Kuripan
Kota Pekalongan.
Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi merupakan metode yang bertujuan
guna mengumpulkan informasi yang didapatkan dari agenda,
majalah, notulen rapat, catatan, buku, transkrip, prasasti dan lain
sebagainya.'® Adapun data yang dibutuhkan peneliti adalah berupa
struktur organisasi, kondisi pengajar, santri, serta sarana dan
prasarana di TPQ Nurul Ilmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan,

dan hal-hal lain yang sifatnya dokumentatif.

17 Sena Wahyu Purwanza, dkk., Metodologi Penelitian Kuantitatif..., him. 14.
18 Sandu Siyoto dan M. Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian...., him. 77-78.



5. Teknik Analisis Data

Analisis data dalam penelitian kualitatif di TPQ Nurul 1mi
dilaksanakan sejak sebelum terjun lapangan, observasi, selama
pelaksanaan penelitian di lapangan dan selesai penelitian di lapangan.
Data penelitian ini diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan
dokumentasi. Peneliti menggunakan model interaktif dari Miles,
Huberman dan Saldana untuk menganalisis data hasil penelitian.
Aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan
berlangsung secara terus-menerus sampai tuntas.
Terdapat 3 langkah menganalisis data penelitian ini, yaitu:
a. Kondensasi Data (Data Condensation)

Kondensasi data merujuk pada proses pemilihan,
memfokuskan, = menyedehanakan, = mengabstraksikan,  dan
mentransformasikan data yang mendekati keseluruhan bagian dari
catatan lapangan secara tertulis, transkip wawancara, dokumen dan
materi-materi empiris. Kesimpulannya bahwa proses kondensasi
data ini memperoleh setelah peneliti melakukan wawancara dan
mendapatkan data tertulis yang ada di lapangan, yang nantinya
transkrip wawancara tersebut dipilah-pilah untuk mendapatkan
fokus penelitian yang dibutuhkan oleh peneliti.’® Dalam penelitian

ini setelah data-data terkumpul melalui wawancara, observasi dan

19 Alfi Haris Wanto, “Strategi Pemerintah Kota Malang dalam Miningkatkan Kualitas
Pelayanan Publik Berbasis Konsep Smart City”, Journal od Public Innovations Vol. 2 No. 1 (
Malang: Universitas Brawijaya, 2017).



dokumentasi peneliti memfokuskan penyederhanaan yang sesuai
dengan perilaku bullying dan upaya pencegahannya melalui
pendekatan behavioral pada santri.

b. Penyajian Data (Data Display)

Penyajian data merupakan sebuah pengorganisasian,
penyatuan, dan informasi yang disimpulkan. Penyajian data disini
juga membantu dalam memahami konteks penelitian karena
melakukan analisis yang lebih mendalam. Setelah peneliti fokuskan
penyederhanaan yang sesuai dengan tema penelitian, peneliti
menyajikan data dalam bentuk narasi deskriptif. Dalam bentuk
narasi deskriptif itu peneliti akan menampilkan tabel-tabel, gambar-
gambar, termasuk foto-foto selama peneliti melakukan penelitian.

c. Kesimpulan atau Verifikasi data (Conclusion Drawing/verification)

Penarikan kesimpulan disini dilakukan peneliti dari awal
peneliti mengumpulkan data seperti mencari pemahaman yang tidak
memiliki pola, mencatat keteraturan penjelasan, dan alur sebab
akibat, yang tahap akhirnya disimpulkan keseluruhan data yang
diperoleh peneliti.?° Jadi dalam penarikan kesimpulan peneliti selalu
berdasarkan dengan rumusan masalah yang peneliti kombinasikan

dengan data-data yang sudah peneliti sampaikan di penyajian data.

2 Miles, Huberman, dan Saldana, Qualitative Data Analysis A Methods Sourbook,
(Amerika Serikat: SAGE Publication Inc, 2014), him. 31.



Dengan demikian setelah mendapat data tentang bentuk-bentuk
perilaku bullying, dampak-dampak bullying, dan upaya mencegah
perilaku bullying melalui pendekatan behavioral pada santri tersebut
barulah peneliti mekondensasi data yang mana data-data yang telah
didapat tersebut dipilah-pilah yang selanjutnya data yang dipilih
disajikan dengan narasi yang mudah dimengerti, tahap akhir yaitu
menyimpulkan data dari rumusan masalah yang berdasarkan pada data-
data yang ada.

6. Teknik Keabsahan Data

Teknik keabsahan data penelitian ini menggunakan proses
triangulasi yang memadukan teknik pengumpulan data dan sumber data.
Dalam penelitian ini menggunakan pengumpulan data yang berbeda
untuk meneliti korban bully. Menggali informasi dari dari kepala TPQ,
pengajar, orang tua, pelaku dan korban bullying. Jika data yang
diperoleh dari berbagai sumber terdapat persamaan, baik data untuk
perilaku bullying, dampak bullying dan pendekatan behavioral dalam
mengatasi dampak bullying maka data dapat dikatakan triangulasi
sumber data.

F. Sistematika Penulisan SKkripsi
Sistematika penulisan skripsi ini dialokasikan menjadi tiga bagian, yaitu
bagian awal, bagian isi dan bagian akhir. Bagian awal skripsi terdiri dari
judul, pengesahan, motto, persembahan, kata pengantar, daftar isi, daftar

tabel, dan daftar lampiran. Bagian isi dari skripsi terdiri dari lima bab, yaitu:



Bab |

Bab 11

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN: Berisi tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian,
metode penelitian (jenis penelitian dan pendekatan
penelitian, tempat dan waktu penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data, teknik analisis data dan teknik keabsahan
data), serta sistematika penulisan skripsi.

LANDASAN TEORI: Berisi penjelasan tentang kajian
teoritis. Kajian teoritis yang akan dijelaskan meliputi
pengertian pengertian bullying, tindakan bullying, korban
bullying, faktor-faktor bullying, bentuk-bentuk bullying,
dampak bullying, pengertian behavioral, tahap-tahap
behavioral, dan teknik-teknik behavioral serta penelitian
yang relevan dan kerangka berpikir.

HASIL PENELITIAN: Bab ini menjelaskan mengenai
Pertama, gambaran umum TPQ Nurul llmi Rusunawa
Kuripan Kota Pekaongan. Kedua, bentuk-bentuk perilaku
bullying di TPQ Nurul Ilmi Rusunawa Kuripan Kota
Pekalongan. Ketiga, dampak bullying di TPQ Nurul IImi
Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan. Keempat, upaya
mencegah perilaku bullying melalui pendekatan behavioral
di TPQ Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan
ANALISIS HASIL PENELITIAN: Bab ini menjelaskan

pertama, analisis bentuk-bentuk perilaku bullying. Kedua,



analisis dampak bullying terhadap santri. Ketiga, upaya
mencegah perilaku bullying melalui pendekatan behavioral
di TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan.
BAB V PENUTUP: Bab ini merupakan bab terakhir dari laporan
penelitian yang berisi kesimpulan dan saran dari peneliti
kepada pihak yang terkait dengan perilaku bullying dan
upaya pencegahannya melalui pendekatan behavioral di
TPQ Nurul 1lmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan
Bagian akhir pada skripsi terdiri dari daftar pustaka dan lampiran-

lampiran.



83

BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan dan dianalisis pada
bab sebelumnya mengenai Perilaku Bullying dan Upaya Pencegahannya

Melalui Pendekatan Behavioral di TPQ Nurul IImi Rusunawa Kuripan Kota

Pekalongan, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Perilaku bullying adalah perilaku negative seseorang atau sekelompok
orang yang merugikan orang lain dengan cara mengancam atau
mengganggu orang yang lemah. Setiap orang memiliki kesempatan
untuk melakukan bullying, dan dia dapat melakukannya kapan saja dan
dimana saja dia berada. Bentuk perilaku bullying yang terjadi pada santri
TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan diantaranya yaitu
bullying verbal berupa mengejek dengan nama orang tua dan panggilan
yang unik. Bullying fisik berupa mendorong dan memukul, serta
mengganggu menulis. Dan bullying mental/psikologis berupa
mengkucilkan dan menggunjing.

2. Dampak perilaku bullying yaitu dampak bagi pelaku bullying: dijauhi
oleh teman-temannya dan merasa lebih baik. Sedangkan dampak bagi
korban bullying: cemas, tidak mau berangkat sekolah, dan sakit hati.

3. Pendekatan behavioral yang digunakan kepala dan pengajar dalam
mencegah perilaku bullying pada santri di TPQ Nurul IImi Rusunawa

Kuripan Kota Pekalongan dikatakan cukup berhasil, walaupun
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perubahan santri tidak langsung pengajar tetap memberikan penguatan
positif pada santri. Dalam penyelesaian permasalahan tingkah laku yang
terjadi pada pelaku dan korban. Pendekatan behavioral memiliki empat
tahap yaitu: (Assesment), (goal setting), (Technique Implementation),
(Evaluation and Termination). Kepala menggunakan teknik positive
reinforcement pada pelaku dan korban bullying.
B. Saran
Saran adalah suatu ungkapan dengan tujuan agar kedepannya bisa
lebih baik lagi. Saran dari peneliti untuk perbaikan kedepannya berkaitan
dengan Perilaku Bullying dan Upaya Pencegahannya Melalui Pendekatan
Behavioral di TPQ Nurul llmi Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan, serta
peneliti selanjutnya, yaitu:
1. Bagi TPQ Nurul lImi
Upaya dalam mengatasi perilaku bullying di TPQ Nurul IImi
Rusunawa Kuripan Kota Pekalongan harus lebih di maksimalkan.
Memberikan pengertian dan pengarahan terhadap lingkungan sekitar
dan wali murid tentang bullying, sehingga bullying tidak terjadi
dilingkungan sekolah maupun rumah, karena bullying memberikan
dampak negatif pada masa depan santri.
2. Bagi Guru
Kerja sama antar guru dengan guru-guru lainnya harus di optimalkan

dengan bersama-sama mengatasi perilaku bullying agar terciptanya
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akhlak yang baik dari seorang santri dan bisa mewujudkan proses
belajar mengajar yang harmonis, menyenangkan, dan kondusif.
Bagi Orang Tua

Orang tua harus selalu mengarahkan supaya anaknya selalu patuh
dan taat terhadap perintah Allah dan peraturan yang ada di sekitarnya.
Orang tua wajib mendukung program yang dilakukan sekolah dalam
pencegahan bullying, sehingga dapat menghindarkan anak dari perilaku
bullying baik sebagai korban maupun pelaku.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti berharap terhadap peneliti selanjutnya, untuk mengkaji
lebih dalam mengenai penelitian ini dengan menggunakan metode yang
berbeda, agar diperoleh penelitian yang lebih baik dan mendalam, serta
dapat menambah wawasan keilmuan di bidang Pendidikan Agama

Islam.
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