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ABSTRAK

AHMAD MAULANA KHOLIL. Strategi Pemasaran Melalui Digital Pada
Wisata Lolong Adventure Dalam Prespektif Syariah

Strategi pemasaran ialah strategi yang dirancang untuk mempromosikan
produk atau jasa dengan tujuan untuk menghasilkan keuntungan dari sebuah
perusahaan. Perusahaan dapat melakukan strategi modernisasi atau pembaharuan
melalui digital di era sekarang. Wisata Lolong Adventure dalam prespektif syariah
bisa dikaitkan dengan berbagai macam fasilitas-fasilitas yang mendukung sesuai
prinsip syariah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran yang
dilakukan oleh pengelola Wisata Lolong Adventure melalui digital platform
terhadap wisata Lolong Adventure dalam prespektif syariah.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kualitatif. Metode pengumpulan
data menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
keabsahan data menggunakan metode triangulasi dan kecukupan refrensi.
Penelitian ini menggunakan analisis reduksi data (data reduction), penyajian data
(data display) dan penarikan kesimpulan (verifikasi).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalui digital
platform yang dilakukan pengelola wisata Lolong Adventure memiliki pengaruh
dalam prespektif syariah. Melalui media digital tersebut, pengelola dapat
mempertahankan eksistensi wisata dan meningkatkan jumlah pengunjung. Serta,
dalam prespektif syariahnya, pengelola mengacu pada kemaslahatan umat dan
menyediakan failitas-fasilitas yang sesuai dengan prinsip syariah.

Kata kunci: strategi pemasaran, platform digital, wisata Lolong Adventure,
prespektif syariah.



ABSTRACT

AHMAD MAULANA KHOLIL. Digital Marketing Strategy for Lolong
Adventure Tourism in a Sharia Perspective

Marketing strategy is a strategy designed to promote products or services
with the aim of generating profits from a company. Companies can carry out
modernization or renewal strategies through digital in the current era. Lolong
Adventure tourism from a sharia perspective can be associated with various kinds
of facilities that support sharia principles.

The purpose of this study was to find out the marketing strategy carried out
by the management of Lolong Adventure Tourism through digital for Lolong
Adventure Tourism in a sharia perspective.

This research is included in qualitative research. Methods of data collection
using the method of observation, interviews and documentation. The data validation
technique uses the triangulation method and reference adequacy. This study uses
data reduction analysis, data presentation (data display) and conclusion drawing
(verification).

The research results show that the marketing strategy through digital
platforms carried out by Lolong Adventure tourism managers has an influence from
a sharia perspective. Through digital media, managers can maintain the existence
of tourism and increase the number of visitors. Also, in its sharia perspective, the
management refers to the benefit of the people and provides facilities in accordance
with sharia principles.

Keywords: marketing strategy, digital platform, Lolong Adventure tourism, sharia
perspective.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sas $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
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3 Dal D De

3 Zal V4 zet (dengan titik di bawah)
D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain i koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge

— Fa F Ef

S Qaf Q Qi

&l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

3 Wau w We

° Ha H Ha
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2.

s Hamzah : Apostrof

¢ Ya Y Ye
Vokal
Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang
i=a i =3
= sl =ai @l =1
= u s =au S =1

3. Ta Marbutah

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh: 4lwa 3\ editulis mar’atun jamilah

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh: 4.klditulis fatimah

Syaddad (tasyid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberikan tanda syaddad tersebut.
Contoh: L_ditulis rabbana, »3 ditulis al-birr
Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu
Contoh : _&liditulis asy-syamsu, J>_l ditulis ar-rajulu, 324 ditulis as-
sayyidah
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Kata sandang yang dikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh : _-dllditulis al-gamar, g&~dditulis al-badi’, J>s\ditulis al-jalal.

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /7/.

Contoh : < ! ditulis umirtu, e &ditulis syai ‘un
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pengertian pariwisata menurut UU Nomor 10 tahun 2009 ialah
kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang
dengan mengunjungi tempat untuk tujuan rekreasi, pengembangan pribadi,
atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang dikunjungi dalam jangka
waktu sementara (UU RI, 2009). Sedangkan, kegiatan perjalanan seorang
atau sekelompok muslim ketika bergerak dari satu tempat ke tempat lain
atau ketika berada disuatu tempat diluar tempat tinggal mereka yang normal
untuk jangka waktu kurang dari satu tahun, dan terlibat dalam kegiatan
dengan motivasi Islam disebut dengan pariwisata syariah (Prawiro, 2019).
Pariwisata bisa disebut dengan aktivitas yang melibatkan perjalanan dan
kunjungan seseorang ke suatu tempat di luar lingkungan sehari-hari mereka,
baik untuk tujuan rekreasi, liburan, bisnis, atau keperluan lainnya.
Pariwisata ini mencakup berbagai kegiatan seperti mengunjungi tempat-
tempat wisata alam, sejarah, budaya, kuliner atau akomodasi lainnya dalam
berbagai aktivitas rekreasi.

Pariwisata juga memiliki banyak manfaat bagi masyarakat, salah
satunya dibidang ekonomi. Dibidang ekonomi ini dapat menyediakan
lapangan kerja dan menjadi sumber pendapatan bagi masyarakat maupun

negaranya. Selain itu, pariwisata saat ini merupakan salah satu sektor



penting yang sedang digalakan oleh pemerintah Indonesia untuk mendorong
kemajuan pendapatan ekonomi masyarakatnya.

Salah satu pariwisata di Kabupaten Pekalongan adalah kawasan desa
wisata Lolong. Desa Lolong ini mempunyai kesenian yang khas, hasil bumi
yang berlimpah dan mempunyai potensi alam yang masih asri berupa
sungai, air terjun, serta pemandangan alam yang menarik. Potensi tersebut
dapat dikembangkan menjadi tujuan wisata yang maju apabila dikelola
dengan baik oleh masyarakat dan didukung oleh pemerintah. Adapun
macam-macam wisata di Desa Lolong, diantaranya seperti Bumi
Perkemahan Lolong (BUPER), Spot pemancingan, Kartika Nawang Sari
(Sanggar Kuda Lumping), Festival Durian Lolong serta Wisata Lolong
Adventure.

Wisata Lolong Adventure sendiri ialah destinasi wisata berbentuk
jasa wisata yang menyajikan bermacam-macam keindahan alam untuk
menenangkan jiwa dan fikiran. Wisata Lolong Adventure menawarkan
berbagai aktifitas, seperti arung jeram, tubing, berkemah, berpetualang di
hutan, serta berbagai kegiatan lainnya. Wisata Lolong Adventure juga
menyediakan berbagai fasilitas sesuai prinsip syariah, seperti tempat ibadah,
makanan minuman halal, serta pendukung wisata lainnya yang sesuai
syariah.

Diiringi dengan perkembangan teknologi digital yang tumbuh pesat
mampu mengubah sifat aktivitas, habitat dan interaksi manusia secara

signifikan. Bahkan pada masa ini, wisatawan lokal maupun mancanegara



sudah memanfaatkan teknologi digital. Untuk itu, pemasaran pariwisata
tidak bisa digarap dengan hanya mengandalkan metode konvensional.
Sehingga, dibutuhkan transformasi dari konvensional ke media digital.
Media digital yang mampu memberikan kemudahan tersendiri terhadap
kegiatan pemasaran atau promosi sebuah brand atau produk disebut Digital
marketing (Mekari, 2023).

Dalam mempromosikan destinasi wisata, atraksi, akomodasi dan
layanan terkait kepada para pengunjung, strategi pemasaran pariwisata
dapat memanfaatkan berbagai media digital atau platform digital. Media
sosial menurut (Ristanto Desak Putu Henny Puspawati, 2018) dikutip dari
(Kotler, 2011) adalah media yang digunakan oleh konsumen untuk berbagi
teks, gambar, suara dan video informasi baik dengan orang lain maupun
perusahaan dan sebaliknya. Sehingga dalam hal ini, media digital dapat
dilihat sebagai sebuah media maya yang menghubungkan antar pengguna
sebagai sebuah ikatan sosial.

Kegiatan penggunaan media sosial ini, merupakan bagian dari
interaksi dari mulut ke mulut melalui elektronik dan menjadi salah satu
strategi pemasaran yang berpengaruh pada keputusan pengunjung dalam
menggunakan produk atau jasanya. Pengelola pariwisata dalam
memasarkan wisatanya melalui media digital, dapat menggunakan seperti
website, search engine marketing (SEM), social media marketing (SMM),
online advertising, email marketing dan video marketing. Media sosial

semacam ini, juga dapat diakses dengan mudah melalui smartphone dan



komputer yang digunakan dalam kehidupan masyarakat pada umumnya.
Keberhasilan strategi digital marketing adalah poin plus bagi wisata,
sehingga wisata dapat bertahan dan bersaing dengan pariwisata lainnya.
Namun, pada penelitian kali ini, fokus peneliti hanya menggunakan media
digital website dan social media marketing (SMM) saja, seperti platform
instagram dan tiktok.

Sedangkan strategi pemasaran pariwisata melalui digital platform
dalam perspektif syariah mengacu pada pendekatan yang memastikan
kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah atau harus bertanggung jawab
untuk kemaslahatan umat. Dalam hal ini, pariwisata secara prespektif
syariah bisa dikaitkan dengan berbagai macam fasilitas-fasilitas yang
mendukung kemaslahatan umat. Untuk itu, dalam menarik pengunjung dan
memudahkan bagi para pengunjung, sebelum mengunjungi tempat wisata,
pengelola wisata Lolong Adventure harus membuat strategi pemasaran
melalui digital platform yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah atau

kemaslahatan umat.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah
adalah bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan pengelola wisata

Lolong Adventure melalui digital platform dalam prespektif syariah?



C. Tujuan serta Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

1.

Tujuan dilakukannya penelitian ini  untuk menemukan,

mengembangkan, serta menguji kebenaran suatu ilmu pengetahuan.

Tujuan penelitian ini adalah menemukan dan mendiskripsikan strategi

pemasaran yang dilakukan pengelola wisata Lolong Adventure melalui

digital platform dalam prespektif syariah.

Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat yang diperoleh peneliti dengan melakukan

penelitian ini, antara lain sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

1)

2)

Bagi Peneliti

Penelitian ini akan merujuk dan menyajikan strategi
pemasaran yang dilakukan pengelola melalui digital platform
untuk mempromosikan wisata Lolong Adventure dalam
prespektif syariah.
Bagi Akademik

Penelitian ini, bertanggung jawab untuk mengembangkan
dan mengimplementasikan strategi pemasaran yang dilakukan
pengelola melalui digital platform pada wisata Lolong
Adventure guna mencapai hasil yang diinginkan, baik untuk
civitas akademika secara keseluruhan maupun masyarakat

umum. Hasilnya, peneliti akan memiliki akses informasi yang



relevan serta referensi ilmiah yang akan membantu pembaca
memahami situasi saat ini.
a. Manfaat Praktis
1) Bagi Pengelola Wisata Lolong Adventure
Penelitian ini, dapat menjadi pedoman bagi pengelola untuk
pengembangan wisatanya dimasa mendatang serta menyediakan
fasilitas yang dibutuhkan oleh pengunjung wisata Lolong
Adventure.
2) Bagi Kepentingan Masyarakat
Penelitian ini dapat menjadi pengingat, informasi dan

wawasan bagi masyarakat akan ilmu pengetahuan.

D. Sistematika Pembahasan
Adapun sistematika pembahasan dari penelitian ini, adalah:
BAB | PENDAHULUAN
BAB ini memuat tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan.
BAB || LANDASAN TEORI
BAB ini memuat uraian tentang landasan teori, kajian terdahulu atau
sebelumnya serta kerangka penelitian yang relevan terkait dengan tema

skripsi.



BAB Il METODE PENELITIAN

BAB ini memuat secara rinci tentang metode penelitian yang
digunakan peneliti beserta alasannya, jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data
dan metode analisis data yang digunakan oleh peneliti.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

BAB ini memuat dengan detail gambaran umum lokasi penelitian
beserta pengolahan data dan pembahasan masalah yang telah diteliti oleh
peneliti.
BAB V PENUTUP

BAB ini memuat hasil yang diperoleh peneliti dalam melakukan

penelitian serta saran kepada peneliti dimasa mendatang.



BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap Strategi

Pemasaran Melalui Digital Platform Pada Wisata Lolong Adventure Dalam

Prespektif Syariah. Maka, peneliti mengambil kesimpulan, sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran yang dilakukan pengelola wisata Lolong Adventure
melalui digital platform menggunakan 4 pengaplikasian bauran
pemasaran, yaitu: strategi produk, strategi harga, strategi promosi dan
strategi lokasi. Strategi pemasaran yang dilakukan pengelola wisata
Lolong Adventure melalui digital platform menggunakan 2 dari 6 jenis-
jenis digital, yaitu: website dan social media marketing (instagram dan
tiktok). Dalam mempromosikannya, pengelola menggunakan 4C untuk
menjaga dan meningkatkan pengunjung, Yyaitu: context (konteks),
communication  (komunikasi), collaboration (kolaborasi) dan
connection (koneksi).

2. Strategi pemasaran yang digunakan pengelola wisata Lolong Adventure
dalam prespektif syariah adalah menggunakan 4 indikator karakteristik
pemasaran syariah, yaitu: ketuhanan (rabbaniyah), etis (akhlagiyyah),
realistis (al-wagiyyah) dan humanistis (insaniyyah). Dan menggunakan
4 sifat nabi (SATF), yaitu: shidiqg (benar serta jujur), amanah (terpercaya

serta kredibel), tabligh (kommunikatif) dan fathonah (cerdas). Serta,



dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas yang sesuai prinsip-prinsip syariah,

seperti mushola, makanan dan minuman halal.

B. Saran

1. Saran Bagi Wisata Lolong Adventure
Dari pengalaman lapangan peneliti selama melakukan penelitian,
terdapat beberapa koreksi yang mungkin dapat menjadi pertimbangan
olen pengelola dalam memasarkan jasa wisata Lolong Adventure,
diantaranya:

a. Pengelola dalam memasarkan jasa perjalanan wisatanya supaya bisa
memberikan harga yang berbeda selama hari biasa dan hari libur.
Sebisa mungkin, pengelola memberikan diskon kepada pengunjung
yang pernah membeli paket wisata dan akan membelinya kembali
atau pengelola memberi bonus kepada pengunjung tersebut. Bonus
bisa berupa potongan harga, fasilitas tambahan maupun pelayanan.

b. Pengelola dalam memasarkan jasa wisatanya supaya lebih aktif lagi,
seperti diadakannya berbagai event-event agar lebih diminati
pengunjung.

c. Admin pengelola dalam memasarkan jasa perjalanan wisatanya
supaya lebih kreatif lagi, dalam mengupload gambar atau video pada
website maupun akun instagram dan tiktok, seperti pembuatan

konten video yang sedang viral.
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2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya
Dari pengalaman lapangan peneliti selama melakukan penelitian,
terdapat beberapa keterbatasan yang menjadi faktor kendala bagi peneliti
dalam penyelesaian penelitian yang nantinya bisa menjadi perhatian
untuk peneliti selanjutnya dalam penyempurnakan penelitian berikutnya.
Berikut ini adalah batasan peneliti saat melakukan penelitian meliputi:

a. Objek penelitian ini terlalu luas dalam strategi pemasaran melalui
digital, yang tentunya beragam mulai dari website, instagram maupun
tiktok dan pemasaran konvensional dengan cara dor to dor ke instansi-
isatansi pemerintahan dan lembaga pendidikan. Sehingga, alur
pembahasannya cukup luas kurang berfokus pada satu objek kajian.

b. Dalam proses pengambilan data dan informasi dari hasil wawancara
dengan informan terkadang jawaban yang diberikan kurang, dari
pertanyaan yang diberikan peneliti. Hal ini dikarenakan perbedaan
pemikiran setiap informan yang membuat peneliti kesulitan dalam

menyimpulkan informasi yang diberikan.
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