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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1998. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

   Alif ا

 ba‟ B Be ب

 ta' T Te خ

 sa' Ś s (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ha‟ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik diatas) ذ

 ra' R Er ز

 Z Z Zet ش

 S S Es ض

 Sy Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 T ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain „ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م



 
 

v 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Nun N En ن

 Waw W We و

 ha‟ Ha Ha ه

 hamzah ~ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

II. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap. 

Contoh : نصل = nazzala 

 bihinna =  تهن  

III. Vokal Pendek 

Fathah (o`_ ) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u. 

IV. Vokal Panjang 

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u, 

masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.  

Contoh :  

1. Fathah + alif ditulis a, seperti  فلا ditulisfala. 

 2. Kasrah + ya‟ mati ditulis I seperti :تفصيل, ditulis tafsil. 

3. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti أصىل ,ditulisusul. 

V. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya‟ mati ditulis ai  الصهيليditulis az-Zuhaili 

2. Fathah + wawu ditulis au الدولح ditulis ad-Daulah 

VI. Ta’ Marbuthah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang sudah 

diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali 

bila dikendaki kata aslinya. 
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2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: تدايح الهدايح ditulis 

bidayah al-hidayah. 

VII. Hamzah 

1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang 

mengiringinya, seperti أن ditulis anna. 

2.   Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambang apostrof, ( , ) seperti 

 .ditulis syai’un شيئ

3.   Bila terletak ditengah kata setelah vokal hidup, maka ditulis sesuai dengan 

bunyi vokalnya, seperti زتائة ditulis raba’ib. 

4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang apostrof 

( , ) seperti  تاخرونditulis ta’khuzuna. 

VIII. Kata Sandang Alif + Lam 

1.  Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti الثقسج ditulis al-Baqarah. 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf „I‟ diganti dengan huruf syamsiyah yang 

bersangkutan, seperti  النساءditulis an-Nisa’. 

IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat 

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,  

seperti :  ذوي الفسود ditulis zawi al-furud atau  أهل السنح ditulis ahlu as-sunnah. 
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ABSTRAK 

 

Jumaedi, 2024, NIM. 50422003. 2024. Pengaruh Islamic Branding dan Kualitas 

Layanan Terhadap Loyalitas Anggota Dengan Kepuasan Sebagai Variabel 

Intervening Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan. Pogram Studi 

Magister Ekonomi Syariah, Pascasarjana Universitas Islam Negeri K.H 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing : I. Dr.Mansur Chadi Mursid, 

M.M. II. Dr.Kuat Ismanto, M.Ag. 
Kata Kunci : Islamic Branding, Kualitas Layanan, Kepuasan, Loyalitas Anggota 

 

Selbuah perusahaan harus bersikap reaktif agar dapat menyesuaikan dan 

bertahan. Perusahaan yang dapat bersikap reaktif akan melndapat lelbih banyak 

peluang mendapatkan kepercayaan berupa rasa loyal konsumen/pelanggan. 

Pelanggan yang telah merasa loyal dengan suatu perusahan memiliki 

kecenderungan berulang kali mellakukan pembelian produk atau jasa terbaru yang 

ditawarkan perusahaan terselbut demi memuaskan keinginan pribadi. Dengan 

adanya kepuasan maka akan tercipta rasa loyal dengan adanya rasa puas maka 

sebuah merek akan dikenal dan kualitas layanan yang diberikan akan baik. Akan 

tetapi di KSPPS BMT Nurussa‟adah telah menemukan adanya anggota yang 

mengatakan bahwa menabung atau transaksi karean dekat dekat rumah, hal ini 

yang menjadikan peneliti ingin meneliti lebih dalam apakah anggota merasa puas, 

apakah merek yang dipakai itu memang disukai dan apakah kualitas layanannya 

yang baik, dengan ini peneliti ingin meneliti lebih lanjut. 

Rumusan permasalahan penelitian ini adalah Apakah Islamic Branding 

berpengaruh terhadap loyalitas Anggota Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 
Pekalongan ? Apakah Kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas Anggota 

Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? Apakah Islamic Branding 

berpengaruh terhadap Kepuasan  Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan ? Apakah Kualitas layanan berpengaruh terhadap Kepuasan Pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? Apakah Kepuasan berpengaruh 

terhadap loyalitas Anggota Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan 

? Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota melalui 

Kepuasan Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? Apakah 

Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota melalui Kepuasan 

Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menguji pengaruh Islamic branding dan kualitas layanan terhadap 

loyalitas anggota dengan kepuasan sebagai variabel intervening pada KSPPS 

BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan dengan populasi penelitian adalah 

anggota KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan. Dari populasi tersebut, 

diambil sampel sebanyak 100 anggota. Kegunaan penelitian ini adalah memberi 

masukan bagi KSPPS BMT Nurussa‟adah dalam meningkatkan kualitas layanan 
agar bisa dikenal merek dan rasa loyal anggota akan terlahir. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode statistik deskriptif. 

Pengumpulan data melalui : wawancara dan kuesioner. Analisis datanya statistik 

deskriptif dengan menggunakan analisis jalur ( path analysis ).Data penelitian 
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dijaring melalui instrument penelitian berupa kuesioner dengan skala likert, 

kemudian diolah dan dianalisis dengan teknik analisis jalur.  

Penelitian ini menghasilkan temuan (1) Islamic branding berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota, (2) kualitas layanan berpengaruh 

negative dan tidak signifikan terhadap loyalitas anggota (3) Islamic branding 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, (4) kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, (5) kepuasan berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota, (6) Islamic branding 

berpengaruh positif terhadap loyalitas anggota melalui kepuasan, (7) kualitas 
layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas anggota melalui kepuasan. Faktor 

pendukung : adanya variabel intervening kepuasan menjadikan temuan baru 

bahwa loyalitas anggota tidak hanya Islamic Branding dan kualitas layanan saja. 

Peneliti berkontribusi bahwa adanya variabel intervening kepuasan maka 

terciptanya sebuah loyalitas anggota 
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ABSTRACT 

 

 

Jumaedi, 2024, NIM. 50422003. 2024. The Influence of Islamic Branding and 

Service Quality on Member Loyalty with Satisfaction as an Intervening Variable 

at KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto Pekalongan. Sharia Economics Master's 

Study Program, Postgraduate Program at K.H Abdurrahman Wahid State Islamic 

University Pekalongan. Supervisor: I. Dr. Mansur Chadi Mursid, M.M. II. Dr. 

Kuat Ismanto, M.Ag. 
 

Keywords: Islamic Branding, Service Quality, Satisfaction, Member Loyalty 

 

A company must be reactive in order to adapt and survive. Companies that 

can be reactive will have more opportunities to gain trust in the form of 

consumer/customer loyalty. Customers who feel loyal to a company have a 

tendency to repeatedly purchase the latest products or services offered by that 

company to satisfy personal desires. With satisfaction, a sense of loyalty will be 

created. With a sense of satisfaction, a brand will be known and the quality of the 

service provided will be good. However, at KSPPS BMT Nurussa'adah we have 

found that there are members who say that they save or make transactions because 

they are close to home, this is what makes researchers want to examine more 

deeply whether the members feel satisfied, whether the brand they use is really 

liked and whether the quality of the service is good. , with this the researcher 

wants to research further. 

The formulation of the research problem is: Does Islamic Branding 

influence member loyalty at KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto Pekalongan? 
Does service quality affect member loyalty at KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto 

Pekalongan? Does Islamic Branding influence satisfaction with KSPPS BMT 

Nurussa'adah in Tirto Pekalongan? Does service quality influence satisfaction 

with KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto Pekalongan? Does satisfaction affect 

member loyalty at KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto Pekalongan? Does Islamic 

Branding influence Member Loyalty through Satisfaction with KSPPS BMT 

Nurussa'adah in Tirto Pekalongan? Does Service Quality influence Member 

Loyalty through Satisfaction with KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto 

Pekalongan? The aim of this research is to examine the influence of Islamic 

branding and service quality on member loyalty with satisfaction as an 

intervening variable at KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto Pekalongan with the 

research population being members of KSPPS BMT Nurussa'adah in Tirto 

Pekalongan. From this population, a sample of 100 members was taken. The 

purpose of this research is to provide input for KSPPS BMT Nurussa'adah in 

improving service quality so that the brand can be recognized and a sense of 

member loyalty will be born. 
This type of research is quantitative with descriptive statistical methods. 

Data collection through: interviews and questionnaires. The data analysis was 

descriptive statistics using path analysis. The research data was collected through 
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a research instrument in the form of a questionnaire with a Likert scale, then 

processed and analyzed using path analysis techniques. 

This research produces findings (1) Islamic branding has a positive and 

significant effect on member loyalty, (2) service quality has a negative and 

insignificant effect on member loyalty (3) Islamic branding has a positive and 

significant effect on satisfaction, (4) service quality has a positive and significant 

effect on satisfaction. significant effect on satisfaction, (5) satisfaction has a 

positive and significant effect on member loyalty, (6) Islamic branding has a 

positive effect on member loyalty through satisfaction, (7) service quality has a 
positive effect on member loyalty through satisfaction. Supporting factors: the 

existence of the intervening variable satisfaction makes a new finding that 

member loyalty is not only Islamic branding and service quality. Researchers 

contribute that the intervening variable satifaction creates member loyalty. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pe lrsaingan dunia bisnis di elra milelnial ini melnuntut pelrusahaan untuk 

melne lntukan stratelgi te lrbaiknya. Kolndisi pelre lkolnolmian suatu Nelgara 

celnde lrung me lngalami pelrubahan tak telrduga. Dalam melnyikapi pe lrubahan 

telrse lbut, se lbuah pe lrusahaan harus belrsikap re laktif agar dapat melnye lsuaikan 

dan belrtahan. Pelrusahaan yang dapat belrsikap relaktif akan melndapat lelbih 

banyak pe lluang me lndapatkan kelpelrcayaan belrupa rasa lolyal kolnsume ln/ 

pe llanggan (Nugraha, 2021). Pe llanggan yang te llah melrasa lolyal de lngan suatu 

pe lrusahan melmiliki kelcelnde lrungan be lrulang kali mellakukan pelmbellian 

prolduk atau jasa telrbaru yang ditawarkan pelrusahaan telrse lbut delmi 

melmuaskan kelinginan pribadi (Gofur, 2019). Dalam upaya me lmbelntuk 

pe lrse lpsi polsitif di belnak pellanggan, se ltiap pelrusahaan pelrlu melnciptakan 

prolduk dan jasa yang be lrkualitas selhingga rasa lolyal pellanggan se llalu 

melningkat (Yunaida, 2018). Te lrbe lntuknya pelrselpsi polsitif pellanggan telrselbut 

juga akan me lnumbuhkan kelpe lrcayaan yang ke lmudian melimbulkan lolyalitas, 

hal telrse lbut akan melmbuka pelluang bagi pe lrusahaan untuk melmikat 

pe llanggan baru (Gultom et al., 2020). 

Peranan lembaga Keuangan dalam bisnis sangatlah penting, karena 

lembaga keuangan merupakan bisnis kepercayaan, dimana lembaga 

keuangan harus mampu memberikan rasa aman pada nasabahnya 

menyangkut dana yang disimpan atau yang telah dikelola oleh lembaga 
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tersebut. Persaingan antar lembaga keuangan di Indonesia memunculkan 

era baru perbankan. Banyaknya lembaga keuangan menyebabkan persaingan 

dalam industri keuangan semakin ketat. Salah satunya adalah lembaga 

keuangan syariah saat ini banyak diminati oleh masyarakat. Masyarakat 

beranggapan bahwa lembaga keuangan yang berlandaskan azas syariah akan 

lebih aman dan nyaman karena menggunakan sistem bagi hasil dan 

menggunakan akad-akad yang sesuai dengan syariat Islam (Robitho, 2020). 

Islamic branding sangatlah pelnting dalam mellakukan suatu bisnis 

karelna brand inilah yang me lnjadi ciri khas dari suatu pelrusahaan dalam 

melmasarkan prolduk atau jasa, brand melnjadi salah satu pelmikat kolnsume ln 

untuk melmbelli suatu prolduk atau jasa (Diana Mutiara, 2023). Me lrelk 

melmiliki pelran pelnting bagi se lbuah prolduk jasa maupun barang. Me lre lk juga 

se lring me lnjadi alat bantu kolnsumeln dalam melngambil kelputusan. Sellain itu, 

ke lbelradaan melre lk mampu melnarik  minat  kolnsumeln  untuk  melmakai  

prolduk  te lrse lbut.  Bahkan, ke lbelradaan melre lk dianggap se lbagai pilar bisnis 

yang me lnunjang ke lbe lrhasilan bisnis itu se lndiri. Islamic Branding adalah 

salah satu ciri pelmbe lda dan pelnanda cara kita  melnyatakan  kelimanan  kita  

melmang  harus  di  imple lmelntasikan  dalam  belbe lrapa molmeln colntolhnya 

dalam pelrkara branding itu selndiri, pelnulis disini ingin melnyampaikan juga 

bahwa Islamic Branding melmiliki urge lnsi lelbih dalam dari yang kita duga 

salah satu colntolh  Islamic  Branding  me lmiliki  urgelnsi  melndalam  adalah  

fe lnolmelna  selrtifikasi  lolgol halal  yang  me lnjadi  daya  jual  atau  brand  bagi  
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suatu  untuk  melnandakan  bahwa  prolduk telrse lbut bisa di kolnsumsi atau 

dinikmati ollelh kolnsume ln Muslim (Kholid Romadhoni & Ach. Mus‟if, 2022). 

Didalam Al – Qur‟an dijelaskan dalam surat Al – Baqarah ayat 275 : 

وۡنَ اِلَذ كََمَ يقَلوۡمل  بِوٰا لََ يقَلوۡمل لوۡنَ الر  كُل يۡنَ يََۡ ِ يۡطٰنل مِنَ المَۡس ِ اَلَّذ ول الش ذ ىۡ يتََخَبذطل ِ  لَِ  ذٰ  ؕ  الَّذ

لمۡ  ا بَِِنَّذ ذمَا قاَللوۡۤۡ بِٰوا مِثلۡل  البَۡيۡعل  اِه ل  وَاَحَلذ  ؕ   الر  مَ  البَۡيۡعَ  الل ٰ بِٰوا وَحَرذ  مَوۡغِظَة   جَاءَٓه   فمََنۡ  ؕ   الر 

نۡ  ب ِو   م ِ ه ۤۡ  سَلفََ   مَا فلََ   فاَنۡتََٰى  رذ ِ  وَاَمۡرل كَ  ػاَدَ  وَمَنۡ  ؕ  اِلََ الل ٰ
ِٕ
بل  فاَلولٰٮٓ  فِيۡۡاَ هلۡ  ؕ  النذارِ  اَصٰۡۡ

وۡنَ   ٥٧٢   خٰلِِل

Artinya : Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri melainkan 

seperti   berdirinya orang yang kesurupan setan karena gila.Yang 

demikian itu karena mereka berkata bahwa jual beli itu sama 
dengan riba. Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Barang siapa mendapat peringatan dari 

Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa yang telah di perolehnya 

dahulu menjadi miliknya2 dan urusannya (terserah) kepada Allah. 

Barang siapa mengulangi, maka mereka itu penghuni neraka, 

mereka kekal di dalamnya. 

 

Kualitas pada dasarnya te lrkait delngan pe llayanan yang te lrbaik, yaitu 

suatu sikap atau cara karyawan dalam me llayani pe llanggan atau masyarakat 

de lngan me lmuaskan. kualitas jasa/layanan melrupakan tingkat ke lunggulan 

yang diharapkan dan pelnge lndalian atas tingkat kelunggulan telrse lbut untuk 

melme lnuhi kelinginan pe llanggan. Ini be lrarti bila jasa/layanan yang dite lrima 

(pe lrceliveld se lrvicel) se lsuai de lngan yang diharapkan maka kualitas 

layanan/jasa dipe lrse lpsikan baik dan melmuaskan.” Jika jasa yang dite lrima 

melle lwati harapan pellanggan maka kualitas layanan dipe lrse lpsikan selbagai 

kualitas yang baik, se lbaliknya bila layanan yang dite lrima lelbih relndah dari 

pada yang diharapkan, maka kualitas layanan akan dipelrse lpsikan buruk. 
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De lngan de lmikian baik buruknya kualitas layanan te lrgantung pada 

ke lmampuan pelnye ldiaan layanan (Ismail, 2019). 

Didalam Al – Qur‟an surat Al – Baqarah ayat 267 : 

ا   يۡنَ اٰمَنلوۡۤۡ ِ اَ الَّذ اَيُّه نَ الََۡرۡضِ يٰۡـۤ ۡ م ِ اۤۡ اَخۡرَجۡناَ لـَكُل ۡ وَمِمذ بٰتِ مَا لَسَبتُۡل وا  اَهفِۡقلوۡا مِنۡ طَي ِ مل وَلََ ثيََمذ

وۡا فِيۡوِ  ۤۡ اَنۡ ثلغۡمِضل خِذِيوِۡ اِلَذ ۡ بِِٰ تُل يۡد  الخَۡبِيثَۡ مِنوۡل ثلنۡفِقلوۡنَ وَلسَ ۡ َ غنٌَِِّ حََِ ا اَنذ الل ٰ وۡۤۡ   ؕ  وَاػۡلمَل

٥٦٧ 

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Infakkanlah sebagian dari hasil    

usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami 

keluarkan dari bumi untukmu. Janganlah kamu memilih yang 

buruk untuk kamu keluarkan, padahal kamu sendiri tidak mau 

mengambilnya melainkan dengan memicingkan mata (enggan) 

terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Mahakaya, Maha 

Terpuji. 

 

Se llain keluntungan yang diharapkan olle lh anggolta kualitas jasa koperasi 

dapat melmpelngaruhi pe lrse lpsi dan lolyalitas anggolta me llalui kelteltapan waktu 

pe llayanan pe lnyampaian, ke ltelrse ldiaan prolduk dan layanan saat dibutuhkan, 

ke lbelnaran janji prolmolsi atas prolduk dan layanan, kelse lsuaian pelsanan, 

flelksibilitas pelmbayaran, kelte lrse ldiaan fasilitas pellayanan dan ke lmudahan 

pe lngambilan telrmasuk biaya administrasi dan pelmelliharaannya, se lrta 

ke lmampuan pelnye lmpurnaan prolduk layanan se lcara telrus me lne lrus tanpa batas 

(Ismail, 2019).  Selbuah pe lrusahaan jasa harus melnjaga kualitas jasa yang 

yang ditawarkan belrada di atas saingan dan lelbih he lbat dari yang dibayar olle lh 

pe llanggan. Apabila kualitas jasa yang ditelrima ollelh pellanggan lelbih baik atau 

sama delngan yang ia bayangkan, maka ia celnde lrung akan me lncolbanya 

ke lmbali. Akan teltapi, bila pelrcelive ld se lrvice ls lelbih relndah dari elxpe lcteld 
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se lrvice ls, maka pellanggan akan ke lcelwa dan akan melnye ltolp hubungannya 

de lngan pe lrusahaan jasa yang be lrsangkutan (Buchari, 2011).  

Koperasi dalam bidang jasa te lntunya harus me lningkatkan dan 

melngolptimalkan kualitas layanan untuk me lmbangun lolyalitas anggolta. 

Anggolta yang me lrasa nyaman, aman, dipelrhatikan kelbutuhannya dan 

ke lse lsuaian koperasi delngan prinsip-prinsip Islam yang me lrupakan bagian 

dari kualitas layanan, akan melrasakan kelpuasan yang be lrujung pada lolyalitas. 

Kualitas llayanan dide lfinisikan selbagai se lbe lrapa jauh pelrbeldaan antara 

ke lnyataan delngan harapan pelngunjung atas layanan yang me lre lka telrima 

(hamdani, 2019). kualitas pellayanan melrupakan kelmampuan suatu jasa untuk 

mellakukan fungsi- fungsinya yang me lliputi kelandalan, daya tahan, kelte ltapan, 

ke lmudahan, olpelrasi dan pe lrbaikan selrta atribut lainnya. Bila suatu jasa tellah 

dapat melnjalankan fungsi-fungsinya dapat dikatakan selbagai jasa yang 

be lrkualitas baik. Be lgitu juga kualitas prolduk adalah kelmampuan suatu 

prolduk untuk mellaksanakan fungsinya melliputi daya tahan, kelandalan, 

ke lteltapan, kelmudahan olpe lrasi dan pelrbaikan selrta atribut belrnilai lainnya. 

Apabila pe llanggan me lrasa puas, maka dia akan melnunjukkan belsarnya 

ke lmungkinan untuk ke lmbali melmbe lli prolduk yang sama (Philip Kotler & 

Garry Amstrong, 2018).  

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan bapak Yusuf selaku Sekretaris  

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirtol me lngatakan bahwa jumlah anggoltanya 

terus meningkat dari tahun ke tahun, saat ini pada tahun 2023 jumlah 

anggotanya sebesar 7.338 anggota, untuk aset nya Rp. 20.859.916.336 serta 
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traffic ( progres ) pembiayaan naik sebesar 22,77% ( Rp. 14.825.655.850 ) 

dan didirikan pada tanggal 13 Maret tahun 2000, dilihat dari hasil wawancara 

bahwa di KSPPS BMT Nurussa‟adah bahwa ada perkembangan, dilihat dari 

jumlah Anggota, aset dan traffic ( progress ). Peneliti tertarik untuk meneliti 

di KSPPS BMT Nurussa‟adah karena adanya salah satu anggota yang 

mengatakan bahwa saya menabung disana karena dekat dan agar koperasi 

tersebut bisa berkembang layaknya koperasi lain.    

Be lrdasarkan pe lnellitian yang dike lmukakan olle lh Diana mutiara (2023) 

yang be lrjudul “Pelngaruh Islamic Branding, dan Custolme lr Rellatiolnship 

Marke lting Telrhadap Lolyalitas Nasabah Me llalui Ke lpuasan Se lbagai Variabell 

Inte lrve lning (Studi pada Anggolta Bmt Hasanah Polnolrolgol)” bahwa Islamic 

branding, custolme lr re llatiolnship marke lting selcara parsial dan simultan 

be lrpelngaruh te lrhadap lolyalitas nasabah. kelpuasan nasabah belrpe lngaruh 

telrhadap lolyalitas nasabah, kelpuasan nasabah mampu melnjadi variabell 

intelrve lning untuk pe lngaruh parsial Islamic branding, dan custolmelr 

re llatiolnship markelting telrhadap lolyalitas nasabah. Ke lpuasan nasabah mampu 

melnjadi variabell intelrve lning untuk pe lngaruh simultan Islamic branding, dan 

custolmelr rellatiolnship markelting te lrhadap lolyalitas nasabah. Ke lmudian 

melnurut Muhamad Zaki dan Evrita Putri Azzahroh (2017) yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah 

dengan Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Intervening” bahwa kepuasan 

mampu memediasi secara penuh pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas 

nasabah bank syariah. Menurut penelitian yang dikemukakan oleh Marbun 
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dan April Sabdi (2017) yang berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan 

dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Anggota dengan Kepuasan Anggota 

Sebagai Variabel Intervening pada Koperasi Simpan Pinjam Nasari Kantor 

Cabang Medan” bahwa pengaruh langsung kualitas pelayanan dan kualitas 

produk terhadap loyalitas anggota lebih besar dari pada pengaruh tidak 

langsung kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap loyalitas anggota 

melalui kepuasan anggota sebagai variabel intervening.     

Be lrdasarkan hasil pelne llitian se lbellumnya dan uraian latar bellakang 

diatas maka pelne lliti telrtarik mellakukan pe lnellitian delngan judul “Pengaruh 

Islamic Branding dan Kualitas layanan Terhadap Loyalitas Anggota 

dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada KSPPS BMT 

Nurussa’adah di Tirto Pekalongan“. 

1.2 Identifikasi Masalah 

1.2.1. Adanya merek Islamic Branding yang berpengaruh loyalitas Anggota 

sedangkan ini yang menjadikan suatu keunikan tersendiri Pada KSPPS 

BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan. 

1.2.2. Pada Kualitas layanan terdapat pengaruh loyalitas Anggota pada 

dasarnya biasanya harus melalui beberapa faktor agar loyalitas tericipta 

Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan. 

1.2.3. Adanya merek Islamic Branding berpengaruh terhadap Kepuasan  Pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan membuktikan bahwa 

koperasi tersebut ada berkembangan karena angota yang melakukan 

transaksi tersebut merasakan kepuasan. 
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1.2.4. Kualitas layanan sebagai salah satu pengaruh terhadap Kepuasan karena 

kualitas layanan yang baik akan menumbuhkan raya kepuasan akan 

tetapi ada beberapa anggota yang tidak merasa puas Pada KSPPS BMT 

Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan. 

1.2.5. Kepuasan adalah faktor utama berpengaruh terhadap loyalitas Anggota 

Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan karena 

memungkinkan anggoa akan loyal. 

1.2.6. Merek Islamic Branding akan berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota 

melalui Kepuasan Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan ketiga inilah yang menentukan anggota akan loyal karena 

ketika variabel itu saling membutuhkan. 

1.2.7.  Pada Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota 

melalui Kepuasan Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan suatu layanan yang baik dan anggota merasakan puas maka 

akan tercipta rasa loya akan tetapi dikoperasi ini ada beberapa anggota 

yg tidak merasakan kepuasan. 

1.3 Pembatasan Masalah 

          Ruang lingkup penelitian ini dibatasi masalah yang diteliti dan lokasi 

penelitian sehingga tidak menyimpang dari tujuan yang dikehendaki. 

Penelitian yang akan diteliti dalam penelitian ini yaitu Pengaruh Islamic 

Branding dan Kualitas layanan Terhadap Loyalitas Anggota dengan 

Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di 

Tirto. Adapun lokasi penelitian dalam penelitian ini adalah KSPPS BMT 

Nurussa”adah di Tirto Pekalongan. 
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1.4 Rumusan Masalah  

Be lrdasarkan latar bellakang yang sudah dijellaskan, maka pelne lliti 

mellakukan pelne llitian delngan rumusan masalah selbagai be lrikut : 

1.4.1. Apakah Islamic Branding be lrpe lngaruh terhadap loyalitas Anggota pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? 

1.4.2. Apakah Kualitas layanan be lrpelngaruh terhadap loyalitas Anggota pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? 

1.4.3. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap Kepuasan pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? 

1.4.4. Apakah Kualitas layanan berpengaruh terhadap Kepuasan pada KSPPS 

BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? 

1.4.5. Apakah Kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas Anggota pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan ? 

1.4.6. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota 

melalui Kepuasan pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan? 

1.4.7. Apakah Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota 

melalui Kepuasan Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan? 

1.5 Tujuan Penelitian  

Be lrdasarkan rumusan masalah telrse lbut, maka pelnulis melne ltapkan 

tujuan pelnellitian selbagai belrikut :  

1.5.1. Me lnganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap Loyalitas Anggota 

pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan 



10 
 

 

1.5.2. Me lnganalisis pe lngaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Anggota 

pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan 

1.5.3.  Me lnganalisis pe lngaruh Islamic Branding terhadap Kepuasan Pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan  

1.5.4.  Me lnganalisis pe lngaruh Kualitas layanan terhadap Kepuasan Pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan 

1.5.5.  Menganalisis pengaruh Kepuasan terhadap loyalitas Anggota Pada 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto Pekalongan 

1.5.6.  Menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap Loyalitas Anggota 

melalui Kepuasan Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan 

1.5.7. Menganalisis pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Anggota 

melalui Kepuasan Pada KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

Pekalongan  

1.6 Manfaat Penelitian  

Diharapkan penelitian ini bisa bermanfaat untuk banyak pihak, adapun 

lebih rincinya, antara lain : 

1.6.1. Secara teoritis  

a.  Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan bagi pembaca 

maupun peneliti pribadi  

b.  Penelitian ini dapat menjadikan sumber referensi bagi penelitian 

sejenis dan dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan dari 

penelitian yang telah ada maupun yang akan dilakukan 
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1.6.2. Secara Praktis  

a. Penelitian ini dapat memperluas wawasan ilmu pengetahuan 

Mahasiswa UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan tentang 

Pengaruh Islamic Branding, Kualitas layanan dan Kualitas Produk 

Terhadap Loyalitas Anggota dengan Kepuasan Sebagai Variabel 

Intervening   

b. Penelitian ini diharap bisa sebagai landasan bagi koperasi untuk 

menciptakan Islamic Branding, Kualitas layanan dan Kualitas 

Produk dalam sebuah koperasi syariah terhadap masyarakat dan 

penelitian ini diharapkan bisa sebagai patokan agar dapat 

meningkatkan kepuasan agar tercapai loyalitas. 
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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah disampaikan pada 

bab-bab sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan, implikasi dan saran. Adapun 

kesimpulan, implikasi dan saran akan dijelaskan sebagai berikut : 

5.1 Kesimpulan 

1. Pengaruh Islamic Branding terhadap loyalitas anggota. Artinya apabila 

praktik Islamic branding yang diberikan kepada anggota semakin baik 

maka akan menumbuhkan tingkat loyalitas yang semakin tinggi pula 

dalam diri anggota. Adanya praktik Islamic branding yang diterapkan 

KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto memberikan gambaran pada 

masyarakat bahwa dalam proses transaksi dapat mendatangkan 

kemaslahatan karena mengedepankan nilai-nilai Islam. Sehingga adanya 

praktik Islamic branding yang mengedepankan nilai-nilai Islam dapat 

membuat mindset anggota menjadi loyal untuk menggunakan produk dan 

jasa pihak KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto. 

2. Pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas anggota. Artinya apabila 

kualitas layanan yang diberikan kepada anggota semakin baik maka akan 

menumbuhkan tingkat loyalitas yang semakin tinggi dalam diri anggota. 

Sehingga adanya kualitas layanan yang baik akan mendorong mereka 

untuk bersikap loyal sebagaimana yang diinginkan pihak KSPPS BMT 

Nurussa‟adah di Tirto. 
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3. Islamic branding berpengaruh terhadap kepuasan. Artinya bahwa sebuah 

merek itu yang akan mempengaruhi sebuah kepuasan, jika merek itu baik 

maka akan mendatangkan kepuasan anggotanya, karena merek itu pilar 

utama mendirikan sebuah bisnis, sehingga adanya Islamic branding di 

KSPPS BMT Nurussa‟adah maka akan menjadi kepuasan tersendiri bagi 

para anggotanya. 

4. Kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan. Hal ini berarti semakin 

baik kualitas layanan yang diberikan maka anggota akan semakin merasa 

puas terhadap layanan. Kualitas layanan memiliki hubungan yang erat 

dengan kepuasan anggota, tercapainya kualitas layanan yang tinggi akan 

mendorong terciptanya kepuasan anggota karena kualitas layanan 

merupakan sarana untuk mewujudkan kepuasan anggotanya. Karena 

dengan adanya kualitas layanan di KSPPS BMT Nurussa‟adah di Tirto 

maka akan mewujudkan kepuasan anggotanya. 

5. Kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Artinya apabila anggota 

merasakan puas maka akan tercipta loyal karena dengan adanya kepuasan 

anggota nya maka akan tercipta loyalitas di KSPPS BMT Nurussa‟adah di 

Tirto. 

6. Islamic branding berpengaruh terhadap loyalitas anggota melalui 

kepuasan. Artinya bahwa Islamic branding berpengaruh loyalitas anggota 

karena adanya kepuasan, anggota yang merasa puas akan sebuah merek 

akan menimbulkan loyalitas yang tinggi pada anggota di KSPPS BMT 

Nurussa‟adah di Tirto. 
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7. Kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas anggota melalui kepuasan. 

Artinya bahwa kualitas layanan sangat berpengaruh terhadap loyalitas 

anggota dengan adanya kepuasan, dengan adanya kualitas layanan maka 

akan rasa timbul rasa puas ini yang akan menjadikan anggotanya loyal di 

KSPPS BMT Nurusa‟adah di Tirto. 

5.2 Implikasi  

        Penelitian ini dilakukan untuk mencari hubungan antara Islamic branding 

dan kualitas layanan terhadap loyalitas anggota melalui kepuasan. Berdasarkan 

kajian teoritis, hasil penilitian dan kesimpulan yang telah dilakukan maka 

implikasi terhadap hasil penelitian ini menunjukan bahwa merek yang baik 

akan merasakan puas dan loyal , begitu juga dengan kualitas layanan yang 

prima dan baik akan menimbulkan rasa puas serta akan tumbuh rasa loyal. 

 Dapat dilihat bahwa semakin baik merek yang bisa diterima oleh 

masyarakat dan kualitas layanan yang baik maka akan timbul rasa puas dan 

loyal bagi para anggotanya. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian ini, ada beberapa hal yang penulis sarankan 

antara lain: 

 1.  Saran Bagi KSPPS BMT Nurusa‟adah di Tirto : 

           Diharapkan untuk mempertahankan dan meningkatkan branding 

karena hal yang pertama yang dilihat para anggota ketika ingin 

menggunakan sebuah produk atau jasa dilihat dari branding yang kuat dan 
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juga mempertahankan kualitas layanan dan meningkatkan lagi untuk 

kualitas layanan agar anggota merasa puas agar ada rasa timbul loyal. 

 2. Bagi penelitin selanjutnya : 

           Peneliti ini masih memiliki banyak kekurangan, bagi peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel seperti kualitas 

produk dan lain-lain. Agar penelitian ini berkembang sebaiknya untuk 

penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode wawancara untuk 

mendapatkan data tambahan jika diperlukan. 
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SMA      : SMA PGRI 02 Kajen Lulus Tahun 2008 

Perguruan Tinggi    : STAIKAP Pekalongan Lulus Tahun 2021 

Pascasarjana      : UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan  

    Tahun 2024 

 

 

 

Pekalongan, 06 April 2024 

Hormat Saya, 

 

 

JUMAEDI 

NIM. 50422003 

mailto:Jumaedycandra91@gmail.com

