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ABSTRAK

Umi Hanik,2024, Pengaruh Knowledge Management Terhadap Sustainability
Business Muslim Melalui Media Sosial Sebagai Variabel Intervening Studi Pada
Pengusaha Muslim Di Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan.Tesis, Program Studi
Magister Ekonomi Syariah, Pascasarjana, Universitas Islam Negeri K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing: I. Dr. H. Tamamudin, M.M.
Pembimbing II Dr. AM. Muh. KhafidzgMa'shum M.Ag.

Penelitian ini menguji hipotesis PengaruhwKnowledge Management Terhadap
Sustainability Business MuslitnMelalui MediaSesial Sebagai Variabel Intervening
Di Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan Teori yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu Resources Based View. Theory. Pencliti menggunakan metode penelitian
kuantitatif denganmenggunakan analisis data primer. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengusaha muslim di Kecamatan Buaran | Kab. Pekalongan yang
menggunakan media sosial untuk menjalankan bisnisnya.Teknik pengambilan
sempel dalam penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan
jumalah responden 97. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial
mampu memediasi hubungan antara pengaruh transfer pengetahuan terhadap
sustainability bisnis dengan nilai pengaruh total sebesar 32,5%. Dan variabel media
sosial mampu memediasi hubungan antara pengaruh penciptaan pengetahuan
terhadap sustainability bisnis dengan nilai pengaruh™tetal 52,5%. Hal ini
menunjukkan bahwa media sosial sangat diperlukansuntuk keberlanjutan bisnis
muslim di Kecamatan Buaranik ab. Pekalongand

Kata Kunci > Knowledge Managemet, Media Sosial, sustainability Business.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Manajemen pengetahuan memiliki peran yang krusial dalam mendukung
sustainability (keberlanjutan) bisnis. Sustainability dalam konteks bisnis tidak
hanya berfokus pada keberlanjuitafi, lingkungan, tetapi juga meliputi aspek
sosial dan ekonomi. Pglatihan danipergembangan SDM (Sumber Daya
Manusia) merupakan bagian integral dari ‘manajemen pengetahuan. Dengan
melatih karyawan tentang praktik-praktik berkelanjutan dan membagikan
pengetahuani temtang topik tersebut, bisnis dapat men€iptakan budaya yang
berfokus padakeberlanjutan.

Daya tahan dan keberlanjutan perusahaan berbasis teknologi dalam
ambiguitas, ' ketidakpastian, dan risiko yang disebabkan oleh perubahan
lingkungan amerupakan masalah utama. Untuk melanjutkanoperasinya,
perusahaan berbasis™ teknologi menghadapi” tantangam seperti gejolak,
persaingan yang ketat, lingkungan yang tidak dapat diprediksi, dan variasi
pasar. Oleh karena itu, Keberlanjutan” perusahaan tidak lagi menjadi pilihan
strategis belaka karena merupakan bisnis penting untuk kelangsungan hidup
perusahaan di masa depan. Dengan demikian, penggunaan metode tradisional
untuk bertahan dan bertahan dalam lingkungan persaingan saat ini tidak lagi
efektif atau memadai.(Tajpour et al., 2022)

Perusahaan-perusahaan ini harus memanfaatkan sumber daya mereka

yang terbatas karena mereka terus mencari model bisnis yang sempurna untuk



operasi mereka karena lingkungan operasi mereka penuh dengan
ketidakpastian dan gejolak. Bagian utama dari sumber daya ini adalah sumber
daya manusia mereka, termasuk orang-orang seperti karyawan dan manajer
yang mencoba menggunakan alat lain untuk memaksimalkan peuang
keberhasilan perusahaan.(Triono & Rachman, 2021) Semakin pentingnya
keberlanjutan dalam tata kelolafpésusahaan telah memotivasi para peneliti
untuk memahami bagaimana keberlanjutan dapat diperkenalkan ke praktik
bisnis . Salah satu ¢ara untuk mencapai tujuan initadalah dengan menggunakan
manajemen pengetahuan. Karena dapat memiliki dampak yang signifikan pada
struktur organisasi.(Tajpour et al., 2022).

Manajemen pengetahuan merupakan manajemen sistematis sumber daya
pengetahuan organisasi untuk menciptakan nilai yang sepadan dengan
persyaratan [Strategis. Manajemen pengetahuan meneakup proses, strategi,
sistem.penyimpanan, tindakan keberlanjutan, .dan. transfer, evaluasi,
pembuatan, dan modifikasi.pengetahuan (Hutagalung et ali; 202 1). Kesadaran
pengetahuan ini penting untuk modal para pengusaha muslim yang ada di
Pekalongan dalam keberlangasungan usahanya. Di era saat ini, fenomena
manajemen pengetahuan terus mengalami perkembangan dan transformasi
sebagai respons terhadap dinamika lingkungan bisnis, teknologi informasi, dan
tuntutan keberlanjutan. Akan tetapi pada kenyataannya yang terjadi pada
pengusaha muslim di Kecamatan Buaran Pekalongan masih terekendala

tentang pengetahuan teknologi.



Penciptaan pengetahuan memiliki peran yang sangat penting dalam
keseuruhan strategi dan kinerja bisnis. Penciptaan pengetahuan memungkinkan
organisasi untuk menghasilkan ide-ide baru dan inovasi. Dengan mendorong
kolaborasi dan pembelajaran, perusahaan dapat mengidentifikasi peuang baru,
mengembangkan produk dan layanan yang inovatif, serta meningkatkan proses
bisnis yang ada. Pengetahuamf yang dikumpulkan dan diciptakan oleh
organisasi memungkinkad pengambilan keputusan yang lebih terinformasi.
Penciptaan pengetahuan juga membantu meningkatkan efisiensi operasional.
Dengan membagikan praktik terbaik, prosedur, dan pengalaman, perusahaan
dapat mengidentifikasi arca-area di mana efisiensi dapat ditingkatkan dan
proses bisnigdapat diperbaiki.

Penciptaan pengetahuan merupakan proses menciptakan pengetahuan
baru atau mengganti dan meningkatkan pengetahman yang ada melalui
hubungan. organisasi dan kolaborasi. Proses 1ni terjadi-pada.tingkat individu,
kelompok, dan organisasi serta menciptakan pengetahuan'baru.(“Knowledge
Management — and — Knowledge  Management Systems:  Conceptual
Foundations,” 2021) Budaya penciptaan pengetahuan merupakan faktor yang
efektif dalam pembelajaran organisasi dan memberikan kontribusi untuk
proses eksekutif organisasi .(Loon, 2019) Mengingat peran pengetahuan baru
dalam kelangsungan hidup dan pertumbuhan bisnis, pengetahuan yang

diciptakan terkadang lebih penting daripada pengetahuan yang sudah ada.



Beginilah cara pengetahuan dibuat, dibagikan, dikembangkan, dan
dikonsolidasikan.

Kemudian, transfer pengetahuan juga memainkan peran kunci dalam
keberlanjutan perusahaan berbasis teknologi dan keunggulan kompetitif
mereka, tetapi juga menciptakan ketegangan dan tantangan yang
signifikan.(Donnely, 2019) Uafuksmengatasi tantangan ini, bisnis perlu
memperluas sumber daya pengetahuan mereka untuk meningkatkan
pemahaman mereka'tentang faktor-faktor yang berkontribusi terhadap transfer
pengetahuan dan dampaknya terhadap keberlanjutan bisnis. Dengan demikian,
transfer pengetahuan merupakan dasar pembelajaran penting untuk kegiatan
dan memainkan = peran penting dalam mencapai hasil yang
berkelanjutan.(Santos-Vijande et al., 2012) Transfeér pengetahuan baru
tergantung pada beberapa faktor, termasuk kemampuan internal.(Grekova et
alge2016) Kemampuan pembelajaran  dan__kolaberasi.memfasilitasi
pembelajaran perusahaan dan meningkatkan transter pengetahwan.

Dalam hal inovasi berbasis teknologi, transfer pengetahuan, integrasi,
dan aplikasi praktis ‘adalah elemen utama unttuk pengembangan kemampuan
teknologi. Aplikasi pengetahuan mengacu pada kemampuan perusahaan untuk
mengenali nilai pengetahuan eksternal yang baru, mengintegrasikan dan
mengkomersialkannya, dan memerlukan serangkaian rutinitas untuk
mengelola pengetahuan dan efek kolektif dari pembelajaran berkelanjutan di

Perusahaan (Tajpour et al., 2022).



Pengalaman global menunjukkan bahwa perusahaan yang bergerak di
bidang teknologi lebih tanggap terhadap pendapat dan gagasan karyawan,
kebutuhan inovasi di masyarakat, pendidikan dan penelitian bisnis, serta pusat
penelitian dan industri. Dalam hal ini, media sosial menyediakan perlengkapan
bagi penggunanya untuk berbagi pemikiran, minat, dan aktivitasnya. Jejaring
sosial juga memungkinkan orafigmembuat profil publik atau pribadi dan
berkomunikasi dengan osang Jain. Dalam beberapa tahun terakhir, jejaring
sosial seperti Instagram, Facebook dan Telegram menjadi sangat populer
karena penggunaan ponsel pintar dan teknologi berkembang lainnya. Dengan
kebutuhan yang berbeda-beda seperti memperoleh pengetahuan dan informasi,
berkomunikasi dengan orang lain, menghabiskan waktu senggang, bersenang-
senang, dan hiburan, para karyawan dan manajer perusahaan berbasis teknologi
semakin banyak menggunakan situs-situs ini. Meuasnya penyebaran jejaring
sosial.di berbagai_masyarakat juga berdampak pada lingkungan kerja dan
perusahaan, Oleh karenmaitu, mempelajari media_sosidl dan dampaknya
terhadap keberlanjutan lingkungan kerja di/perusahaan berbasis teknologi
menjadi penting. Selain 1tu penggunaan media Sosial kini bisa digunakan jauh
lebih bermanfaat. Bukan hanya untuk berkirim pesan saja, namun lebih dari
itu, media sosial telah dimanfaatkan sebagai media promosi (market place)
yaitu tempat menawarkan barang dan jasa, yang memungkinkan terjadinya jual
beli secara online terhadap sesama pengguna media sosial. Menurut Mayfied,

media sosial (social media) merupakan suatu inovasi baru dalam dunia digital.



Media sosial memiliki karakteristik antara lain: Participation (keikutsertaan),
Openness  (keterbukaan),  Conversation (percakapan), = Community
(masyarakat), Connectedness (menghubungkan) (Hasanah et al., 2023). Dalam
penelitian ini media sosial dijadikan sebagai variabel intervening karena media
sosial mmpunyai peranan penting dalam memediasi hubungan knowledge
management terhadap sustainabilityabisnis.

Keberlangsungan usaha merupakan suatu bentuk konsistensi dari suatu
usaha, dimana keberlangsungan ini merupakan suatu proses berlangsungnya
usaha baik mencakup pertumbuhan, perkembangan, strategi untuk menjaga
kelangsungam usaha dan pengembangan usaha dimana semua ini bermuara
pada keberlangsungan dan eksistensi (ketahanam) usaha. Usaha yang
berkelanjutan menghasilkan keuntungan secara komsisten dalam jangka
panjang. Model bisnis yang mengoptimalkan penggunaan sumber daya
manusia.yangimampu menyesuaikan diri dengan perubahan pasat.dengan cepat
dan efisien, Usaha yang berkelanjutan terus berinovasi untuk meningkatkan
keberlanjutan operasional, Kemudian menciptakan produk dan layanan yang
ramah lingkungan, mencari solusi yang lebih efisien dan berkelanjutan, dan
berusaha untuk menjadi pemimpin dalam industri yang dijalankan dalam hal
praktik berkelanjutan.

Di Indonesia masih ada para pelaku bisnis yang terhalang dengan kendala
dengan minimnya pengetahuan digital marketing. Hal ini mengharuskan

masyarakat untuk sadar terhadap teknologi sehingga menuntut para pelaku



bisnis dalam mengikuti kegiatan pelatihan untuk dapat memanfaatkan teknoogi
internet dan jejaring sosial sebagai media dalam menjalankan bisnis. Dalam
pelaksanaan bisnisnya masih ada pengusaha muslim yang melakukan
penjualan secara tradisional, misalnya berjualan langsung di pasar, penjualan
secara langsung ( world of mouth ).

Di Pekalongan yang ter dengan banyak hasil industri tentunya

rakat tentang digital
marketing y urang, pengusaha konvensional y. aget dengan keadaan
yang baru s minimnya minat pengusaha konve tuk mengembangkan
rain latar belakang dan perma, i ka peneliti
pengetahuan apli eberlangsungan bisnis di
Pekalongan. Maka atas peneliti tertarik untuk
mengangkat judul penelitian dengan judul “Pengaruh Knowledge Managemet
Terhadap Sustainability Business Muslim Melalui Media Sosial Sebagai

Variabel Intervening”.



1.2.

1.3.

Indentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat diidentifikasi
masalah sebagai berikut:
1. Suatu usaha pasti menghadapi ketidakpastian, dan risiko yang disebabkan
oleh perubahan lingkungan merupakan masalah utama.

2. Perusahaan berbasis tekno

enghadapi tantangan seperti gejolak,

persaingan yang ketat tidak dapat diprediksi, dan variasi

3. Tidak se syarakat mengetahui tentan ng pemasaran dengan
4. Masih ba yang kesulitan memikirkan peuan
eran pengetahuan baru dalam gsungan hidup dan
bisnis, pengetahuan yang diciptakan terkadang lebih penting

huan yang sudah ada.

Pembatasan Masal

Identifikasi masalah di atas tidak mungkin diteiti semua oleh peneliti
karena adanya keterbatasan baik waktu, tenaga, maupun pikiran. Maka dengan
itu adanya batasan penelitian. Batasan penelitian ini terdapat pada variabel

yang dapat mempengaruhi sustainability business pada usaha kecil di



1.4.

1.5.

Kecamatan  Buaran Kabupaten Pekalongan yaitu variabel knowledge
management dan media sosial.

Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penilitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah transfer pengetahuan berpengaruh terhadap sustainability bisnis?

2. Apakah penciptaan penge berpengaruh terhadap sustainability

business?
3. Apakah media ainability business?

edia sosial?

media sosial?

er pengetahuan berpengaruh terha stainability business

melalui sosial?

7. Apakah iptaan pengetahuan berpengaruh hadap sustainability

i media sosial?

tujuan dari penelitian ini
untuk 1 management  terhadap
keberlangsungan bisnis muslim, menganalisis pengaruh langsung knowledge
management terhadap keberlangsungan bisnis muslim melalui media sosial,
dan menganalisis knowledge mamgement terhadap keberlangsungan bisnis

muslim tanpa melalui media sosial.
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1.6. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini dapat dipergunakan baik secara teoritis maupun praktis:
1. Kegunaan Teoritis
Penelitian ini bisa dijadikan sebagai penambah ilmu di bidang
ekonomi syariah khususnya bagi perkembangan kosentrasi mengenai

Mempertahankan sustainabi isnis dengan Knowladge management,

penciptaan pengetahu huan, pengetahuan melalui media

intervaning se al sumber informasi juga

sosial sebagai

an untuk penelitian selanjut

2. ktis

tribusi pemikiran dan

n ini diharapkan dapat memberika

masukan 1 Kecamatan Buaran

da para pelaku bisnis muslim yang

Kabupat kalongan terutama dan pelaku bis ang ada di Indonesia

ahankan keberlangsungan bisni i dia sosial

bisa memberi n dapat menjadi referensi

guna melaksanak



BABV

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil dan analisis dari penelitian untuk menguji hubungan

antara transfer pengetahuan dan penciptaan pengetahuan terhadap

sustainability business dengan miedia sosial sebagai variabel intervening pada

bisnis muslim di Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan. Berdasarkan data

yang telah dikumpulkan dan pengujian™ yang. telah dilakukan terhadap

permasalahanidi atas, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Transfer|pengetahuan berpengaruh secara posistif dan signifikan terhadap
variabel | sustainability business. Artinya setiap adanya transfer
pengetahuan baik secara vertikal maupun horizontal sangat berdampak
bagi sustainability business yang dijalankan.fBerdasarkan dari hasil
tersebut penting bagi para pelaku bisnis muslim.di.Kecamatan Buaran
dalam __menerapkan . implementasit  knowledge isharing (transfer
pengetahuan) karena dapat berpengaruh pada keberlangsungan usaha yang
dijalankan. Selain itu transfer pengetahuan juga dapat berguna bagi para
karyawan untuk berbagi informasi dan pengetahuan yang diperlukan dan
bertukar pengetahuan untuk mencapai tujuan serta dapat menjadi pemicu
peningkatan inovasi karyawan. Praktik knowledge sharing difasilitasi oleh
struktur,budaya dan sumber daya. Jadi sangat disarankan bagi pelaku usaha
baik UMKM maupun Usaha Kecil untuk mengimplementasikan dan

meningkatkan knowledge sharing.
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2. Variabel penciptaan pengetahuan (X2) berpengaruh secara posistif dan
signifikan terhadap variabel sustainability business. Artinya bahwa adanya
penciptaan  pengetahuan dapat memberikan pengaruh terhadap
sustainability bisnis. Di era sekarang, semakin ketatnya persaingan dalam
pasar dewasa ini mendorong perusahaan—perusahaan  untuk
mengembangkan kemampuafi saenciptakan pengetahan dan nilai tambah
usahanya di matalf konsumen dalam tujuan mempertahankan
keberlangsungaft = isahanya. Dalam . upaya mempertahankan
keberlangsungan usahanya saat ini, adalah®dengan jalan menawarkan
produk yang dapat memberikan kesegaran dam ©psi yang baru pada
konsumen. Untuk itu diperlukan kemampuan dati para pelaku usaha untuk
mengembangkan penciptaan pengetahuan yang baru agar dapat bersaing
dengan usaha lain. Pengetahuan dan kemampuan perusahaan menciptakan
pengetahuan baru secara terus menerus merupakansumbetdaya kunci yang
menyebabkan perusahaan mampu bertahan, maka penting memahami
proses penciptaan pengetahuan tersebut (Sukmawati, dkk., 2008).

3. Variabel media “sosial" (Z) berpengarulsecara posistif dan signifikan
terhadap variabel sustainability business. Artinya dengan adanya media
sosial maka dapat meningkatkan para pelaku usaha untuk mempertahankan
keberlanjutan usahanya. Hal ini dikarenakan pada era sekarang ini, para
pelaku usaha sudah menerapkan digital marketing untuk meningkatkan

volume penjualan mereka. Adapun digital marketing tersebut terdiri dari
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berbagai platform seperti media sosial. Para pelaku usaha kecil di
Kecamatan Buaran memanfaatkan teknologi yaitu media sosial untuk
mendorong mempromosikan produknya serta kreatif dalam  membuat
konten untuk memikat customer dan menciptakan penjualan.

Transfer pengetahuan berpengaruh secara posistif dan signifikan terhadap
variabel media sosial. Artinya tsansfer pengetahuan yang dilakukan oleh
pelaku bisnis kepada karyawannya dapat berpengaruh untuk meningkatkan
pengunjung akun media sosial pelaku usaba tersebut. Ketika terjadi
peningkatan pada akun media sosial akan meningkatkan volume penjualan
sehingga keberlangsungan usaha akan terus meningkat.

Variabel penciptaan pengetahuan (X2) berpengaruh secara posistif dan
signifikan terhadap variabel media sosial. Artinya peénciptaan pengetahuan
dapat meémungkinkan pelaku bisnis untuk menciptakan berbagai inovasi
sehingga.dapat meningkatkan pengunjung di_media.sosial..Media sosial
menghubungkan ““orang dengan Jlatar belakang' yang berbeda.
Keterhubungan beragam manusia di media sosial membuat perubahan pola
pikir, perilaku, dan kebutthan manusia. Media sosial juga berperan dalam
penyebaran informasi dalam menjalankan sebuah usaha.

Transfer pengetahuan berpengaruh terhadap sustainability business melalui
media sosial. Hal ini dapat dijelaskan bahwa transfer pengetahuan yang
dilakukan oleh karyawan atau owner pada bisnis muslim di Kecamatan

Buaran Kabupaten Pekalongan dengan berdasarkan media sosial maka
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akan mampu meningkatkan keberlangsungan usaha pada bisnis muslim di
Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan. Artinya, semakin baik transfer
pengetahuan yang dilakukan oleh karyawan ataupun owner dengan
didasarkan pada inovasi untuk meningkatkan pemasaran lewat media sosial
maka keberlangsungan usaha akan semakin berlanjutan.

7. Penciptaan pengetahuan betpéngaruh terhadap sustainability business
melalui media sosial. Hal ini dapat dijelaskan bahwa penciptaan
pengetahuan yang dilakukan oleh karyawan pada bisnis muslim di
Kecamatan Buwaran Kabupaten Pekalongan“dengan berdasarkan media
sosial maka akan mampu meningkatkan kebetlangsungan usaha pada
bisnis muslim di Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan. Artinya,
semakin| baik penciptaan pengetahuan yang dilakukan oleh karyawan
dengan didasarkan pada inovasi untuk meningkatkan pemasaran lewat
mediasosial.maka keberlangsungan usaha akan.semakin.betrlanjutan.

5.2. Implikasi
Penelitian “imi . merupakan penelitian yang tidak lepas dari
keterbatasan,sehingga™ penelitian  int dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan bagi peneliti selanjutnya, yaitu:

1. Dalam penelitian ini, analisis yang dilakukan dibatasi terhadap pengusaha

muslim yang ada di Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan. Oleh karena

itu, hasil yang diperoleh tentu berbeda ketika cakupan responden lebih luas.
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2. Penelitian ini dilakukan pada pengusaha muslim yang menggunakan media
teknologi dalam menjalankan usahanya, harapnnya penelitian di masa
depan harus memperluas model yang ada, memasukkan komponen lain, dan
menargetkan populasi statistik yang lebih luas.

5.3. Saran

Berdasarka penelitian ya dilakukan, saran untuk penelitian-

penalitian selanjutnya a

1. Suatu bisnis apat _beroperasi efektif dalam menghadapi

lam berbisnis harus
kan teknologi harus
r perusahaan dapat

pengetahuan sama

keterampilan
3. Para pelaku b pengetahuan baru untuk

meningkatkan kemampuan mereka dalam menjalankan bisnis sehingga

bisnis dapat berkembang dan sustainabel.
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Lampiran 1

Pekalongan, 1 Oktober 2023

Kepada Yth:

Bapak/Ibu Calon Responden
Pemilik Usaha Kecil di Buaran
Kab. Pekalongan

Dengan Hormat,

Saya mahasiswa semester akhi ister Ekonomi Syariah UIN KH.
Abdurrahman Wahid , elakukan penelitian guna

mengetahui  seber, engetahuan terhadap

suistanability bis ngan media sosial scbagai varia tervening pada Usaha

Kecil di Kecama uaran Kabupaten Pekalongan mak tuhkan pendapat dan

penilaian dari résponden untuk melengkapi penelitia . Bersama ini, saya

memohon kese

dan partisipasi Bapak/Ibu untuk t mengisi kuesioner

n berharap didalam pengisian kuesi nanti, Bapak/Ibu bisa

penelitian ini. Sa

mengisinya sec jur dan objektif. Jawaban yang k/Ibu berikan sangat
berarti bagi saya sebagai bahan untuk menyusun laporan penelitian. Perlu juga
ner ini akan
terjamin k i elitian ini dapat
bermanfaat dan bisa m perusahaan kedepan. Akhir
kata, saya ucapkan t u karena partisipasi dan

kesediannya dalam mengisi kuesioner penelitian saya.

Peneliti

Umi Hanik
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LEMBAR KUISIONER
Petunjuk Pengisian:

1. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jujur dan objektif
2. Keterangan pilihan:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral (Tidak Ad

S : Setuju

SS
3. Berikan tanda ¢ gap benar
4. Berikan jaw lis pada pertanyaan yang terda -titik (e, )

5. Jika ingin rbaiki jawaban yang salah, beri ta ilang (x) dikotak

yang salah, dian beri tanda ceklist (V) pada kot ng benar.

6. Apabila and ngalami kesulitan dalam pengisian ioner ini, silakan

bertanya lan g kepada peneliti guna mendapatka jelasan.

7. Dimohon a luruh pernyataan diisi.

4) Lama Usaha

5) Pendapatan



B. Pernyataan yang berhubungan dengan Transfer Pengetahuan

Berikan tanda ceklist (V) pada kolom yang sesuai.
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No. Pertanyaan SS S N TS | STS

1. | Teknologi sebagai penunjang bisnis
saya

2. | Jika saya mempelajari keahlian atau
pengetahuan baru maka saya
membaginya dengan reka

3.
tersebut
kerja lai termasuk saya.

4. | Jika men an sesuatu yang sulit
untuk dij an, saya cenderung

asikannya dengan rekan

kerja say.

5. | Saya akan melakukan budaya yang




C. Pernyataan yang berhubungan dengan Penciptaan Pengetahuan

Berikan tanda ceklist (V) pada kolom yang sesuai.
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No. Pertanyaan SS S N TS | STS

1. | Jika saya mempelajari keahlian atau
pengetahuan baru maka saya akan
mencatatnya agar pengetahuan
tersebut dapat digunakan oleh rekan
kerja lainnya.

2. | Pemilik ingin menge

3.

4. memiliki cara yang
efektif d sien dalam bekerja.

5. | Jika men an sesuatu yang sulit

an, saya cenderung

mendemonstrasikannya dengan rekan




D. Pernyataan yang berhubungan dengan Media Sosial

Berikan tanda ceklist (V) pada kolom yang sesuai.
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No. Pertanyaan SS S TS | STS
1. | Media sosial cocok sebagai media
berwirausaha saat ini
2. | Saya menggunakan media sosial
sebagai sarana berkomunikasi dengan
pelanggan
3. | Media sosial diguna
sarana promosi a wirausaha
4. | Dengan me al wirausaha dapat

rita terkini tentang

pesaing




E. Pernyataan yang berhubungan dengan Suistanibility Bisnis

Berikan tanda ceklist (V) pada kolom yang sesuai.
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No. Pertanyaan SS S N TS | STS
1. | Usaha yang saya jalani selalu profit
setiap tahunnya
2. | Media sosial memberikan peluang
investasi untuk dapat mendoro
usaha saya
3. | Media sosial merupa
4.
sumberdaya manusia
atkan keberlangsuhan
5.

an usaha yang saya




Lampiran 2

Hasil Uji Validitas Sementara

Tabel 1.4
Uji Validitas

Variabel

Item

Corrected Item
— Total
Correlation
(rhitung)

R table

Keterangan

Transfer
Pengetahuan

Sustainability
Bisnis (Y)

. 0,36
Y4 0,535 0,36 Valid
Total Y 1 0,36 Valid

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023
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Lampiran 3
Hasil Uji Reliabilitas
Tabel 1.5
Uji Reliabilitias
Variabel Item Cronbach Keterangan
Alpha
Transfer 0,727 Reliabel

Pengetahuan (X1)

Reliabel

Reliabel

Reliabel
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Lampiran 4
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Jenis
No. Nama kelamin | Usia | Lama Usaha | Pendapatan
1 | Doni 1 30 4 6000000,00
2 | Rodhiyah 2 47 2 5600000,00
3 | Husen efendi 1 30 3 4000000,00
4 | Hafsari Dewi Tafana 2 25 3 4000000,00
5 | Hasan Fasani 1 31 4 5000000,00
6 | Desi anung pratiwi 2 35 7 5000000,00
7 | Nur sakinah 2 28 1 2000000,00
8 | Widad Diana 2 27 1 2000000,00
9 | Tatik Setianipgsih 2 34 16 10000000,00
10 | Sarah Risqi'Kamilah 2 27 3 3000000,00
11 | Didik Basuki 1 31 1 4000000,00
12 | Sunoto 1 29 2 5000000,00
13 | Mazaya 2 27 5 3400000,00
14 | Rifki Maulana 1 24 1 4300000,00
15 | jumkhan 1 35 10 10000000,00
16 | Hanif abdillah 1 23 2 2000000,00
17 | Tia 2 27 1 2000000,00
18 |, Abdul Majid 1 28 S 5000000,00
19 | Yazid Akmal 1 24 1 2000000,00
20 | Dewimashitoh 2 18 2 2000000,00
21 | A. Rozy'Faz 1 40 2 2000000,00
22 | Ferawati 2 30 5 6000000,00
23 | Rani Maghfiroh 2 27 3 2000000,00
24 | Sari 2 24 2 2000000,00
25 | Ariyadi 1 30 3 3000000,00
26 | Hikmah 2 27 1,5 7000000,00
27 | Gilang Rifqi Aji 1 31 1,5 8000000,00
28 | Tri wahyu indarti 2 31 5 6000000,00
29 | Slamet Nurchamid 1 30 5 5000000,00
30 | Eka Febriana 2 29 1 2000000,00
31 | Saniyah 2 24 2 4000000,00
32 | Alfin Rokhmah 2 23 2 2000000,00
33 | Saadah 2 24 2 3000000,00
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34 | Ayu Berlina Sari 2 34 14 10000000,00
35 | M. Faris Oktaviani 1 31 5 4000000,00
36 | Hemi Hatlani 1 30 5 5000000,00
37 | Dewi Ulyani 2 29 10 10000000,00
38 | Malik Abdul Aziz 1 28 2 4000000,00
39 | Zaenal Abidin 1 26 2 2000000,00
40 | Stela Seviani 2 26 1 2000000,00
41 | Mundiroh 2 34 5 4000000,00
42 | Wati 2 50 15 10000000,00
43 | Royan Firdaus 1 32 3 2000000,00
44 | M. Amri 1 35 5 5000000,00
45 | Zaenal Arifin 1 31 4 2000000,00
46 | M. Al Fairus 1 35 10 8000000,00
47 | Kusmawati 2 46 5 3000000,00
48 | M. Haidar 1 29 3 2000000,00
49 | Nur Laecla 2 35 6 7000000,00
50 | Nur Jamil 1 40 7 8000000,00
51 | Romadhon 1 32 5 4000000,00
52 | Nafi' Ma'ruf 1 34 3 2000000,00
53 | H. Mustofa 1 49 15 10000000,00
54 | Edi Firdaus 1 38 8 8000000,00
55 | Risqgiana 2 29 - 3000000,00
56 | Miftahurrohman 1 35 7 10000000,00
57 | H.Yusuf 1 51 12 14000000,00
58 | Murtadho 1 37 4 5000000,00
59 | H. Alimin 1 56 5 8000000,00
60 | Bambang Raharjo 1 34 7 9000000,00
61 | Rusdiyanto 1 28 4 5000000,00
62 | Hj. Zulaikha 2 35 12 8000000,00
63 | Putri Amalia 2 23 3 2000000,00
64 | Nurul Qomariyah 2 27 6 4000000,00
65 | Djaelani 1 34 8 5000000,00
66 | Ainur Rifqi 1 29 3 2500000,00
67 | Taufiqurrohman 1 45 9 7500000,00
68 | Mursalin 1 29 3 4000000,00
69 | Indah Lestari 2 25 2 1500000,00
70 | Susilowati 2 27 5 3500000,00
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71 | Jatmiko 1 35 7 10000000,00
72 | Nur Atina 2 32 5 6000000,00
73 | Yuliawati 2 36 3 4500000,00
74 | Rozikin 1 37 8 7500000,00
75 | Retnani Latifah 2 29 2 1500000,00
76 | Zaenab 2 45 5 4000000,00
77 | Khoidah 2 35 3 2300000,00
78 | Surati 2 42 7 7000000,00
79 | Nafaroh 2 32 6 6500000,00
80 | Barit Baroroh 1 56 9 11500000,00
81 | M. Syukron 1 34 3 2500000,00
82 | Bayu Aji 1 28 2 1500000,00
83 | Nur Cholis 1 29 5 3000000,00
84 | Windi Rohmawati 2 45 8 4000000,00
85 | Dewi Anisah 2 32 5 4500000,00
86 | Anis Zubaidah 2 35 9 7800000,00
87 | Anis Fitriyah 2 26 2 1000000,00
88 | Laela Zahrotunnisa 2 30 5 3500000,00
89 | Mustaghfiroh 2 37 6 9000000,00
90 | Abdul Khelig 1 48 7 8000000,00
91 | Faqih Eko Prasetyo 1 36 7 5000000,00
92 | Manarul 1 31 o 4000000,00
93 | Fahmi Arif 1 45 2 1500000,00
94 | Slamet Fitriani 2 35 4 3000000,00
95 | Khoirunnida 1 29 5 4500000,00
96 | Agus Salim 1 35 8 3000000,00
97 | Septi Firman 1 32 4 2000000,00
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Lampiran 5

Data Mentah Kuesioner
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97
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Lampiran 6

Output Uji Validitas

Hasil Output Uji Validitas X1

Correlations

152

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTALX1

X1.1 Pearson Correlation 1 a7 792" .804™ 7217 .909™

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000

N 97 97 97 97 97 97

X1.2 Pearson Correlation T77 1 767" T717 753" .900”

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 97 97 97 97 97 97

X1.3 Pearson Correlation 792" 767" 1 779" .650™ .887"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 97 97 97 97 97 97

X1.4 Pearson Correlation .804™ T717 779 1 .810™ .928"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 97 97 97 97 97 97

X1.5 Pearson Correlation 721" 753" 650" 810" 1 875"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 97 97 97 97 97 97

TOTALX1 “Pearson Correlation .909” .900" .887" .928™ 875" 1
Sig. (2-tailed) {000 .000 .000 .000 .000

N 97 97 97 97 97 97

** Correlation is significant at the'0.01-level (2-tailed).




Hasil Output Uji Validitas X2

Correlations

153

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTALX2
X2.1 Pearson Correlation 1 .807" .814™ .759” .658™ .902™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
X2.2 Pearson Correlation .807" 1 .815™ 788" 734" 927"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
X2.3 Pearson Correlation .814~ 8157 1 7617 635" .904”
Sig. (2-tailed) 1000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
X2.4 Pearson Correlation .759™ 788" 761% 1 716" .900™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
X2.5 Pearson Correlation 658" 734" .635” 716" 1 .837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
TOTALX2  Pearson Gorrelation 902" 927" .904" .900™ 837" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97

**. Correlation'is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Hasil Output Uji Validitas Z
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ZA1 Z.2 2.3 2.4 TOTALZ
ZA1 Pearson Correlation 1 .708™ 739" 737" .879™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 96 97
Z2 Pearson Correlation .708™ 1 761" 757" .894™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 96 97
Z.3 Pearson Correlation 739" 761" 1 740" .905™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 96 97
z4 Pearson Correlation T 757" W40™ 1 .904™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96
TOTALZ  Pearson|Correlation 879" 894 .905" 904" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 96 97

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Output Uji Validitas Y

Correlations

155

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTALY
Y.1 Pearson Correlation 1 .750™ 794" 7817 .643™ 877"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
Y.2 Pearson Correlation .750™ 1 .809” 817" .796™ .924™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
Y.3 Pearson Correlation 794" .809™ 1 794" 6917 .908™
Sig. (2-tailed) 1000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
Y.4 Pearson Correlation 781" 817 7947 1 816" .932”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
Y.5 Pearson Correlation 643" 796" 691" 816" 1 .874”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
TOTALY  Pearson Correlation 877" 924" .908" 932" 874" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97

**. Correlation is significant at the 0.01 level.(2-tailed).




Lampiran 7

Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.941 5

Reliability Statisti

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.937

5

Uji Reliabilitas Z

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

919

4

i1 Reliabi

iability
Cronbach's
Alpha N of ltems
.943 5
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Lampiran 8

Output Hasil Uji Normalitas

One-Sample Komogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 97
Normal Parameters®° Mean .0000000
td. Deviation 3.43514634

152
.148
-.152
152
.000°

Most Extreme Differenc

ribution is Normal.

rs Significance Correction.
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Output Hasil Uji Linieritas

158

Uji Linearitas X1
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
TOTALY * Between (Combined) 1508.576 18 83.810| 4.379 .000
TOTALX1 Groups Linearity 1265.631 1| 1265.631| 66.135| .000
Deviation from
L 242.945 17 14.291 747 746
Within Groups 1492.682 78 19.137
Total 3001.258 96
Uji Linearitas X2
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
TOTALY * Between (Combined) 1870.572 17 110.034| 7.688 .000
TOTALX2 Groups linearity 110.59
1582.889 1| 1582.889 5 .000
Deviation from
- 287.633 16 17.980( 1.256 247
Within Groups 1130.685 79 14.312
Total 3001.258 96




Uji Linearitas Z
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig._
TOTALY * Between (Combined) 1419.109 16 88.694 4.485 .000
TOTALZ Groups Linearity 1044.717 1| 1044.717| 52.825| .000
Deviation from
Linearity 374.392 15 24.959 1.262 .246
Within Groups 1582.148 80 19.777
Total 3001.258 96
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Output Hasil Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas

Coefficients?

160

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Colinearity Statistics
Model Sig. Tolerance VIF
1 (Constan
.064

t)

TOTALX

] .012 518 1.929

TOTALX

) .000 .588 1.702

TOTALZ .008 .629 1.591

a. Dependent Variable: TO
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Output Hasil Uji Heteroskedastisitas

R e i By s iz

L |
B

||
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Output Uji Subtruktural I
Hasil Output Uji Subtruktural I
Coefficients®
Model Unstandardized Standardiz T Sig.
Coefficients ed
Coefficient
]

1 (Constant 2.804 .006

)

TOTALX 4.241 .000

1

TOTALX 2.192 .031

2
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Hasil Output Uji Subtruktural I1

163

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2.721 1.454 1.872 .064
TOTALX .207 081 228 2.572 012
;"OTALX 493 .086 476 5.724 .000
TOTALZ 261 .096 219 2.727 .008

a. ependent Variables TOTALLY
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Hasil Output Uji Koefisien Subtruktural I

Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .609* 371 358 3.765

a. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALXI1
Sumber: Data primer vang diolah, 2024

164
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Hasil Output Uji Koefisien Subtruktural II

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .789? 623 610 3.490

a. Predictors: (Constant), TOTALZ, TOTALX2,

TOTALXI

165
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Output Tabel T Hitung
Uji T Regresi Berganda I
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Erxror Beta T Sig.

1 (Constant) 2.721 1.454 1.872 .064
ITOTALX .207 .081 228 2.572 .012
TOTALX
) 493 .086 476 5.724 .000
TOTALZ 261 .096 219 2.727 .008

a. Dependent Vatiable: TOTALLY

Hasil Uji Regresi Linier Berganda II
Coefficients?
Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficient
S
B Std. Error Beta

1 (Constant) 4.224 1.506 2.804 .006
TOTALX1 338 .080 441 4.241 .000
TOTALX2 .198 .091 228 2.192 031

a. Dependent Variable: TOTALZ
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