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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z zet (dengantitik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‟ Koma terbalik (di atas)„ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م
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 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atunjamīlah  مر أة جميلت

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

بنار    ditulis  rabbanā 

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 
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Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar   القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أ مرث

 ditulis  syai’un  شيء

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Didalam pengerjaan skripsi ini telah melibatkan banyak pihak yang sangat 

membantu dalam banyak hal. Oleh sebab itu, disini penulis sampaikan rasa 

terima kasih sedalam-dalamnya kepada : 

1. Bapak Dr. H. Ade Dedi Rohayana, M.Ag. selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Pekalongan. 

2. Ibu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. 

3. Bapak Agus Fakhrina, S. Ag, M.S.I. selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

4. Bapak H. Ahmad Rosyid, S.E,. M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

sangat berjasa dalam membimbing skripsi saya. 

5. M. Ulil Basya, S.Kom dan Shofya Nelly Perdana, S.Kom sebagai owner IB 

Catering yang telah bersedia menjadi narasumber untuk kelancaran penelitian 

skripsi saya beserta karyawan-karyawannya yang juga membantu dalam 

proses penelitian saya. 

6. Bapak dan Ibu serta seluruh keluarga tercinta yang tak terhitung jasanya baik 

segi materil maupun non materil sehingga saya dapat menyelesaikan studi di 

kampus IAIN Pekalongan dengan lancar. 

7. Calon suami saya yang telah memberikan semangat dan perhatian yang luar 

biasa sehingga skripsi ini bisa saya selesaikan. 

8. Sahabat terdekat kelas L ekonomi syariah reguler sore yang selalu memberi 

semangat serta canda tawa sejak bangku semester 1 hingga semester 9.  

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



ix 
 

MOTTO 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya” – Ali bin Abi Thalib 

“Allah selalu menjawab doamu dengan 3 cara. Pertama, langsung mengabulkan. 

kedua, menundanya. Ketiga, menggantikannya dengan yang lebih baik untukmu”. 

– Anonim 

“Ketika engkau bertekad untuk menjadi orang yang lebih baik, disitulah 

pertolongan Allah SWT datang padamu dengan mengirim orang-orang baik untuk 

menemani langkahmu” - @coffeetausiyah 
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ABSTRAK 

 

Chasa, Nia Fadhila. 2019. Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Social Media 

Ditinjau Dari Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Di IB Catering 

Pekalongan). Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing: H. 

Ahmad Rosyid, S.E., M.Si. 

 

Komunikasi pemasaran merupakan aspek penting dalam keseluruhan misi 

pemasaran serta penentu suksesnya pemasaran. Social media kerap dijadikan 

suatu alat atau media untuk melakukan strategi komunikasi khususnya untuk 

pemasaran. Contohnya strategi komunikasi pemasaran di social media yaitu 

twitter, instagram, youtube dan facebook. IB Catering atau Catering Ibu Hj. 

Bahiyah Pekalongan yaitu perusahaan yang bergerak di bidang jasa catering 

dalam menyediakan produk makanan dan minuman serta dekorasi untuk acara 

pesta wedding, pertemuan rapat, tasyakuran dan lain-lain. Komunikasi pemasaran 

melalui social media, IB Catering saat ini menggunakan facebook dan instagram. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi 

komunikasi pemasaran melalui social media di IB Catering Pekalongan serta 

bagaimana tinjauan etika bisnis Islam terhadap strategi komunikasi pemasaran 

melalui social media di IB Catering Pekalongan. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Langkah-langkah penelitian 

terdiri dari metode pengumpulan data, validitas data, dan teknik analisis data. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Validitas data menggunakan teknik triangulasi sebagai alat 

pengecekan keabsahan data yang diperoleh. Adapun analisis data yang dilakukan 

oleh peneliti meliputi tiga kegiatan yaitu reduksi data, pemaparan data, dan 

penarikan kesimpulan. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Catering Ibu Hj. Bahiyah telah 

menyadari pentingnya melakukan strategi komunikasi pemasaran melalui social 

media. Hal itu dibuktikan dengan adanya akun Instagram dan Facebook milik IB 

Catering Pekalongan, yang mana kedua akun tersebut sangat aktif untuk 

mengunggah kiriman foto maupun video. Selanjutnya bahwa strategi komunikasi 

pemasaran melalui social media IB Catering Pekalongan tidak ditemukan hal-hal 

yang bertentangan dengan prinsip-prinsip pemasaran syariah dan nilai-nilai etika 

bisnis Islam. 

 

 

Kata Kunci : Pemasaran, Komunikasi Pemasaran, Social Media, Etika Bisnis 

Islam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu kegiatan manusia yang merupakan bagian daripada 

beribadah adalah praktik bisnis. Praktik ini sudah dilakukan sejak zaman 

Nabi Muhammad Saw sebagai salah satu bentuk praktik bermuamalah. Nabi 

dalam menyampaikan dakwahnya juga menggunakan media bisnis untuk 

mensukseskan misinya. Bisnis yang dilakukan nabi memprioritaskan 

silaturrahmi dan dakwah secara lembut. Sedangkan laba yang pada 

umumnya dijadikan prioritas utama pada praktik bisnis bukanlah tujuan 

utama, melainkan implikasi dari silaturahmi dengan banyak manusia. 

Praktik bisnis adalah bentuk sunah nabi dan Al-Qur’an yang 

menganjurkannya. Bisnis yang dinaungi semangat ibadah akan melekatkan 

hati pelakunya dengan Allah SWT., sehingga selalu merasa diawasi dan 

memperoleh petunjuk dari Allah SWT., hal ini juga dikuatkan dengan sabda 

Rasulullah Saw. tentang pentingnya kekhusyukan beribadah kepada Allah 

SWT. dalam segala aktivitas, “beribadahlah sebagaimana engkau melihat 

Allah SWT., bila engkau tidak mampu melihat-Nya maka yakinlah bahwa 

Allah Swt. melihatmu” (HR Abu Nu’aim dari Zaid Arqam).
1
 

1 Nur Asnawi, Muhammad Asnan Fanani, “Pemasaran Syariah”, (Jakarta : PT 

Rajagrafindo Persada, 2017), hlm. 14. 
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2 

Sektor perdagangan memberikan sumbangan tertinggi terhadap 

struktur perekonomian di Kota Pekalongan yaitu sebesar 22,72% , 

sementara sektor industri pengolahan yang diharapkan sebagai sektor 

unggulan penunjang perekonomian sebesar 21,43% dan sektor konstruksi 

sebesar 14,36% yang merupakan tiga besar penunjang struktur ekonomi di 

Kota Pekalongan. Jumlah pasar di Kota Pekalongan yaitu 11 pasar, berada 

di Kecamatan Pekalongan Barat sebanyak 4 pasar, Pekalongan Timur 

sebanyak 3 pasar, Pekalongan Selatan sebanyak 3 pasar dan Pekalongan 

Utara sebanyak 1 pasar. Sejalan dengan bertambahnya jumlah penduduk, 

maka bertambah pula kebutuhan barang atau jasa bagi penduduk Kota 

Pekalongan. Pada tahun 2015 jumlah pedagang di Kota Pekalongan 

mencapai 4.516 orang dan pada tahun 2016 menjadi 4.531 orang. Nilai 

realisasi ekspor Kota Pekalongan pada tahun 2016 sebesar US$ 

19.081.546,65 meningkat 9,79% dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 

US$ 17.384.060,75.
2
 

Salah satu bidang usaha yang berkembang di kota Pekalongan ialah 

jasa penyediaan catering. Istilah catering merupakan istilah khusus yang 

digunakan untuk bisnis yang menawarkan jasa dan penyedia makanan dan 

minuman dalam jumlah banyak. Jasa catering biasanya banyak 

2
DPM-PTSP-Bidang Industri dan Perdagangan-DPMPTSP Kota Pekalongan  

https://oss.pekalongankota.go.id/oss/index.php/id/kota-pekalongan/2016-05-01-03-05-52/bidang-

industri-dan-perdagangan (diakses  tanggal 20 februari 2018). 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an

https://oss.pekalongankota.go.id/oss/index.php/id/kota-pekalongan/2016-05-01-03-05-52/bidang-industri-dan-perdagangan
https://oss.pekalongankota.go.id/oss/index.php/id/kota-pekalongan/2016-05-01-03-05-52/bidang-industri-dan-perdagangan


3 

diperuntukkan dalam berbagai acara besar , antara lain perkawinan, pesta, 

atau sekedar arisan keluarga.  

Dalam kurun waktu beberapa tahun belakangan, jasa catering 

mengalami peningkatan. Permintaan terhadap catering terus meningkat 

selama bertahun-tahun. Pemicunya adalah semakin meningkatnya jumlah 

rumah tangga berpendapatan tinggi, angka pernikahan dan acara 

perusahaan. Banyak perusahaan yang menggunakan jasa catering untuk 

melayani makan siang, dan pertemuan makan malam guna membangun citra 

dan meningkatkan penjualan perusahaan mereka. Gaya hidup ini 

memberikan peluang bagi bisnis catering. Banyak ibu yang sekarang 

menggunakan jasa catering untuk menyiapkan pesta mewah dan tak 

terlupakan bagi para tamu mereka. 

Meningkatnya jumlah ibu yang menggunakan jasa catering untuk 

melayani pesta ulang tahun, kelulusan, serta resepsi pernikahan karena 

alasan sederhana. Para ibu banyak yang bekerja di luar rumah sehingga 

tidak memiliki waktu dan energi untuk melakukan semua perencanaan pesta 

yang mengesankan. Bahkan konsep makan perlahan-lahan diubah oleh 

bisnis catering : daripada pergi ke restoran untuk memakan makanan 

terbaik, keluarga dapat menggunakan jasa catering untuk menyantap 

makanan yang sama di rumah. . 

Berkembangnya kegiatan perekonomian terutama bidang usaha 

catering saat ini menyebabkan banyak produk baru serta layanan jasa 

bermunculan. Di satu sisi, konsumen akan dibuat senang dengan semakin 
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4 

bervariasinya produk konsumsi dalam memenuhi kebutuhan, namun disisi 

lain konsumen tentu akan semakin bingung memilih produk yang akan 

dikonsumsi. Di saat konsumen bingung inilah para produsen berlomba-

lomba merebut perhatian konsumen dengan menginformasikan dan 

menawarkan produk mereka agar menjadi pemenang dalam pasar 

persaingan. Di sinilah iklan hadir dalam rangka memenangkan persaingan 

menghadapi dominasi pesaing dalam memperebutkan konsumen.
3
 Di sinilah 

pentingnya setiap pengusaha untuk pandai memasarkan produk mereka dan 

menarik minat calon konsumen agar bisa meraih pasar di tengah persaingan 

yang sangat ketat. Pemasaran tidak bisa dilakukan sembarangan, diperlukan 

strategi yang tepat, salah satunya strategi komunikasi pemasaran. 

Komunikasi pemasaran adalah semua elemen-elemen promosi yang 

melibatkan komunikasi antar organisasi dan target audience pada segala 

bentuknya yang ditujukan untuk performance pemasaran. Target audience 

disini diartikan sebagai orang-orang atau pihak-pihak yang terlibat dan 

tertuju baik dalam proses komunikasi antar organisasi atau mereka yang 

berbeda di luar organisasi itu sendiri. Jadi komunikasi pemasaran adalah 

sarana dimana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk dan 

mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang 

produk dan merk yang dijual. Intinya komunikasi pemasaran 

mempresentasikan “suara” perusahaan dan merknya serta merupakan sarana 

3 Ambar Lukitaningsih, “Iklan yang Efektif Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran” 

dalam Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan Vol.13 No.2, Oktober 2013, hlm. 116-129. 
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5 

dimana perusahaan dapat membuat dialog dan membangun hubungan 

dengan konsumen.
4
 

Iklan dan promosi merupakan bagian yang tak terpisahkan dari sistem 

ekonomi dan sosial masyarakat modern. Dewasa ini, iklan sudah 

berkembang menjadi sistem komunikasi yang sangat penting tidak saja bagi 

produsen barang dan jasa tetapi juga bagi konsumen. Kemampuan iklan dan 

metode promosi lainnya dalam menyampaikan pesan kepada konsumen 

menjadikan kedua bidang tersebut memegang peran sangat penting bagi 

keberhasilan perusahaan. Berbagai bentuk usaha, mulai dari usaha eceran 

hingga perusahaan multinasional, mengandalkan iklan dan promosi untuk 

membantu mereka memasarkan barang dan jasa.
5
 

Pesatnya perkembangan dunia teknologi dan informasi dalam 

beberapa tahun terakhir, menjadikan internet sebagai alat komunikasi yang 

banyak diminati oleh masyarakat. Hal inilah yang melatarbelakangi 

perubahan komunikasi konvensional menjadi modern dan serba digital. 

Perkembangan inipun menjadi semakin pesat setelah internet mulai dapat 

diakses melalui telephone seluler dan muncul istilah telephone cerdas 

(smartphone). Smartphone memberikan fasilitas yang beraneka ragam, 

4
 Philip Kotler, Kevin Lene Keller, Manajemen Pemasaran edisi 13 jilid 2. (Terjemahan : 

Bob Sabran), (Jakarta : Erlangga, 2009), hlm. 172. 
5 Morissan, “Periklanan : Komunikasi Pemasaran Terpadu”, (Jakarta : Prenadamedia 

Group, 2010), hlm. 1. 
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mulai dari SMS, MMS, Chating, Email, Browsing, serta fasilitas sosial 

media.
6
 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) memaparkan 

hasil survey bertajuk “Penetrasi dan Perilaku Pengguna Intenet 2017”. Hasil 

survey yang bekerja sama dengan Teknopreneur itu menyebutkan, penetrasi 

pengguna internet di Indonesia meningkat menjadi 143,26 juta jiwa atau 

setara 54,7 persen dari total populasi republik ini. Pada survey srupa 2016, 

jumlah pengguna internet Indonesia mencapai 132,7 juta jiwa. “Ada 

pertumbuhan dari 2016 ke 2017,” ujar Henry K Soemartono, Sekretaris 

Jenderal APJII, saat memaparkan hasil survey tersebut di Jakarta.
7
 

Media sosial kerap dijadikan suatu alat atau media untuk melakukan 

strategi komunikasi khususnya untuk melakukan promosi. Contohnya 

strategi komunikasi pemasaran di media sosial yaitu twitter, instagram, 

youtube, dan facebook. Setiap media memiliki kegunaan dan 

karakteristiknya masing-masing. Beberapa media sosial yang sering 

digunakan sebagai media promosi yaitu, youtube, facebook, twitter, dan 

instagram. Youtube  memiliki keunggulan dimana kita dapat berbagi video 

secara gratis, dan khalayak dapat melihat secara audio visual.  

6 Tito Siswanto,”Optimalisasi Sosial Media Sebagai Media Pemasaran Usaha Kecil 

Menengah” dalam Jurnal Liquidity Vol.2 No.1, Januari-Juni 2013, hlm. 80-86. 

7
https://apjii.or.id/downfile/file/BULETINAPJIIEDISI22Maret2018.pdf dalam Buletin 

APJII Edisi 22 – Maret 2018 
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Selain youtube media sosial yang sering digunakan sebagai media 

promosi yaitu Facebook, selain tampilannya yang sederhana facebook 

memiliki keunggulan dimana pengguna dapat berbagi informasi, foto, video, 

memasang iklan, chatting dan memiliki aplikasi yang cukup banyak. 

Selanjutnya twitter, twitter memiliki keunggulan komunikasi yang sangat 

interaktif, cepat, dan menjangkau informasi lebih luas tidak hanya antar 

teman. Selanjutnya instagram, instagram memiliki keunggulan membagi 

foto dan video secara aktif dengan menggunakan hashtag.
8
 

Salah satu usaha bisnis Catering yang cukup besar di Pekalongan 

adalah Catering Ibu Hj. Bahiyah. IB Catering atau Ibu Hj. Bahiyah Catering 

Pekalongan yaitu perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang 

menyediakan produk makanan dan minuman serta pesanan catering acara 

pesta seperti wedding, ulang tahun, pertemuan rapat, tasyakuran, dan lain-

lain. Keberadaan IB Catering ini diharapkan dapat memberikan konstribusi 

yang besar dalam menyediakan makanan dan minuman yang baik dan 

berkualitas untuk acara pesta maupun pesanan nasi box. 

Usaha Ibu Hj. Bahiyah Catering mampu mengangkat perekonomian 

dan kebutuhan hidup masyarakat setempat termasuk bagi penulis sendiri 

yakni dengan terciptanya lapangan pekerjaan yang disediakan oleh pihak IB 

8
 Haryani Irbah, Yuliani Rachma Putri, dan Dini Salmiyah Fithrah, “Strategi Komunikasi 

Pengguna Media Sosial Sebagai Media Promosi Band Indie Mustache and Beard”, Jurnal e-

Proceeding of Management : Vol.2, No.3 Desember 2015, hlm. 2. 
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Catering. Dengan kata lain, usaha ini turut berpartisipasi mengurangi 

jumlah pengangguran di Indonesia khusunya Kota Pekalongan. 

Dengan banyaknya usaha sejenis yang lebih besar dan terkenal serta 

bermunculan usaha-usaha baru sejenis yang ada di kota Pekalongan 

menimbulkan persaingan diantara para pengusaha. Persaingan yang ada di 

kota Pekalongan terbagi menjadi dua macam : 

1. Persaingan yang sehat yaitu persaingan yang sesuai dengan keadaan 

sebenarnya seperti masalah pelayanan jasa catering antar pengusaha. 

2. Persaingan yang tidak sehat yaitu persaingan yang menjatuhkan atau 

menjelekkan perusahaan lain. 

Walaupun telah marak usaha sejenis yang ada di kota Pekalongan 

namun usaha IB Catering mampu mempertahankan usahanya dan 

cenderung berkembang pesat sesuai dengan pengamatan penulis sendiri. 

Usaha IB Catering bukan hanya memberikan jasanya kepada masyarakat 

yang ada di kota Pekalongan saja namun juga masyarakat yang ada di luar 

sekitar kota Pekalongan seperti kabupaten Pekalongan, kabupaten Batang, 

kabupaten Pemalang dan kota lain seperti kota Tegal. 

Sebagaimana layaknya sebuah perusahaan, IB Catering juga 

membutuhkan sarana pemasaran untuk memperkenalkan produk demi 

meningkatkan angka penjualan. Salah satu hal yang menarik dari IB 

catering ini adalah bahwa mereka cukup aktif melakukan berbagai kegiatan 

pemasaran. IB Catering  selama ini selain melakukan pemasaran secara 
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offline, juga melakukan pemasaran offline dengan menggunakan sarana 

social media.  

Komunikasi pemasaran melalui social media, IB Catering saat ini 

menggunakan social media seperti Facebook dan Instagram. Kegiatan 

komunikasi pemasaran melalui social media dikelola sendiri oleh owner IB 

Catering, dalam promosinya beliau mengunggah foto-foto makanan dan 

minuman, dekorasi catering, testimoni pelanggan serta video saat 

pelaksanaan acara sehingga bisa menjangkau konsumen atau calon 

konsumen agar tertarik untuk melihat dan menggunakan jasa IB Catering. 

Saat ini akun social media Facebook IB Catering telah mencapai 

3.829 pertemanan dan instagram 7.314 followers, namun banyak juga 

pelanggannya yang mengetahui akun media IB Catering ini melalui 

Facebook atau Instagram milik temannya yang sudah bergabung di akun IB 

Catering. Social media  baginya sangatlah penting karena dari kebanyakan 

pelanggannya mengetahui IB Catering ini dari social media. IB Catering 

saat ini mampu menerima pesanan di beberapa daerah sekitar, seperti 

Pekalongan, Kabupaten Pekalongan, Kabupaten Batang, Comal, dan 

Pemalang. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil wawancara singkat dengan 

pengelola, IB Catering termasuk salah satu bidang usaha yang cukup 

bonafide di Pekalongan, hal ini dikarenakan IB Catering mampu menerima 

pesanan dalam jumlah yang cukup besar. Dalam waktu sebulan IB Catering  

dapat menerima hampir 30 event pesanan catering untuk acara pesta, 
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10 

sedangkan untuk pesanan nasi box maksimal 2500 per hari. IB Catering 

hanya membatasi sampai tiga event per hari pesanan catering acara pesta 

untuk menjaga kualitas dan kuantitas produknya. 

Sebelum aktif menggunakan social media , IB Catering hanya 

menerima kurang lebih tiga sampai lima pesanan dalam sebulan untuk 

catering pesta dan 500 nasi box dalam sehari, sehingga belum bisa 

memaksimalkan penjualannya. 

Ciri khas lain yang ada pada usaha IB Catering ini adalah brand Islami 

yang melekat pada nama Catering Ibu Hj. Bahiyah. Hal ini tertulis jelas 

dalam visi perusahaan IB Catering. Visi IB Catering adalah : 

a. Melestarikan jajanan khas Pekalongan dengan sistem dan pelayanan 

yang sesuai syariat Islam. 

b. Memberikan pelayanan yang terbaik demi kepuasan pelanggan 

c. Mengembangkan pertumbuhan perusahaan demi meningkatkan 

perekonomian karyawan dan menekan angka pengangguran. 

Sebagai perusahaan yang berdomisili di daerah dengan penduduk 

mayoritas muslim dan budaya keagamaan yang masih kuat, tentu membawa 

dan menjaga nilai-nilai Islami dalam operasionalnya akan menambah 

ketertarikan calon konsumen. Tak terkecuali dalam hal komunikasi 

pemasaran. Dalam hal ini komunikasi pemasarn IB Catering di media sosial. 

Berdasarkan pentingnya komunikasi pemasaran dan promosi, perlu 

dilakukan pendekatan khusus. Hal itu disebabkan dari semakin ketatnya 

persaingan, sehingga perusahaan menghadapi masalah bagaimana agar 
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11 

perusahaan dapat meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap brand 

tersebut untuk meningkatan penjualan dalam komunikasi pemasaran melalui 

social media yang berlandaskan dengan ajaran agama Islam.
9
 

Rasulullah SAW bersabda : “Agama adalah muamalah”, muamalah 

dalam hadits ini berarti hubungan kemanusiaan yang bersifat umum dengan 

segala macam bentuk dan jenisnya. Dalam melaksanakan komunikasi dan 

berhubungan dengan manusia lain, harus tetap berdasarkan apa yang 

diridhlai oleh Allah SWT dan tidak keluar dari batasan-batas agama. 

Terdapat beberapa aturan yang harus diperhatikan dalam bermuamalah, 

aturan-aturan itu dituangkan dalam hukum-hukum syara’.
10

 

Al-Qur’an memang berfungsi sebagai sumber dari segala sumber 

hukum tetapi pada konteks tertentu Al-Qur’an hanya menjelaskan secara 

global saja mengenai praktik bisnis. Lebih jauh tentang pelaksanaan secara 

operasionalnya menyesuaikan dengan konteks zaman atau tempat di mana 

praktik bisnis dilakukan. Atas dasar itulah Al-Qur’an memberikan tuntunan 

yang bersifat umum berupa prinsip-prinsip dasar yang dijabarkan, 

diterjemahkan dan diaplikasikan oleh umat sepanjang masa sesuai dengan 

kebutuhan dan dinamisasi perkembangan masyarakat, termasuk 

menerjemahkan derivasi dari praktik bisnis ke dalam bentuk yang lebih 

operasional yaitu praktik pemasaran yang pada zaman modern saat ini 

9 Fitri Riani,”Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial Perspektif Ekonomi 

Islam (Studi Kasus di Najwa Wedding Organizer Tumiyang Banyumas Jawa Tengah)”, Skripsi 

Sarjana Ekonomi Syariah (Purwokerto : IAIN Purwokerto, 2016), hlm. 7. 
10 Abdul Sami’ Al Mishri, “Pilar-Pilar Ekonomi Islam”, (Yogyakarta : PustakaPelajar, 

2006), hlm. 83. 
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12 

sangat berkembang dan menciptakan berbagai variasi transaksi sesuai 

dengan budaya, kebiasaan dan kecanggihan teknologi.
11

 

Dewasa ini sering kita jumpai cara pemasaran yang tidak etis, curang 

dan tidak professional. Kiranya perlu dikaji bagaimana akhlak kita dalam 

kegiatan ekonomi secara keseluruhan. Atau lebih khusus lagi akhlak dalam 

pemasaran kepada masyarakat dari sudut pandangan Islam. Kegiatan 

pemasaran seharusnya dikembalikan pada karakteristik yang sebenarnya. 

Yakni religius, beretika, realistis dan menjunjung tinggi nilai-nilai 

kemanusiaan. Inilah yang dinamakan marketing syariah, dan inilah konsep 

terbaik marketing untuk hari ini dan masa depan. 

Dengan melihat permasalahan yang ada di IB Catering maka 

penyusun tertarik untuk mengadakan penelitian dengan mengambil judul 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Social Media Ditinjau Dari 

Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus di IB Catering 

Pekalongan)”. 

 

B. Rumusan & Batasan Masalah  

1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang masalah tersebut, maka yang menjadi 

rumusan masalah adalah : 

11 Nur Asnawi, Muhammad Asnan Fanani, “Pemasaran Syariah”,........hlm. 19-20 
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a. Bagaimana penerapan strategi komunikasi pemasaran melalui social 

media  di IB Catering Pekalongan ? 

b. Bagaimana tinjauan etika bisnis Islam terhadap strategi komunikasi 

pemasaran melalui social media di IB Catering Pekalongan ? 

2. Batasan Masalah 

Untuk mencegah pembahasan yang menyimpang dari topik masalah 

maka penulis perlu melakukan pembatasan masalah. Masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini ialah membahas strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan melalui social media di IB Catering 

Pekalongan dan bagaimana pandangan Islam terhadap strategi 

komunikasi pemasaran melalui social media yang sesuai dengan 

pemasaran syariah dan nilai-nilai etika bisnis Islam. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai pada 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menggambarkan secara jelas penerapan strategi 

komunikasi pemasaran melalui social media di IB Catering Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui tinjauan etika bisnis Islam terhadap strategi 

komunikasi pemasaran melalui social media di IB Catering Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Untuk menambah dan memperkaya pengetahuan, khususnya dalam 

bidang strategi komunikasi pemasaran dalam mengembangkan usaha 
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masyarakat atau meningkatkan brand  perusahaan dalam memperkenalkan 

produknya melalui social media. Dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat dalam dua aspek : 

1. Manfaat Akademis 

a. Penelitian ini dapat menambah khasanah dan ilmu pengetahuan 

mengenai strategi komunikasi pemasaran, khususnya strategi 

pemasaran melalui social media. 

b. Penelitian ini dapat menambah khasanah dan ilmu pengetahuan 

mengenai pandangan Islam terhadap strategi komunikasi melalui 

social media. 

c. Memberikan masukan kepada akademis untuk melakukan kontribusi 

yang maksimal terhadap pengembangan kegiatan ekonomi yang 

sesuai dengan syariat Islam. 

d. Penelitian ini dapat menambah referensi bagi penelitian berikutnya 

dengan topik sejenis sekaligus dapat menjadi objek penelitian ulang 

terhadap kelemahan dari penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

a. Dapat memberikan masukan pada IB Catering Pekalongan dalam 

mempromosikan produknya melalui social media dan dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

untuk masa yang akan datang. 
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b. Dapat memberikan manfaat bagi  pihak-pihak yang akan mempelajari 

atau membahas pemasaran dan masalahnya, khususnya di bidang 

promosi dan komunikasi sebagai bahan perbandingan. 

c. Menambah wawasan bagi penyusun khususnya mengenai strategi 

komunikasi pemasaran 

 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, pembahasan dan penyajian hasil penelitian akan 

disusun dengan materi sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bagian ini merupakan bagian awal yang menjelaskan semua kegiatan 

penelitian. Pembahasan dalam bagian ini mengurai prolog permasalahan 

yang mendasari penelitian ini secara sistematik terdiri dari : latar belakang 

masalah yang diteliti, rumusan masalah, kegunaan penelitian, telaah pustaka 

yang menunjuk 

 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bagian kedua bab ini memaparkan kajian teori mengenai pemasaran, 

strategi komunikasi pemasaran yang meliputi definisi, konsep pemasaran, 

peran social media dalam pemasaran, etika bisnis Islam dan akan 

dipaparkan pula pemasaran dalam perspektif etika bisnis Islam.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bagian ketiga bab ini membahas metode penelitian yang meliputi 

jenis penelitian dan pendekatan apa yang digunakan dalam penelitian ini, 
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apa saja sumber data yang digunakan, bagaimana teknik pengumpulan data 

dan teknik analisis data dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian keempat , memaparkan analisis hasil temuan di lapangan dan 

merupakan inti dari penelitian ini yaitu analisis mengenai apa saja strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan melalui social media  dan 

hubungannya dengan perspektif etika bisnis Islam dalam melakukan strategi 

komunikasi pemasaran tersebut. 

BAB V PENUTUP 

Merupakan bagian terakhir yang memuat tentang kesimpulan 

sekaligus merupakan jawaban dari pokok-pokok yang diangkat dalam 

penelitian yang diperoleh berdasarkan pengolahan data yang telah 

dilakukan, serta memuat tentang saran yang dapat berguna bagi pihak-pihak 

yang bersangkutan dan penelitian lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian di atas  dapat  disimpulkan bahwa  Catering Ibu Hj. 

Bahiyah telah melakukan strategi komunikasi pemasaran melaui social 

media dengan cukup baik dan tidak bertentangan dengan etika bisnis Islam. 

Adapun kesimpulan yang bisa didapat adalah sebagai beikut : 

1. Catering Ibu Hj. Bahiyah telah menyadari pentingnya pemasaran melalui 

social media. Hal itu dibuktikan dengan adanya akun Instagram dan 

Facebook milik IB Catering, yang mana kedua akun tersebut sangat aktif 

untuk mengunggah kiriman baik foto maupun video yang beraneka 

ragam. Adapun strategi komunikasi pemasaran IB Catering melalui 

kiriman social media IB Catering adalah : 

a. Mengunggah foto-foto produk masakan Catering Ibu Hj. Bahiyah. 

b. Mengunggah berbagai dekorasi interior dan eksterior kreasi Catering 

Ibu Hj. Bahiyah 

c. Mengunggah ucapan selamat pada momen hari-hari tertentu semisal 

momen bulan puasa, Idul Fitri dan Idul Adha, serta berbagai hari 

penting lainnya. 

d. Mengunggah testimoni dari pelanggan sebagai bukti kepuasan atas 

pelayanan Catering Ibu Hj. Bahiyah. 

2. Cara yang dilakukan oleh usaha Catering Ibu Hj. Bahiyah dalam 

mengahadapi persaingan dengan penyedia jasa catering lainnya masih 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



123 

 

dalam termasuk persaingan yang sehat karena bersaing dengan 

menampilkan keunggulan kualitas dan kuantitas yang sehat karena yang 

ditawarkan dan daya kompetitif harga masih wajar serta tidak berusaha 

menjatuhkan usaha catering lainnya. Kepercayaan serta memberikan 

pelayanan yang terbaik menjadi kunci sukses IB Catering dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat. 

3. Sebagai sebuah perusahaan yang salah satu visinya adalah “melestarikan 

jajanan khas Pekalongan dengan sistem dan pelayanan yang sesuai 

syariat Islam” tentu dalam setiap lini usaha, sepatutnya tidak 

bertentangan dengan etika bisnis Islam. Berdasarkan uraian pada 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi pemasaran 

melalui social media IB Catering tidak ditemukan hal yang bertentangan 

dengan prinsip-prinsip pemasaran syariah dan nilai-nilai etika bisnis 

Islam. 

 

B. SARAN 

Sebelum penulis akhiri, penulis ingin menyampaikan beberapa hal 

sebagai saran yang tentunya berhubungan dengan permasalahan yang 

menjadi pembahasan ini, yaitu : 

1. Diharapkan kepada seluruh pengusaha jasa penyedia catering di kota 

Pekalongan khususnya bagi usaha Catering Ibu Hj. Bahiyah agar dapat 

menjaga serta meningkatkan kualitas dan kuantitas produk yang 

ditawarkan agar kepercayaan dan loyalitas pelanggan dapat terjaga dan 
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berkelanjutan. Karena salah satu prinsip berbisnis Nabi Muhammad 

SAW adalah adanya rasa kepercayaan di antara kedua belah pihak. 

2. Menumbuhkan iklim bersaing yang sehat dan tidak saling menjatuhkan 

demi menciptakan lingkungan bisnis yang kompetitif serta dapat 

meningkatkan ekonomi masyarakat Indonesia terutama kota Pekalongan. 

3. Diharapkan kedepannya Catering Ibu Hj. Bahiyah lebih cepat merespon 

pertanyaan dari calon konsumen dan Shofya Nelly Perdana sebagai 

owner memberikan kepercayaan kepada orang lain untuk membantunya 

menjalankan online marketing-nya ini mengingat bahwa calon konsumen 

Catering Ibu Hj. Bahiyah semakin hari semakin bertambah. 

4. Diharapkan Catering Ibu Hj. Bahiyah lebih memaksimalkan penggunaan 

media online seperti menggunakan skype sehingga konsumen bisa 

melakukan konsultasi secara tatap muka walaupun menggunakan 

jaringan internet. Atau dengan membuat website Catering Ibu Hj. 

Bahiyah. Hal ini dapat membantu mengembangkan bisnis dan lebih 

memudahkan pekerjaan karena hampir semua informasi yang dibutuhkan 

oleh calon konsumen dapat menjawab oleh sistem secara otomatis. 

5. Selalu menerapkan prinsip-prinsip dan nilai-nilai berbisnis yang sesuai 

dengan aturan Al-Qur’an dan Hadits Nabi agar mendapat rezeki yang 

berkah. 
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Pedoman Wawancara dengan Pihak Owner IB Catering 

 

Nama narasumer : Shofya Nelly Perdana, S.Kom 

Jenis kelamin/Umur : Perempuan/ 29
 
th 

Jabatan  : Owner IB Catering Pekalongan 

Alamat   : Krapyak Kidul , Jln. Jlamprang No. 105 Pekalongan 

Lokasi wawancara : Kantor IB Catering , Jln. Jlamprang No. 105 Pekalongan 

Hari/Tanggal   : Sabtu/1 Desember 2018 

Tujuan   : Mendapatkan data profil perusahaan dan informasi mengenai strategi 

     komunikasi pemasaran melalui social media di IB Catering. 

 

1. Sejak kapan usaha IB Catering berdiri ? 

2. Apa yang melatarbelakangi berdirinya usaha IB Catering ? apa saja visi dan misi dalam 

menjalankan perusahaan ini ? 

3. Produk apa saja yang dihasilkan ? 

4. Berapa jumlah karyawan yang bekerja, baik karyawan tetap maupun tidak tetap di IB 

Catering Pekalongan ? dan apa saja bagian-bagiannya ? 

5. Siapa saja yang menjadi pelanggan di IB Catering Pekalongan ? 

6. Bagaimana strategi penjualan terhadap produk yang dihasilkan ? 

7. Bagaimana pemilihan tempat pemasarannya ? apakah sudah strategis dan sesuai harapan ? 

8. Apakah  IB Catering menggunakan promosi dalam penjualan produk/jasa tersebut ? 

9. Menurut anda pentingkah adanya komunikasi pemasaran dalam bisnis Catering ini ? 

10. Bagaimana komunikasi pemasaran yang anda lakukan kepada konsumen ? 

11. Apakah anda memilih social media sebagai komunikasi pemasaran dalam melakukan 

promosi IB Catering ? jika iya, apa alasannya ? 

12. Akun social media apa saja yang anda gunakan untuk melakukan komunikasi pemasaran? 

13. Apa saja yang ditonjolkan pada postingan di social media ? berapa sering dan apa 

alasannya? 

14. Apakah dalam melakukan promosi menggunakan layanan iklan berbayar di social media ? 

berapa kali dan apa alasannya ? 
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15. Bagaimana anda membangun brand image yang baik kepada konsumen sehingga IB 

Catering lebih banyak dikenal dan diingat oleh konsumen ? 

16. Pesan yang bagaimana, yang disampaikan oleh IB Catering di social media sehingga 

menarik dilihat oleh konsumen ? 

17. Bagaimana anda mengetahui pesan tersebut diterima oleh konsumen ? apakah konsumen 

anda memberikan respon aktif di setiap pesan yang disampaikan ? 

18. Menurut anda pelanggan dari daerah mana yang jangkauannya paling jauh ? apakah itu 

termasuk tujuan IB Catering melakukan strategi komunikasi pemasaran melalui social 

media ? 

19. Menurut anda, apa yang dapat menjadi alasan dari pelanggan untuk memilih IB catering 

dibandingkan dengan usaha catering yang lain ? 

20. Gangguan atau kendala apa saja yang muncul ketika melakukan komunikasi pemasaran ? 

21. Bagaimana respon anda ketika ada pelanggan yang complain dengan pelayanan IB 

Catering? 

22. Apakah dalam melakukan komunikasi pemasaran menerapkan prinsip-prinsip pemasaran 

syariah dan nilai-nilai etika bisnis Islam ? misalnya menjual produk yang halal, jujur dalam 

berkomunikasi dan tidak merugikan pihak lain ? 

23. Apakah dengan menerapkan etika bisnis Islam tersebut dapat memberikan keuntungan atau 

justru malah menghambat perusahaan ? 

24. Apakah ada peningkatan penjualan setelah melakukan strategi komunikasi pemasaran 

melalui social media ? menurut anda efektif atau tidak ? 
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Transkip Hasil Wawancara dengan Pihak Owner IB Catering 

 

1. Penulis : Sejak kapan usaha IB Catering berdiri ? 

Ibu Nelly : dulu IB Catering berawal dari usaha toko sembako dari Almarhumah simbah Hj. 

Bahiyah pada tahun 1972, kemudian sampai tahun 1985 mulai merintis usaha jajanan ringan 

khas Pekalongan dan pesanan nasi berkat atau nasi box sampai simbah meninggal dunia 

tahun 2001. Kemudian usaha jajanan dan nasi box diteruskan anaknya simbah yaitu ibu 

mertua saya Hj. Zahrotun Nisa sampai sekarang. Pada akhir tahun 2014 saya beserta suami 

mulai mengembangkan usaha Catering untuk acara prasmanan pesta pernikahan dan aqiqah 

karena ada pesanan dari pelanggan dan jadilah IB Catering sampai sekarang ini. 

2. Penulis : Apa yang melatar belakangi berdirinya usaha IB Catering ? apa saja visi dan 

misi dalam menjalankan perusahaan ini ? 

Ibu Nelly : yang melatarbelakangi berdirinya IB Catering adalah ingin melestarikan 

makanan atau jajanan khas Pekalongan. Tetapi seiring berjalannya waktu, beberapa 

pelanggan setia meminta beberapa menu baru, dan akhirnya jadilah IB Catering yang 

sekarang, yang menerima pesanan jajanan, walimahan hingga untuk acara resepsi 

pernikahan dan tasyakuran aqiqah. 

Visi IB catering adalah “menjadi perusahaan besar dalam kegiatan pelayanan jasa dan 

penyelenggara produk catering yang mengedepankan prinsip kepercayaan, kejujuran dan 

kekeluargaan”. Sedangkan Misi dari IB catering adalah : 

a. melestarikan jajanan khas Pekalongan dengan sistem dan pelayanan yang sesuai syariat 

Islam. 

b. Memberikan pelayanan yang terbaik demi kepuasan pelanggan 

c. Mengembangkan pertumbuhan perusahaan demi meningkatkan perekonomian karyawan 

dan menekan angka pengangguran. 
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3. Penulis : Produk apa saja yang dihasilkan ? 

Ibu Nelly : Produk yang dihasilkan ada tiga macam yaitu jajanan jadul khas Pekalongan 

seperti koro-koro, adas, kacang ijo dan lain-lain, yang kedua ada dus-dusan seperti nasi 

kebuli, nasi berkat, nasi kuning serta aqiqah kita bisa melayani, dan yang ketiga catering 

prasmanan berupa menu prasmanan untuk acara wedding ataupun kantor. 

4. Penulis : Berapa jumlah karyawan yang bekerja, baik karyawan tetap maupun tidak tetap 

di IB Catering Pekalongan ? dan apa saja bagian-bagiannya ? 

Ibu Nelly : jumlah kurang lebih ada 60 orang. Bagiannya sudah termasuk bagian dapur, 

logistik, gudang, admin, penerima tamu dan pramusaji. 

5. Penulis : Siapa saja yang menjadi pelanggan di IB Catering Pekalongan ? 

Ibu Nelly : Pelanggan IB Catering sendiri meliputi orang-orang daerah buaran ke selatan, 

waktu sebelum ada prasmanan. Sedangkan semenjak ada prasmanan pelanggan kami sudah 

mencakup daerah Kabupaten Batang, Kabupaten Pekalongan, Kabupaten Pemalang bahkan 

Kabupaten Tegal. 

6. Penulis : Bagaimana strategi penjualan terhadap produk yang dihasilkan ? 

Ibu Nelly : strategi yang dilakukan biasanya dengan mengupload produk-produk kami ke 

social media dan terutama menjaga kualitas produk tersebut agar bisa sampai ke tangan 

pelanggan dengan puas. 

7. Penulis : Bagaimana pemilihan tempat pemasarannya ? apakah sudah strategis dan sesuai 

harapan ? 

Ibu Nelly : kalau strategisnya iya , karena dekat dengan pasar jadi mudah mencari bahan 

baku, dekat jalan raya dan sarana transportasi. Namun kalo harapan, kami masih berharap 

bisa lebih baik lagi dari yang sekarang. Untuk sementara ini kami gencar mempromosikan 

produk kami di social media., karena menurut kami hampir semua orang mempunyai social 

media dan Alhamdulillah sudah sesuai dengan harapan kami dan kedepannya tentu kami kan 

gencar kan lagi promosi di social media. 

8. Penulis : Apakah  IB Catering menggunakan promosi dalam penjualan produk/jasa 

tersebut ? 

Ibu Nelly : tentu, dengan adanya promosi akan menarik pelanggan untuk melihat dan 

tertarik pada produk dan pelayanan kami. 
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9. Penulis : Menurut anda pentingkah adanya komunikasi pemasaran dalam bisnis Catering 

ini ? 

Ibu Nelly : tentu penting, dengan adanya komunikasi pemasaran ini orang-orang akan 

semakin mengerti bagaimana IB Catering. 

10. Penulis : Bagaimana komunikasi pemasaran yang anda lakukan kepada konsumen ? 

Ibu Nelly : yang pertama dengan fast respon dan yang kedua apa yang ditawarkan ke 

pelanggan harus benar adanya. 

11. Penulis : Apakah anda memilih social media sebagai komunikasi pemasaran dalam 

melakukan promosi IB Catering ? jika iya, apa alasannya ? 

Ibu Nelly : seperti yang disebutkan di awal, kami memilih social media untuk komunikasi 

pemasaran karena alasannya, yang pertama biaya promosinya lebih murah. Kedua, karena 

hampir semua orang mempunyai akun social media, dan yang ketiga jangkauan social media 

juga lebih luas sehingga mudah untuk mendapatkan pelanggan yang lebih banyak. 

12. Penulis : Akun social media apa saja yang anda gunakan untuk melakukan komunikasi 

pemasaran? 

Ibu Nelly : untuk saat ini kami menggunakan Facebook dan Instagram 

13. Penulis : Apa saja yang ditonjolkan pada postingan di social media ? berapa sering dan 

apa alasannya? 

Ibu Nelly : yang ditonjolkan makanan dan beberapa contoh dekor wedding yang sudah kami 

laksanakan. Hampir setiap event yang menggunakan jasa IB Catering kami selalu 

mengunggah makanan dan dekorasi kami yang terbaru agar konsumen tahu bahwa IB 

Catering menonjolkan hal yang berbeda di setiap eventnya 

14. Penulis : Apakah dalam melakukan promosi menggunakan layanan iklan berbayar di 

social media ? berapa kali dan apa alasannya ? 

Ibu Nelly : ya, dalam satu bulan sekali karena bisa menjangkau ke jaringan konsumen yang 

lebih luas lagi 

15. Penulis : Bagaimana anda membangun brand image yang baik kepada konsumen 

sehingga IB Catering lebih banyak dikenal dan diingat oleh konsumen ? 

Ibu Nelly : memberikan pelayanan yang maksimal serta amanah dalam melaksanannya 
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16. Penulis : Pesan yang bagaimana, yang disampaikan oleh IB Catering di social media 

sehingga menarik dilihat oleh konsumen ? 

Ibu Nelly : tentu saja pesannya harus menarik, sehingga membuat konsumen tertarik untuk 

melihat produk kita. Contohnya caption yang lucu-lucu, ucapan hari raya, detail produk 

makanan dan tema dekorasi, serta testimony langsung dari pelanggan. 

17. Penulis : Bagaimana anda mengetahui pesan tersebut diterima oleh konsumen ? apakah 

konsumen anda memberikan respon aktif di setiap pesan yang disampaikan ? 

Ibu Nelly : biasanya respon aktif itu dengan kita melihat jumlah like, komentar bahkan 

banyak yang langsung menghubungi ke contac person kita. 

18. Penulis : Menurut anda pelanggan dari daerah mana yang jangkauannya paling jauh ? 

apakah itu termasuk pencapaian IB Catering melakukan strategi komunikasi pemasaran 

melalui social media ? 

Ibu Nelly : pelanggan paling jauh yang pernah menggunakan jasa kami di Kabupaten Tegal, 

pada bulan april 2018 lokasi tepatnya di gedung Poltran Tegal. Ya, itu termasuk pencapaian 

kami setelah selama ini mempromosikan IB Catering melalui social media karena tujuan 

utama kami adalah menjangkau pelanggan yang lebih luas. 

19. Penulis : Menurut anda, apa yang dapat menjadi alasan dari pelanggan untuk memilih IB 

catering dibandingkan dengan usaha catering yang lain ? 

Ibu Nelly : tentu dengan cita rasa yang berbeda dengan catering lain, tema dekorasi yang 

modern atau bahkan dengan layanan yang kami berikan, seperti merespon dengan cepat 

komunikasi dengan pelanggan, menyesuaikan pesanan sesuai keinginan pelanggan, tepat 

waktu dan selalu menjaga kualitas produk dan pelayanan agar pelanggan puas. 

20. Penulis : Gangguan atau kendala apa saja yang muncul ketika melakukan komunikasi 

pemasaran ? 

Ibu Nelly : terkadang konsumen atau pelanggan kurang paham dengan produk apa yang 

kami tawarkan atau sistem kerja pelayanan jasa kami. 

21. Penulis : Bagaimana respon anda ketika ada pelanggan yang complain dengan pelayanan 

IB Catering? 

Ibu Nelly : tentu kami menerima complain itu dengan sangat baik dan menjadi 

pembelajaran untuk kami agar lebih baik lagi kedepannya. 
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22. Penulis : Apakah dalam melakukan komunikasi pemasaran menerapkan prinsip-prinsip 

pemasaran syariah dan nilai-nilai etika bisnis Islam ? misalnya menjual produk yang halal, 

jujur dalam berkomunikasi dan tidak merugikan pihak lain ? 

Ibu Nelly : Insha Allah kami sudah menerapkannya. Produk yang kami jual halal dan 

terjaga kualitasnya, selalu memberikan informasi yang benar kepada pelanggan, dan tidak 

menjatuhkan usaha catering yang lain dengan tidak membanding-bandingkannya kepada 

pelanggan. 

23. Penulis : Apakah dengan menerapkan etika bisnis Islam tersebut dapat memberikan 

keuntungan atau justru malah menghambat perusahaan ? 

Ibu Nelly : tentu saja memberi keuntungan untuk kami, karena dengan selalu mengingat 

Allah dan menjalankan bisnis sesuai syariat Islam maka kami percaya usaha kami akan 

menjadi berkah dan bermanfaat untuk orang lain. Sebagai seorang hamba Allah yang taat 

akan ajaran Islam, saya juga selalu menjalankan kewajiban seperti ibadah sholat wajib, 

puasa, sedekah dan membayar zakat. 

24. Penulis : Apakah ada peningkatan penjualan setelah melakukan strategi komunikasi 

pemasaran melalui social media ? menurut anda efektif atau tidak ? 

Ibu Nelly : Untuk saat ini efektif karena pelanggan atau konsumen yang mengetahui IB 

Catering dan menggunakan jasa kami lebih banyak sehingga secara otomatis tingkat 

penjualan juga meningkat. 

 

 

Penulis       Narasumber, 

                       Owner IB Catering 

 

 

 

             (  Nia Fadhila Chasa )            ( Shofya Nelly Perdana ) 
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Pedoman Wawancara dengan Karyawan IB Catering 

 

Nama narasumer : Umyatuen Chasanah 

Jenis kelamin/Umur : Perempuan/ 20
 
th 

Jabatan  : Karyawan IB Catering Pekalongan 

Alamat   : Bandar, Kabupaten Batang 

Lokasi wawancara : Kantor IB Catering , Jln. Jlamprang No. 105 Pekalongan 

Hari/Tanggal   : Sabtu/1 Desember 2018 

Tujuan   : Mendapatkan data informasi mengenai strategi komunikasi pemasaran 

     melalui social media di IB Catering dan penerapan etika bisnis Islam. 

 

1. Sejak kapan anda bekerja sebagai karyawan di IB Catering Pekalongan ? 

2. Apa tugas anda sebagai karyawan di IB Catering ? 

3. Apakah ada calon konsumen/pelanggan yang datang ke kantor untuk memesan langsung 

kepada IB Catering ? 

4. Apakah konsumen/pelanggan pernah melakukan complain terhadap pelayanan di IB 

Catering ? 

5. Menurut anda pentingkah adanya komunikasi pemasaran dalam bisnis catering ini ? 

6. Cara apa saja yang dilakukan IB Catering dalam melakukan komunikasi pemasaran ? 

apakah salah satunya menggunakan social media ? 

7. Akun social media apa saja yang digunakan untuk melakukan komunikasi pemasaran ? 

8. Hal apa saja yang ditonjolkan pada postingan di social media ? 

9. Bagaimana proses pemesanan secara online di IB Catering ? 

10. Apakah IB Catering menerapkan prinsip-prinsip pemasaran syariah dan nilai-nilai etika 

bisnis Islam dalam melakukan komunikasi pemasaran melalui social media ? misalnya jujur 

dalam berkomunikasi, tidak melakukan kecurangan dan tidak menjatuhkan usaha pesaing 

yang lain ? 

11. Adakah perbedaan yang terkait dengan tingkat penjualan yang dicapai IB Catering sebelum 

dan setelah melakukan komunikasi pemasaran melalui social media ? 

12. Apakah anda setuju jika IB Catering terus melakukan strategi komunikasi pemasaran 

melalui social media ? 
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Transkip Hasil Wawancara dengan Pihak Karyawan IB Catering 

 

1. Penulis : Sejak kapan anda bekerja sebagai karyawan di IB Catering Pekalongan ? 

Umyatuen: saya bekerja di IB Catering sejak bulan Juli tahun 2017 sampai sekarang 

2. Penulis : Apa tugas anda sebagai karyawan di IB Catering ? 

Umyatuen: sebagai penerima tamu, kadang juga bisa membantu dibagian dapur ketika ada 

menu-menu baru dan sebagai karyawan yang bertugas untuk menanyakan kepuasan 

konsumen saat event selesai untuk testimoni IB Catering. 

3. Penulis : Apakah ada calon konsumen/pelanggan yang datang ke kantor untuk memesan 

langsung kepada IB Catering ? 

Umyatuen: Alhamdulillah, konsumen atau pelanggan lebih sering datang langsung ke 

kantor, karena lebih jelas mendapat informasi untuk pemesanan jasa catering 

4. Penulis : Apakah konsumen/pelanggan pernah melakukan complain terhadap pelayanan 

di IB Catering ? 

Umyatuen: ya pasti ada, contohnya seperti masakan yang keasinan atau mengenai 

pelayanan yang kurang memuaskan. Namun complain dari konsumen itu masing-masing sih 

sesuai dengan event dari konsumen. 

5. Penulis : Menurut anda pentingkah adanya komunikasi pemasaran dalam bisnis catering 

ini ? 

Umyatuen: penting banget, karena kan orang cederung lebih aktif menggunakan social 

media , jadi lebih mudah untuk kita mempromosikan IB catering ini, seperti halnya 

memposting atau menawarkan dekorasi wedding, dekorasi catering, dan berbagai jenis 

makanan bahkan menu baru di IB Catering. 

6. Penulis : Cara apa saja yang dilakukan IB Catering dalam melakukan komunikasi 

pemasaran ? apakah salah satunya menggunakan social media ? 

Umyatuen: Ya, IB Catering melakukan komunikasi pemasaran melalui social media seperti 

Instagram dan facebook. Selain itu IB Catering juga memposting testimoni-testimoni dari 

berbagai pelanggan yang sudah menggunakan jasa di catering kami. 
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7. Penulis : Akun social media apa saja yang digunakan untuk melakukan komunikasi 

pemasaran ? 

Umyatuen: sekarang ini IB catering masih menggunakan akun social media instagram dan 

facebook serta Whatsapp 

8. Penulis : Hal apa saja yang ditonjolkan pada postingan di social media ? 

Umyatuen: lebih seringnya memposting tema dekorasi, upload testimony dan menu-menu 

masakan baru. 

9. Penulis : Bagaimana proses pemesanan secara online di IB Catering ? 

Umyatuen: kalau pesanan secara Online biasanya konsumen langsung menghubungi lewat 

Whatsapp yang tercantum di biografi akun social media dan detail informasi mengenai 

pemesanan juga lewat whatsapp dari ownernya langsung.  

10. Penulis : Apakah IB Catering menerapkan prinsip-prinsip pemasaran syariah dan nilai-

nilai etika bisnis Islam dalam melakukan komunikasi pemasaran melalui social media ? 

misalnya jujur dalam berkomunikasi, tidak melakukan kecurangan dan tidak menjatuhkan 

usaha pesaing yang lain ? 

Umyatuen: insha Allah sudah sesuai syariat Islam, karena dari awal pemesanan atau dalam 

akadnya tidak ada belah pihak yang merasa dirugikan, semua sesuai dengan syariat Islam 

dan kami tidak pernah melakukan kecurangan dalam bentuk apapun bahkan sampai 

menjatuhkan usaha pesaing lain. Kami memberikan informasi yang benar kepada konsumen 

secara online maupun offline. 

11. Penulis : Adakah perbedaan yang terkait dengan tingkat penjualan yang dicapai IB 

Catering sebelum dan setelah melakukan komunikasi pemasaran melalui social media ? 

Umyatuen: jelas sangat ada perbedaan. Sebelum menggunakan social media untuk 

pemasaran kami merasa mengalami kesulitan untuk promosi, semisal untuk menu masakan 

dan dekorasi. Namun, setelah kami melakukan pemasaran melalui social media orang-orang 

banyak yang melihat dan penasaran dengan IB Catering sehingga hampir setiap hari ada 

calon konsumen yang menanyakan tentang pelayanan jasa IB Catering. 
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12. Penulis : apakah anda setuju jika IB Catering terus melakukan strategi komunikasi 

pemasaran melalui social media ? 

Umyatuen: tentu saja setuju, karena bisa menjangkau konsumen atau pelanggan lebih luas 

lagi. Salah satu tujuan memasarkan lewat social media karena kami ingin menjangkau 

konsumen dari luar kota dan Alhamdulillah kami pernah mendapat konsumen dari Tegal 

pada bulan April yang lalu. 

 

 

 

 

Penulis             Narasumber, 

                 Karyawan IB Catering 

 

 

 

              ( Nia Fadhila Chasa )                ( Umyatuen Chasanah ) 
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Pedoman Wawancara dengan Konsumen IB Catering 

 

Nama narasumer : Daily Ratna Suri 

Jenis kelamin/Umur : Perempuan/ 28
 
th 

Jabatan  : Konsumen IB Catering Pekalongan 

Alamat   : Medan 

Lokasi wawancara : Hotel Jayadipa, Jln. Raya Baros No. 29 Pekalongan Timur 

Hari/Tanggal   : Sabtu/24 November 2018 

Tujuan   : Mendapatkan data informasi mengenai respon konsumen terhadap 

  strategi komunikasi pemasaran melalui social media yang dllakukan oleh 

  IB Catering. 

 

1. Dari mana anda mengenal IB Catering Pekalongan ? 

2. Sejak kapan anda menjadi calon konsumen di IB Catering Pekalongan ? 

3. Apa alasan anda menentukan pilihan untuk memilih IB Catering Pekalongan ? 

4. Apakah anda mengetahui bahwa IB Catering melakukan pemasaran melalui akun social 

media ? 

5. Seberapa sering anda melihat promosi IB Catering di social media ? 

6. Apakah postingan yang ditampilkan di akun social media IB Catering menarik ? 

7. Menurut pendapat anda, apakah strategi komunikasi pemasaran melalui social media yang 

dilakukan IB Catering sudah cukup baik ? 

8. Bagaimana respon pihak IB Catering dalam melayani konsumen ? 

9. Apakah anda puas terhadap pelayanan dari IB Catering Pekalongan ? 

10. Apakah promosi yang dilakukan IB Catering di social media terdapat nilai-nilai Islami ? 

11. Apa harapan anda kedepan bagi IB Catering dalam melakukan promosi melalui social 

media sebagai bentuk strategi komunikasi pemasaran modern ? 

12. Apakah penting jika IB Catering menerapkan prinsip dan nilai etika bisnis Islam dalam 

melakukan komunikasi pemasaran ? 
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Transkip Hasil Wawancara dengan Pihak Konsumen IB Catering 

 

1. Penulis : Dari mana anda mengenal IB Catering Pekalongan ? 

Daily : saya tahu IB Catering dari Instagram, karena saat melihat postingan di IB 

Catering cara penataan dekorasi dan makanannya terlihat bagus dan menarik 

2. Penulis : Sejak kapan anda menjadi calon konsumen di IB Catering Pekalongan ? 

Daily : Baru pertama kali ini, sebelumnya belum pernah mengenal IB Catering 

Pekalongan karena baru tahu dari social media  

3. Penulis : Apa alasan anda menentukan pilihan untuk memilih IB Catering Pekalongan ? 

Daily : dari postingan yang saya lihat itu dekorasi untuk cateringnya rapi, bagus dan 

saya suka dengan temanya jadi berkesan modern. Menu pilihan makanan dan minumannya 

juga banyak dan menurut saya harganya juga terjangkau. 

4. Penulis : Apakah anda mengetahui bahwa IB Catering melakukan pemasaran melalui 

akun social media ? 

Daily : iya tentu saya tahu, tetapi saya hanya tahu IB Catering dari Instagram saja, akun 

lain saya kurang tahu karena saya memakai Instagram saja. 

5. Penulis : Seberapa sering anda melihat promosi IB Catering di social media ? 

Daily : jarang sih, tetapi sejak tahu IB Catering dan follow akunnya beberapa kali ada 

postingan baru di IB Catering. 

6. Penulis : Apakah postingan yang ditampilkan di akun social media IB Catering menarik ? 

Daily : menurut saya sudah menarik, karena tampilan foto-foto dekorasi dan 

makanannya bagus terutama penataan prasmanan dan pondok-pondokan makanan 

minumannya cantik. 

7. Penulis : Menurut pendapat anda, apakah strategi komunikasi pemasaran melalui social 

media yang dilakukan IB Catering sudah cukup baik ? 

Daily : sudah baik, konfirmasi cepat dari pihak IB Catering setelah memulai 

menghubungi untuk memesan catering, contac person nya sesuai yang ada di sosmed, serta 

makanan yang ada di Instagram sesuai dengan keinginan saya. 
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8. Penulis : Bagaimana respon pihak IB Catering dalam melayani konsumen ? 

Daily : cepat, tepat dan bisa mengatur serta memberi saran untuk porsi yang tepat sesuai 

waktu dan jumlah tamu undangan yang akan diundang. Saat komunikasi lewat whatsapp 

juga ramah dan sopan. 

9. Penulis : Apakah anda puas terhadap pelayanan dari IB Catering Pekalongan ? 

Daily : puas, karena pelayanan dari pihak IB Catering sudah baik kepada konsumen 

10. Penulis : Apakah promosi yang dilakukan IB Catering di social media terdapat nilai-nilai 

Islami ? 

Daily : belum pernah melihat, sekedar ucapan hari raya Idul Fitri karena tidak melihat 

postingan yang lama hanya melihat postingan yang baru-baru saja. 

11. Penulis : Apa harapan anda kedepan bagi IB Catering dalam melakukan promosi melalui 

social media sebagai bentuk strategi komunikasi pemasaran modern ? 

Daily : harapan saya ya terus dikembangkan lagi dan ditingkatkan untuk kualitas 

cateringnya, lighting dibanyakin untuk dekorasi, postingan untuk di Instagram sudah baik 

cukup dipertahankan dan ditingkatkan lagi 

12. Penulis : Apakah penting jika IB Catering menerapkan prinsip dan nilai etika bisnis Islam 

dalam melakukan komunikasi pemasaran ? 

Daily : Perlu, seperti adab-adab walimah seperti adab bertamu, adab makan dan minum, 

lalu juga perlu menampilkan hadits atau ayat Al-Qur’an untuk moment tertentu di social 

media. 

 

 

Penulis            Narasumber, 

               Konsumen IB Catering 

 

 

 

              ( Nia Fadhila Chasa )                    ( Daily Ratna Suri ) 
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DOKUMENTASI FOTO PENELITIAN 

Lokasi Usaha Catering Ibu Hj. Bahiyah (IB Catering) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kegiatan Bongkar Muat Perlengkapan & Peralatan Catering 
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Wawancara dengan Ibu Shofya Nelly Perdana (Owner IB Catering) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Umyatuen Chasanah (Karyawan IB Catering) 
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Wawancara dengan Daily Ratna Suri (Konsumen IB Catering) 

 

Foto dengan beberapa Karyawan IB Catering 
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Brosur/Catalogue Menu Catering Ibu Hj. Bahiyah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pesanan Nasi Box Catering Ibu Hj. Bahiyah 
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Penataan Dekorasi Catering di Gedung PPIP Pekalongan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses Pesanan Aqiqah Catering Ibu Hj. Bahiyah 
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