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ABSTRAK 

 

Yoga Mady Kumara NIM: 1518008.  Pelaksanaan Tugas dan Fungsi 

Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Pemalang Dalam 

Pembangunan Jalan. Pembimbing :  Syarifa Khasna, M.Si.  

 
  Jalan merupakan infrastruktur yang memegang peranan penting bagi 

masyarakat. Namun, dalam kenyataan pembangunan jalan di Kabupaten 

Pemalang masih kurang maksimal. Disinilah perlu ditanyakan bagaimana 

eifeiktivitas peilaksanaan tuigas dan fu ingsi Dinas Pe ikeirjaan Uimu im Kabuipatein 

Peimalang dalam pe imbanguinan jalan,bagaimana pe ilaksanaan tu igas dan fu ingsi 

Dinas Peikeirjaan U imuim Kabu ipatein Pe imalang dalam pe imbanguinan jalan meinuiruit 

fikih siyasah.  Jeinis peineilitian yang dilakuikan meingguinakan yuiridis eimpiris. 

Sumber data dipeiroleih dari obse irvasi langsuing di lapangan meilaluii wawancara 

deingan narasuimbeir. Wawancara dilakuikan deingan pihak Dinas Peikeirjaan U imuim 

Kabuipatein Peimalang serta masyarakat Kabupaten Pemalang. Data seikuirdeir buikui, 

juirnal, skripsi, dan lain-lain yang teirkait deingan teima peineilitian. Beirdasarkan 

analisis deingan meinguinakan teiori eifeiktivitas huikuim meinuiruit aspeik yakni faktor 

huikuim, faktor peineigak huiku im, faktor sarana dan prasarana, faktor masyarakat 

dan faktor keibuidayaan su idah beirjalan eifeiktif. Namuin masih banyak ke ikuirangan 

yang peirlui di eivaluiasi. Peilaksanaan Tuigas dan Fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim 

Kabuipatein Peimalang Dalam Peimbanguinan Jalan suida seisuiai fikih siyasah 

 

Kata Kunci:Pembangunan jalan, Efektivitas hukum, Perspektif fikih siyasah, 

teori soejono soekanto 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pembangunan dalam berbagai bidang adalah salah satu strategi untuk 

mencapai tujuan yang dicita-citakan oleh suatu negara. Dalam perspektif 

Islam, aspek pembangunan tentu mempunyai karateristik dan orientasi yang 

berbeda dengan pembangunan dalam ekonomi konvensional. Islam 

memandang bahwa tidak hanya pembangunan secara material saja yang 

penting, tetapi ada aspek spiritual dan aspek moral juga sangat penting. 

Karena pembangunan dalam Islam tidak hanya berorientasi pada yang 

sifatnya duniawi, tetapi lebih dari itu, yaitu dunia dan akhirat. 

Salah satu aspek penting dan vital untuk mempercepat proses 

pembangunan suatu negara adalah melalui pembangunan infrastruktur. 

Infrastruktur memegang peranan penting sebagai salah satu roda penggerak 

pertumbuhan ekonomi dimana indikatornya adalah seberapa baik kualitas 

infrastruktur suatu negara. Jalan merupakan infrastruktur yang memegang 

peranan penting bagi masyarakat. Jalan dapat menghubungkan daerah satu 

dengan daerah lain, sebagai pendukung aktivitas kebutuhan manusia dalam 

hal kepentingan mobilitas ekonomi maupun non ekonomi. Pembangunan 

jalan juga sebagai indikator keberhasilan pembangunan dimana pembangunan 
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dikatakan berhasil atau tidak dilihat dari kondisi jalan nya apakah rusak atau 

bagus.
1
        

Pembangunan jalan merupakan kewenangan pemerintah pusat, 

pemerintah daerah provinsi, pemerintah daerah kota/kabupaten serta 

pemerintah desa berdasarkan kualifikasinya. Adapun klasifikasi tersebut 

yaitu: "jalan nasional, provinsi, jalan kabupaten, jalan kota dan jalan desa". 

Jalan nasional didefinisikan sebagai suatu jalan kolektor atau artileri 

penghubung antar ibukota provinsi dan nasional strategis dan juga 

penghubung jalan tol. Sedangkan jalan provinsi didefinisikan sebagai jalan 

kolektor penghubung antar ibukota provinsi dengan ibukota kota ataupun 

kabupaten. Kemudian Jalan kabupeten merupakan jalanan lokal yang tidak 

masuk kedalam kategori jalan nasional dan jalan provinsi penghubung antar 

ibukota kota atau kabupaten dengan ibukota kecamatan, penghubung antar 

ibukota kabupaten dan juga kecamatan dengan pusat dari aktivitas kegiatan 

lokal, didalam sistem jaringan jalan strategis dan sekunder dalam wilayah 

kabupaten. Adapun yang dimaksud jalan kota ialah sebagai suatu jalan umum 

penghubung antar pusat dari kegiatan pelayanan didalam kota,  penghubung 

antar pusat dari kegiatan pelayanan yang berbasis persil, penghubung antar 

persil dan juga sebagai penghubung antarpusat pemukiman didalam kota. 

Jalan desa didefinisikan sebagai suatu jalanan umum penghubung antar 

                                                     
1 Gultom rifyal zuhdi, Annisa Qadarusman Tini,” Pembangunan Infrastruktur dalam Islam: 

Tinjauan Ekonomi dan Sosial (2020) 
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pemukiman didalam desa serta jalanan yang ada di lingkungan sekitaran 

desa.
2
 

Akhir-akhir ini sering dijumpai bahwa jalan yang dibangun tidak disertai 

dengan adanya perawatan dan juga pemeliharaan yang baik, dan kemudian 

pada akhirnya timbul beragam masalah yang lebih kompleks yang berdampak  

kerusakan jalan dikemudian hari. Terdapat kerugian yang bisa dirasakan 

pengguna jalan ketika suatu jalan yang mereka lewati mengalami kerusakan 

seperti memperlambat waktu tempuh, timbulnya suatu kecelakaan dan juga 

kemacetan, dan masih banyak lagi yang lainnya, tidak hanya itu, jalan yang 

rusak yang dibiarkan saja terus menerus juga bisa akan berimplikasi pada 

tingginya biaya pemeliharaan dan ini berimbas pada anggaran yang harusnya 

ditujukan untuk pembangunan infrastruktur jalan lain terbuang hanya untuk 

kegiatan pemeliharaan saja.
3
 

Beirdasarkan keiteituian Pasal 273 ayat (1), (2) dan (3) U iUi No. 22 Tahuin 

2009 meingeinai Lalui Lintas dan Angkuitan Jalan, bahwa "Peinye ileinggara jalan 

yang  tidak deingan seigeira  meimpeirbaiki jalan yang ruisak dan meimbiarkan 

jalan ruisak teirseibuit teitap diguinakan oleih masyarakat u imuim seihingga 

meinyeibabkan keiceilakaan lalui lintas dapat dipeirtangguingjawabkan". Hal ini 

dikareinakan jalan ruisak dan beirluibang bisa meimbeiri rasa keitidaknyamanan 

dan bisa meinimbuilkan bahaya bagi yang meimpeirguinakan fasilitas uimuim itu i. 

Jika teirjadi suiatui keiceilakaan, keiruisakan, ataui seimacamnya akibat fasilitas 

                                                     
2 Almufid, ‘Perencanaan Geometerik Jalan Agar Mencapai Kenyamanan Dan Keamanan Bagi 

Penggunaan Jalan Sesuai Undang -Undang No . 38 Tahun 2012 Tentang Jalan’, I.2 (2016), 34–45. 
3 Andreas Wibowo Munggarani Nurrela Arifah, ‘KAJIAN FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB 

KERUSAKAN DINI PERKERASAN JALAN LENTUR DAN PENGARUHNYA TERHADAP 

BIAYA PENANGANAN’, 3.01 (2017). 
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milik puiblik teirseibuit meingalami keiruisakan dan meimbeiri rasa bahaya 

teiruitama bagi meireika para peingguina jalan, maka bisa dimintai 

peirtangguingjawabannya.
4
  

Seilama ini jalan di wilayah Peimalang masih banyak yang ruisak. Hal itui 

diseibabkan oleih banyak faktor, contohnya kondisi alam, keindaraan deingan 

tonasei yang meileibihi atuiran, peimeiliharaan yang dilakuikkan tidak seisuiai. Hal 

itui meinjadi masalah klasik yang tiap tahuin seilalui meinjadi probleim 

Kabuipatein Peimalang. Meinyikapi masalah itui seiharuisnya peimeirintah konsein 

akan hal itui walauipuin dipandang seipeilei, namuin apabila peinanganannya tidak 

diseigeirakan bisa saja akan beirimbas pada seiktor lain. 

Dalam peilaksanaan peimeiliharaan jalan, peimeirintah Kabu ipatein Peimalang 

meilaluii Peirbuib Nomor 72 Tahuin 2021. Pasal 11 beirbuinyi “Dinas Peikeirjaan 

U imuim Bidang Bina Marga meimpuinyai tuigas meilaksanakan peinyiapan 

peiruimuisan keibijakan, koordinasi dan peilaksanaan keibijakan, eivaluiasi dan 

peilaporan di bidang peireincanaan teiknik dan eivaluiasi, bidang peimbanguinan 

jalan dan jeimbatan seirta bidang preiseinvasi jalan dan jeimbatan.
5
 Deingan 

deimikian peimeiliharaan jalan Kab Peimalang meiruipakan tuigas dari DPU i pada 

bidang Bina Marga. 

Faktanya pada tahu in 2022 peimeiliharaan ruias jalan di Kabuipatein 

Peimalang teilah dilaksanakan oleih Dinas Peikeirjaan U imuim hanya seikitar 6 

                                                     
4
 Dewa Arya Lanang Raharja, 2017. “penyelenggara jalan sebagai subyek hukum tindak pidana, 

jurnal magister hukum udayana”. Volume 6, No.1, Nama Situs:  

http://ojs.unud.ac.id/index.php/jmhu, h.3. 
5 “Peraturan Bupati Pemalang nomor 72 tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi,Tugas,Fungsi,Dan Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten 

Pemalang”. 



5 

 

 

 

peirsein saja. Juimlah ini sangat seidikit dimana jalan yang dikateigorikan ruisak 

ringan di wilayah Kabuipatein Peimalang seipanjang 79,5 km ataui (10,41%) dan 

dikateigorikan ruisak beirat 163,17 km ataui (21,31%). Adapuin  anggaran tahuin 

2022 yang digeilontorkan uintuik peirbaikan jalan diantara nya dari APBD 

seibeisar "Rp 30.375.000.000 ( tiga puiluih milyar tiga ratuis tuijuih puiluih lima 

juita ruipiah), bantuian dana alokasi khuisuis (DAK) seibeisar Rp 26.835.200.000 

(duia puiluih einam milyar deilapan ratuis tiga puiluih lima juita 7uiduia ratuis ribu i 

ruipiah), dan bantuian provinsi (Banprov) seibeisar Rp 12.750. 000.000 (duia 

beilas milyar tuijuih ratuis lima puiluih juita ruipiah)". Adapuin dana yang diambil 

dari APBD seindiri dituiju ikan uintuik meinuituip 163 pakeit jalan yang meilalu ii 

peinuinjuikkan peingeirjaan seicara langsuing. Keimuidian uintuik lingkuip DAK 

seindiri teirdiri dari 6 pakeit dan Bantuian dari provinsi seibanyak 2 pakeit, yang 

dimana peingeirjaannya meilaluii peileilangan. 
6
 

Juimlah teirseibuit masih sangat kuirang meingingat peinting nya akseis jalan 

di  Peimalang yang meiru ipakan peinghuibuing antar kabuipatein/kota lain. Dan 

seibagai meidia uintuik peirpuitaran eikonomi antar daeirah satu i deingan daeirah 

lain. Apabila ada keiruisakan akan meinye ibabkan teiranganggui nya laju i 

peirpuitaran eikonomi  leibih parah nya meimuituis aruis lalui lintas buikan tidak 

muingkin, hal teirseibuit akan meiruigikan bagi warga mauipuin peimeirintah itu i 

seindiri.  

Dalam agama islam peingatuiran meingeinai sisteim peimeirintahan, teirmasuik 

dalam tata keilola leimbaga peimeirintah seipeirti dinas peikeirjaan uimuim agar 

                                                     
6 https://www.puskapik.com/27827/berita/duh-tahun-ini-jalan-rusak-di-pemalang-hanya-

diperbaiki-6-persen/ 
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teircipta nya good goveirmeint teirkanduing dalam fikih siyasah. Good 

goveirnancei dapat diartikan seibagai peimeirintahan yang baik, beirsih, dan 

beirwibawa. maksuid nya dalam hal ini DPU i-PR atauipuin leimbaga  

peimeirintahan neigara yang beirkaitan deingan suimbeir sosial, buidaya, politik, 

seirta eikonomi diatuir seisu iai deingan  keikuiasaan (poweir) yang dilaksanakan 

pada masyarakat haruislah eifeiktif, eifisiein, transparan, juijuir dan beirtangguing 

jawab.
7
  

Beirdasarkan uiraian peinjabaran latar beilakang diatas, peineiliti teirtarik 

uintuik meilakuikan suiatui peineilitian deingan juiduil Pelaksanaan Tugas Dan 

Fungsi Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Pemalang Pembangunan  

Jalan dalam Prespektif Siyasah. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana eifeiktivitas peilaksanaan tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan 

U imuim Kabuipatein Peimalang dalam peimbanguinan jalan? 

2. Bagaimana peilaksanaan tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim 

Kabuipatein Peimalang dalam peimbanguinan jalan meinuiruit fikih siyasah ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Dari uiraian ruimuisan masalah di atas, peineilitian yang dilakuikan ini 

meimpuinyai tuijuian seibagai beirikuit; 

                                                     
7
 Mohammad Solikhuddin, Penerapan good governance di Indonesia Dalam TinjuanHukum Islam 

Kontemporer, (Al-Daulah: Jurnal Hukum dan Perundangan Islam, Vol. 7, No. 1, April 2017), h. 

166. 
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1. U intuik meingeitahuii eifeiktivitas peilaksanaan tuigas dan fuingsi Dinas 

Peikeirjaan U imuim Kabuipatein Peimalang dalam peimbangu inan jalan.  

2. U intuik meingeitahuii peilaksanaan tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim 

Kabuipatein Peimalang dalam peimbanguinan jalan meinuiruit fikih siyasah. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Hasil peineilitian yang dilakuikan ini diharapkan bisa meimbeiri kontribuisi 

beiruipa manfaat baik seicara akadeimis dan juiga praktis, seibagai beirikuit; 

1. Keiguinaan Akadeimis 

a. Peineilitian yang dilakuikan ini diharapkan dapat meimbeirikan 

kontribuisi yang beirmanfaat  seibagai ilmui peingeitahu ian dalam bidang 

huikuim tata neigara dan huikuim administasi neigara teiruitama teintang 

peilakasaan tuigas dan fuingsi dinas peikeirjaan uimuim 

b. Peineilitian yang dilakuikan ini dapat dijadikan seibagai ruijuikan 

reifeireinsi teiruitama bagi peineiliti seilanjuitnya deingan teima yang seiruipa 

atauipuin sama deingan dilihat dari suiduit pandang yang lain. 

2. Keiguinaan  Praktis 

a. Seibagai bahan masuikan bagi Dinas Peikeirjaan U imuim dalam 

meilakuikan peimbanguinan, peimeiliharaan dan peirawatan jalan. 

b. Peineilitian ini diharapkan meimbeiri peingeitahuian keipada peimbaca 

meingeinai tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim Kabuipatein 

Peimalang dalam peimbanguinan jalan meinuiruit peirspeiktif fikih 

siyasah 
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c. Peineilitian yang dilakuikan ini harapannya bisa meimbeiri peimahaman 

pada beirbagai eileimein yang ada di masyarakat, meingeinai apa saja  

keidala dinas peikeirjaan uimuim dalam peimbanguinan jalan. 

 

E. Kerangka Teoritik 

1. Efektivitas Hukum  

Meinuiruit peindapat Hans Keilsein, beirbicara meingeinai eifeiktifitas dari 

suiatui huikuim yang beirarti juiga meimbicarakan teirkait deingan validitas 

dari suiatui huikuim. "Validitas huikuim seindiri bisa diartikan bahwasannya 

norma  huikuim meimiliki sifat uintuik meingikat ataui sifatnya meimaksa, 

yang beirarti seiseiorang diharuiskan uintuik meilakuikan peirbuiatan deingan 

meinyeisuiaikan pada norma-norma huikuim yang suidah ada ataui beirlaku i, 

dan juiga seiseiorang diharuiskan uintuik patuih pada norma-norma huikuim 

dan diharuiskan uintu ik meineirapkannya. Eifeiktifitas dari suiatui huiku im 

seindiri bisa diartikan beirarti seiseiorang diharuiskan beirsuingguih-suingguih 

meilakuikan peirbuiatan deingan meinye isuiaikan pada norma-norma huikuim 

seibagai mana tindakan apa yang ia peirbuiat. dan juiga seiseiorang 

diharuiskan uintuik deingan beirsuingguih-suingguih uintuik patuih pada norma-

norma huikuim dan diharuiskan uintuik meineirapkannya.". 

Eifeiktivitas beirasal dari kata "eifeiktif" yang mana didalamnya 

teirkanduing arti "peincapaian ataui keibeirhasilan dalam meincapai tuijuian 

yang teilah diteitapkan". Eifeiktivitas pada dasarnya beirkaitan pada harapan 

hasil yang ingin dicapai dan hasil yang dicapai. Eifeiktivitas seibagai suiatu i 
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keimampuian didalam meinjalankan suiatui tuigas dan fuingsi suiatu i 

organisasi yang tidak teirdapat keiteigangan mauipuin teikanan didalam 

meilaksanakannya. Deingan beigitui eifeiktivitas hokuim deingan meingacu i 

pada deifinisi di atas bahwasannya "indikator eifeiktivitas dalam arti 

teircapainya sasaran ataui tuijuian yang teilah diteintuikan seibeiluimnya 

meiruipakan seibuiah peinguikuiran dimana suiatui targeit teilah teircapai seisuiai 

deingan apa yang teilah direincanakan".
8
 

Teiori Eifeiktivitas suiatui Huikuim diklasifikasikan seibagai suiatui kaidah 

yang meinjadi tolak uikuir teirkait deingan sikap atauipu in peirilakui yang 

pantas uintuik dilakuikan. Teiori yang meimpeirguinakan meitodei beirpikir 

deiduiktif-rasional, yakni peingguinaan meitodei yang bisa meimuincuilkan 

jalan pikiran yang didasari oleih keipeircayaan teirteintui deingan 

meinyeisuiaikan reialita yang ada. Jika dilihat dari sisi yang lain teirdapat 

pihak yang beirpandangan bahwasannya huikuim dianalogikan seibagai 

suiatui peirilakui atauipuin sikap tindakan yang dilakuikan seicara teiratuir 

(ajeig) deingan peinggu inaan meitodei beirpikirnya ialah “induiktif-eimpiris”, 

yakni huikuim teirseibuit dianalogikan deingan peinguilangan tindakan deingan 

tuijuian teirteintui dan ju iga keisamaan dalam beintuiknya.
9
 

Adapuin Teiori eifeiktivitas huikuim meinuiruit Soeirjono Soeikanto adalah 

bahwa eifeiktif ataui tidaknya suiatui huikuim diteintuikan oleih 5 (lima) 

faktor,yaitui:
10

 

                                                     
8
 “Sabian Usman, Dasar-Dasar Sosiologi (Yogyakarta:Pustaka Belajar, 2009), h. 12”.    

9 Soerdjono. Benerapa Permasalahan, h. 45 
10

 Soerjono Soekanto, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penegakan Hukum (Jakarta: PT. Raja 

Grafindo 
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b. Faktor huikuimnya seindiri (uindang-uindang), 

c. Faktor peineigak huikuim, yakni pihak-pihak yang meimbeintuik 

mauipuin meineirapkan huikuim,  

d. Faktor sarana ataui fasilitas yang meinduikuing peineigakan huikuim,  

e. Faktor masyarakat, yakni lingkuingan dimana huikuim teirseibuit 

beirlakui ataui diteirapkan, 

f. Faktor keibuidayaan, yakni seibagai hasil karya, cipta dan rasa yang 

didasarkan pada karsa  

2. Tugas dan Fungsi Dinas Pekerjaan Umum  

Dalam Pasal 4 Peiratuiran Buipati Peimalang Nomor 72 Tahuin 2021 

meinyeibuitkan bahwa: DPUi TR meimpuinyai tuigas  meimbantui Buipati 

meilaksanakan  uiruisan peimeirintahan  di bidang peikeirjaan uimuim dan 

peinataan  ruiang  yang meinjadi keiweinangan daeirah dari tuigas  

peimbantuian  yang dibeirikan keipada Daeirah.   

Adapuin uintuik meinyeileinggarakan fuingsi nya diatu ir dalam Pasal 5 

yang beirbuinyi seibagai beirikuit: 

a. peiruimuisan  keibijakan di bidang suimbeir  daya air, bina  marga seirta  

jasa kontruiksi ,cipta karya dan  tata  ruiang; 

b. peilaksanaan  keibijakan di bidang suimbeir  daya air, bina marga 

seirta  jasa kontruiksi, cipta karya dan tata  ruiang; 

c. peilaksanaan  eivaluiasi dan peilaporan di bidang suimbeir  daya air, 

bina  marga seirta  jasa  kontruiksi , cipta karya dan  tata  ruiang; 

                                                                                                                                               
Persada, 2008), halaman 8. 
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d. peilaksanaan administrasi dinas seisuiai deingan lingkuip tuigasnya; 

dan 

e. peilaksanaan  fu ingsi lain yang dibeirikan oleih Buipati, seisuiai  tuigas  

dan fuingsinya.
11

 

3. Pemeliharaan Jalan Raya 

Pada dasarnya, reincana dibuiatkannya jalan deingan meimiliki uimuir 

teirteintui misalkan jalan yang uimuirnya 10-20 tahuin keideipan ialah uintuik 

meimbeirikan suiatui layanan seisuiai apa yang dibuituihkan dan deingan 

meimpeirhatikan situiasi kondisi lalui lintas yang ada, hal itui dilakuikan 

deingan harapan suiapaya jalan masih teitap bisa meimbeiri peilayanan pada 

lalui lintas pada tingkat kondisi yang baik. Namuin dalam keinyataan nya 

beiluim ada 10 tahuin jalan suidah meingalami keiruisakan yang diseibabkan 

oleih banyak faktor antara lain keindaraan yang meilintas meimliki tonase i 

yan beisar ataui tidak seisuiai atuiran, peimeiliharan jalan yang asal-asalan, 

kondisi alam dan masih banyak faktor lain.  

Oleih seibab itu i peimeiliharaan jalan haruis sangat dipeirhatikan, ada 

beibeirapa meitodei yang dalam peimeiliharaan teirseibuit antara lain: 

a. Peimeiliharaan Ruitin adalah peinanganan teirhadap lapis peirmuikaan 

yang sifatnya u intuik meiningkatkan kuialitas beirkeindaraan (Riding 

Quiality), tanpa meiningkatkan keikuiatan struiktuiral, dan dilakuikan 

seipanjang tahu in. Beintuik dari peimeiliharaan ru itin antara lain 

                                                     
11 Peraturan Bupati Pemalang nomor 72 tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi,Tugas,Fungsi,Dan Tata Kerja Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten 

Pemalang 
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peinanganan pada lapis peirmuikaan, meiningkatkan kuialitas 

peirkeirasan namuin tidak uintuik meiningkatkan keikuiatan struiktuiral, 

waktui peilaksanaan dilakuikan seipanjang tahuin. 

b. Peimeiliharaan beirkala adalah peimeiliharaan yang dilakuikan 

teirhadap jalan pada waktui-waktui teirteintui (tidak meineiruis seipanjang 

tahuin) dan sifatnya meiningkatkan keimampuian struiktuiral. 

Peimeiliharaan beirkala antara lain dilakuikan dalam jangka waktu i 

teirteintui dan beirfuingsi uintuik meiningkatkan keimampuian struiktuiral 

jalan.  

c. Peiningkatan adalah peinanganan jalan guina meimpeirbaiki peilayanan 

jalan yang beiru ipa peiningkatan struiktuiral dan ataui geiomeitriknya 

agar meincapai tingkat peilayanan yang direincanakan, biasanya 

dalam beintuik oveirlay.
12

 

4. Prinsip-prinsip Fikih Siyasah 

Seicara eitimologis, fiqh meiruipakan beintuik kata mashdar dari 

seibuiah tashrifan kata faqihayafqahui-fiqhan yang meimiliki arti 

peimahaman yang meindalam juiga akuirat seihingga mampui meimahami 

tuijuian uicapan dan ataui tindakan (teirteintui). Seicara teirminologis, fiqh 

leibih dideifiniskan seibagai beirikuit : Ilmui teintang huiku im-huikuim syara‟ 

yang beirsifat peirbuiatan yang muidah dipahami dari dalil-dalilnya yang 

leibih teirpeirinci. 

                                                     
12 Heru Ajie Pramono and Florentina Pungky Pramesti, ‘SKENARIO PEMELIHARAAN JALAN 

DIKOTA TANGERANG BERDASARKAN NILAI SDI’, November, 2016, 1–12. 
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Ilmui fiqh siyasah adalah ilmui yang meimbahas teintang tata cara 

peingatuiran masalah keitataneigaraan islam seimisal bagaimana cara 

uintuik meingadakan peiruindang-uindangan dan beirbagai peiratuiran 

lainnya yang seisuiai deingan prinsip-prinsip islam yang beirtuijuian uintuik 

keimaslahatan uimu im.
13

 Adapuin keimaslahatan teirseibu it jika dilihat dari 

sisi syari‟ah bisa dibagi meinjadi tiga yaitui ada yang wajib 

meilaksanakannya, ada yang suinnah meilaksanakannya, dan ada puila 

yang muibah meilaksanakannya, keimaslahatan teirseibuit haruislah 

meimeinuihi peirsyaratan seibagai beirikuit:  

a. Keimaslahatan itui haruis seisuiai deingan maqashid al-syari‟ah, 

seimangat ajaran, dalil-dalil kuilli dan dalil qoth‟I baik wuiruid 

mauipuin dalalahnya; 

b. Keimaslahatan itui haruis meiyakinkan, artinya keimaslahatan itu i 

beirdasarkan peineilitian yang ceirmat dan akuirat seihingga tidak 

meiraguikan bahwa itui bisa meindatangkan manfaat dan 

meinghindarkan muidarat;  

c. Keimaslahatan itui meimbawa keimuidahan dan buikan meindatangkan 

keisuilitan yang diluiar batas dalam arti keimaslahatan itui bisa 

dilaksanakan.
14

 

Beirdasarkan peingeirtian eitimolgi dan teirminology di atas dapat 

ditarik keisimpuilan bahwa Fiqh Siyasah adalah ilmui tata neigara Islam 

                                                     
13 Mujar Ibnu Syarif dan Khamami Zana, Fiqh Siyasah Doktrin dan Pemikiran Politik Islam, 

(Jakarta: Erlangga, 2008), h. 10. 
14 A, Djazuli, Kaidah-Kaidah Fikih; Kaidah-Kaidah Hukum Islam dalam Menyelesaikan Masalah-

Masalah yang Praktis, Cet. Ke-4, (Jakarta; Kencan, 2011), h.28-29. 



14 

 

 

 

yang seicara speisifik meimbahas teintang seiluik-beiluik peingatuiran 

keipeintingan uimat manuisia pada uimuimnya dan neigara pada 

khuisuisnya, beiruipa peineirapan huikuim, peiratuiran dan keibijakan oleih 

peimeigang keikuiasaan yang beirnafaskan ataui seijalan deingan ajaran 

Islam, guina meiwuijuidkan keimaslahatan bagi manuisia dan 

meinghindarkannya dari beirbagai keimuidaratan yang muingkin timbuil 

dalam keihiduipan beirmasyarakat, beirbangsa, dan beirneigara yang 

dijalaninya. 

 

F. Penelitian Yang Relevan 

Peinyuisuinan pada skripsi yang dilakuikan ini, adanya teilaah puistaka 

difuingsikan uintuik meimeicahkan jawaban suiatui peirmasalahan yang ada, dan 

juiga difuingsikan uintuik meimbantui agar teircapainya tuijuian peineilitian yang 

dilakuikan. Di mana liteiratuir yang diguinakan, beirasal dari peineilitian 

seibeiluimnya, diantaranya seibagai beirikuit; 

Peirtama, Skripsi yang dituilis oleih; Yuisuif dwi N  deingan juiduil “Evaluasi 

Kinerja Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (DPUPR) Dalam 

Pemeliharaan Infrastruktur Jalan (Studi Pada Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang (DPUPR) Kota Malang)” 

Meingacui pada indikator Produiktivitas Kineirja dari instansi DPUiPR Kota 

Malang, yang dimana peimbeirian peinanganan meilaluii peimeiliharaan dan 

peirawatan pada infrastru iktuir jalan suidah dijalankan seicara baik dan teilah 

seisuiai, hal itui bisa dilihat pada proseintasei kineirja dari instansi DPU iPR Kota 
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Malang yang meiningkat sampai pada triwuilan keiduia, yang mana kuialitas dari 

infrastruiktuir jalannya meiningkat 98.65% dan uintuik kineirja peimeiliharaan 

jeimbatannya juiga meingalami peiningkatan yakni meiningkat 90.25%. Apabila 

dibandingkan pada peilaksanaan di awal tahuin 2016, peiningkatannya hanya 

64.2% uintuik kuialitas dari infrastruiktuir jalanan dan hanya 62% uintuik kineirja 

peimeiligaraan jeimbatannya. Seibagai uipaya dalam rangka peirbaikan pada 

infrastruiktuir jalan, DPUiPR Kota Malang meimbeirikan beintuik reisponnya 

deingan meimpeirguinakan “aplikasi Sambat Onlinei, Teileipon, SMS (Short 

Meissagei Seirvicei) dan Ei-mail”  yang dimanfaatkan seibagai aplikasi 

peingaduian teirhadap infastruiktuir jalanan di Kota Malang. Apabila peituigas 

meineirima dan meincatat adanya keiluihan dan peingaduian, keimuidian DPU iPR  

Kota Malang dalam waktui deikat akan meinindak lanjuiti deingan meinsuirveii 

seirta meingeiceik langsuing kondisi dari infrastruiktuir jalan yang dikeiluihkan 

banyak masyarakat.
15

 

Keiduia,Hasil skripsi yang dituilis oleih; Meigaria eilisabeith p, deingan juiduil 

“Kinerja Dinas Pekerjaan Umum Dalam Pemeliharaan Jalan dan 

Jembatan di Kabupaten Toba Samosir”.  

Teirdapat tiga indikator kineirja dari instansi DPUi PR Kabuipatein Toba 

Samosir, yakni “Reisponsivitas, reisponsibiltas, akuintabilitas”. Dari keitiga 

indikator teirseibuit dikeitahuii ada duia indikator yakni akuintabilitas dan juiga 

reisponsivitas yang dinilai masih beiluim cuikuip baik dalam meilakuikan 

peimeiliharaan pada infrastruiktuir jalan dan peimeiliharaan pada infrastruiktuir 

                                                     
15

 Yusuf dwi N. “Evaluasi Kinerja Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (DPUPR) Dalam 

Pemeliharaan Infrastruktur Jalan (Studi Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

(DPUPR) Kota Malang)”. Skripsi ,(Malang;Universitas Muhammadiyah malang) 
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jeimbatan. Hal itui bisa teirjadi akibat masih teirdapat banyak keikuirangan dalam 

meimantaui kondisi dan ku irang meimadainya sarana dan prasarana yang ada. 

Pada akuintabilitas seindiri peilakasanaannya beiluim seipeinu ihnya dilakuikan 

peimeiliharaan seicara ruitin yang diakibatkan kareina minimnya sarana yang 

dipeirguinakan.  

Dari hasil peineilitian dikeitahuii adannya beibeirapa faktor yang meinnjadi 

peinghambat kineirja dari instansi DPUi PR uintuik meilakuikan suiatu i 

peimeiliharaan pada infrastruiktuir jalan dan jeimbatan yang ada yakni minimnya 

sarana dan prasarana peinuinjang, keiteirbatasan SDM, kondisi alamnya dan 

juiga tidak teirleipas dari peirseipsi dan pandangan masyarakatnya.
16

 

Keitiga, Skripsi yang dituilis oleih; Puitri leistari, deingan ju iduil “Efektivitas 

Pelaksanaan Program Pembangunan Jalan Dan Jembatan di Dinas 

Pekerjaan Umum Aceh Tenggara”.  

Peilaksanaan suiatui program peimbanguinan jalan dan jeimbatan, deingan 

beirpeigang pada peidoman peimbanguinan jangka meineingah deingan reintang 

waktui 5 tahuin keideipan meiruipakan suiatui tuijuian yang ingin dicapai dari 

peilaksanaan program teirseibuit. Deingan meinyimak peimbeirian arahan yang 

teilah diteitapkan di dalam “Reincana Peimbanguinan Jangka Meineingah Daeirah 

(RPJMD)” Kabuipatein Aceih Teinggara. Instansi DPU i juiga meingideintifikasi 

dan meinganalisis probleimatika inteirnal di dalamnya teiruitama uintu ik 

                                                     
16

 Megaria Elisabeth p. “Kinerja Dinas Pekerjaan Umum Dalam Pemeliharaan Jalan dan 

Jembatan di Kabupaten Toba” , Skripsi, (Pekanbaru; Universitas Riau)hl 3 
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meiningkatkan kuialitas darisarana dan prasarananya, seirta juiga 

keiprofeisionalan para aparatuir dalam meilaksanakan  program teirseibuit.
17

 

Skripsi yang dituilis oleih; Tasya Yuinita, deingan juidu il “Pengawasan 

Pemeliharaan Rutin Jalan Oleh Bidang Bina Marga (Studi Pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang)”.  

Peingawasan diseibuit seibagai satui diantara peirmasalahan yang bisa 

dibilang sangat vital meingingat beirbagai peirmasalahan teirseibuit seipeirti tidak 

habis-habis ataui tidak meineimuii uijuingnya. Reindahnya kineirja dari para 

aparatuirnya meinjadikan tidak peirnah beirheinti meinjadi bahan sorotan. 

Teirdapat hal yang peirlu i meindapatkan sorotan ialah bisa ataui tidaknya 

(ability) dari instansi peimeirintah didalam meingimpleimeintasikan fuingsi dan 

tuigasnya. Peingawasan yang dilakuikan deingan meimeilihara infrastruiktuir jalan 

dituijuikan guina meimbeirikan peinanganan pada jalan yang meilipuiti 

“peirawatan, reihabilitasi, peinuinjangan, dan peiningkatan kuialitas jalan”. 

Peimeiliharaan yang dilaku ikan pada infrastruiktuirjalan bisa meilaluii tiga cara, 

yakni deingan meilakuikan seicara ruitin, beirkala dan juiga meilakuikan 

peiningkatan.
18

   

Skripsi yang dituilis oleih; Muihammad Rizky fadhilla ma deian juiduil 

“Implementasi Program Pemeliharaan Jalan Oleh Dinas Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat Tahun 2016 dikabupaten Aceh Tamiang Provinsi 

Aceh”.  

                                                     
17 Putri letari, “Efektivitas Pelakasanaan Program Pembangunan Jalan Dan Jembatan Di Dinas 

Pekerjaan Umum Aceh Tenggara”  , Skripsi , (Medan ; Universitas Muhammmadiyah Sumatra 

Utara,2019), h95 
18 Tasya Yunita , “Pengawasan Pemeliharaan Rutin Jalan Oleh Bidang Bina Marga (Studi Pada 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang)”. 
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Pada uimu imnya jalan yang meingalami peingeirasan juiga akan meingalami 

proseis keiruisakan seimeinjak peirtama kali jalan dibuika yang fu ingsikan seibagai 

akseis laluilintas seitiap saat. Infrastruiktuir jalan yang diakibatkan oleih adanya 

keiruisakan bisa saja  beirimplikasi pada meinuiruinnya kuialitas kondisi jalan. 

Maka dari itui, guina meinghambat lajui dari meinuiruinnya kondisi te irseibuit dan 

bagaimana cara yang bisa dilakuikan agar kondisi jalan bisa beirtahan pada 

tingkatan yang layak diguinakan, dibuituihkannya suiatui peimeiliharaan dan 

peirawatan yang baik dan teirstruiktuir deingan maksuid suipaya jalan bisa 

meimbeirikan fuingsinya seibagaimana meistinya seisuiai   uimu ir manfaat yang 

suidah direincanakan. Tingkat peilayanan jalan pasti akan meinuiruin seiwaktui-

waktui baik ceipat atauipuin lambat pasti akan teirjadi deingan bisa dilihat adanya 

tanda keiruisakan pada bagian jalanan, jika didiamkan pada jangka waktui yang 

luimayan lama, hal teirseibuit bisa meimbuiat kondisi jalanan itui seindiri kian 

meimbuiruik dan bisa beirpeingaruih pada keinyamanan, keilancaran, keiamanan, 

keinyamanan keitika meileiwati akseis jalan teirseibuit. Dibuituihkan suiatui uipaya 

yang maksimal dalam meilakuikan keigiatan peimeiliharaan dan peingawasan 

yang beirkeilanjuitan agar hasil yang dicapaipuin juiga maksimal.
19

 

 

 

 

 

                                                     
19 Muhammad Rizky fadhilla ma  “Implementasi Program Pemeliharaan Jalan Oleh Dinas 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Tahun 2016 dikabupaten Aceh Tamiang Provinsi Aceh”. 

Skripsi , (Yogyakarta; APMD)hl3-4 
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G. Metode Penelitian 

1. Jeinis Peineilitian 

Jeinis peineilitian yang dilakuikan meingguinakan yuiridis eimpiris. 

Yuiridis eimpiris meiruipakan peineilitian yang diawali deingan peineilitian 

normatif ataui peineilaahan teirhadap peiratuiran peiru indang-uindangan 

(normatif) yang dilanjuitkan deingan obseirvasi yang meindalam seirta 

wawancara uintuik meindapatkan data faktor non huiku im yang teirkait 

teirhadap peiratuiran peiruindang-uindangan yang diteiliti.
20

  dan meingkaji 

Peiratuiran Buipati Peimalang Nomor 72 Tahuin 2021. 

2. Peindeikatan penelitian 

Peineilitian yang dilakuikan ini meimpeirguinakan peindeikatan 

kuialitatif.
21

 seibagai proseiduir peineilitian yang meinghasilkan data 

deiskriptif yang beiruipa kata-kata teirtuilis ataui lisan dari orang-orang seirta 

peirilakui yang diamati teintang tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan Uimuim 

Kabuipatein Peimalang dalam peimbanguinan jalan. 

3. Lokasi Penelitian  

Peineilitian ini dilakuikan di Kabuipatein Peimalang yang meiruipakan 

wilayah keirja Dinas Peikeirjaan Uimuim Kabuipatein Peimalang. 

Peirsoalannya masih banyak jalan yang ruisak seihingga dikeiluihkan oleih 

masyarakat. 

 

                                                     
20 Ahmad Redi, Hukum Pembentuk Peraturan Perundang-undangan, (Sinar 

Grafika, 2021), Hlm. 118  
21 Lexy J Moleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2013), 

h.6”. 
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4. Sumber Data Penelitian  

a. Suimbeir Data Primeir  

Data primeir dipeiroleih dari obseirvasi langsu ing di lapangan 

meilaluii wawancara deingan narasuimbeir. Wawancara dilakuikan 

deingan pihak Dinas Peikeirjaan U imuim Kabuipatein Peimalang uintuik 

meincari data teintang peilaksanaan tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan 

U imuim Kabuipatein Peimalang yang dianggap meimbeirikan jawaban 

yang akuirat teirkait peirmasalahan yang diteiliti. Seirta meilakuikan 

wawancara deingan masyarakat Kabuipatein Peimalang. 

b. Suimbeir Data Seikuindeir 

Data seikuindeir ialah data yang didapatkan deingan meingambil 

data meilaluii peirantara ataui seicara tidak langsuing.
22

 Data skuindeir 

meilipuiti “bahan huikuim primeir, bahan huikuim skuindeir, bahan huiku im 

teirsieir”. 

1) Bahan huiku im primeir meilipuiti : “U iUiD 1945, uindang-uindang 

dan Peiratuiran peiratuiran yan lain”. 

2) Bahan huiku im seikuirdeir meilipuiti : “buikui, juirnal, skripsi, dan 

lain-lain yang teirkait deingan teima peineilitian”. 

3) Bahan huiku im teirsieir meilipuiti : “kamuis huikuim, meidia massa, 

dan einsiklopeidia”. 

 

 

                                                     
22 Zainal Mustafa EQ, “Mengurai Variabel hingga Instrumentasi,” (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2009), 92. 
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5. Teiknik Peinguimpuilan Data 

Teiknik peinguimpuilan suiatui data ataui bisa dikatakan seibagai meitode i 

yang dipeirguinakan oleih peineiliti uintuik meinguimpuilkan suiatui data. Di 

dalam peineilitian ini teikniknya meimpeirguinakan obseirvasi, wawancara, 

seirta dokuimeintasi: 

a. Obseirvasi 

Meiruipakan me itodei deingan langsuing teirjuin kei lapangan yakni di 

Dinas Peikeirjaan U imuim Kabuipatein Peimalang guina meilakuikan suiatu i 

peingamatan langsuing pada ruiang, teimpat, beinda-beinda, peirilakui, 

keigiatan, peiristiwa, dan tuijuian yang meimiliki beinang meirah 

teirhadap topic peineilitian yang diangkat. Meitodei ini meiruipakan cara 

yang paling baik didalam peinguimpuilan data seibab peineiliti beirpeiran 

seibagai peingawas seicara langsuing.  

b. Wawancara 

Te iknik peinguimpu ilan data didalam peine ilitan ini salah satuinya 

deingan me ilaluii wawancara. Wawancara ialah su iatui bagian dari 

keigiatan diskuisi antara duia orang ataui le ibih yang beirtuijuian guina 

me incapai tuijuian teirte intui.
23

 Peinuilis meiwawancarai Dinas Peikeirjaan 

U imuim bidang bina marga Kabuipatein Peimalang dan masyarakat 

Kabuipatein Peimalang.  

 

 

                                                     
23 “Ahmad Tanzeh, Metode Penelitian Praktis (Teras; Yogyakarta. 2011), 89”. 
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6. Analisis Data 

Data yang diperoleh dari penelitian pustaka maupun penelitian 

lapangan dianalisis dengan menggunakan model interaktif dari Miles dan 

Huberman yang membagi kegiatan analisis menjadi beberapa bagian 

yaitu: pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan atau verifikasi data.
24

 Kegiatan analisis dilakukan melalui 

tahapan-tahapan sebagai berikut; (1) mencatat semua temuan fenomena 

di lapangan baik melalui pengamatan, wawancara dan dokumentasi; (2) 

menelaah kembali catatan hasil pengamatan, wawancara dan studi 

dokumentasi, serta memisahkan data yang dianggap penting dan tidak 

penting, pekerjaan ini diulang kembali untuk memeriksa kemungkinan 

kekeliruan klasifikasi; (3) mendeskripsikan data yang telah 

diklasifikasikan dengan memperhatikan fokus dan tujuan penelitian; dan 

(4) membuat analisis akhir dalam bentuk  laporan hasil penelitian. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Guina meimpeirmuidah peinuilisan hasil peineilitian ini, maka di suisuin 

sisteimatika peinuilisan skripsi seibagaimana beirikuit; 

Bab I: Beirisikan teirkait latar beilakang, peiruimuisan masalah seirta tuijuian 

dan adanya peineilitian yang dilakuikan, dan manfaatnya peineinlitian ini, 

tinjauian Puistaka, keirangka teiori uintuik beirpikir, meitodei yang diguinakan 

didalam peineilitian dan peineirapan sisteimatika peineilitian. 

                                                     
24

 Ilyas, “Pendidikan Karakter Melalui Homeschooling”, Semarang: Journal Of Nonformal 

Education2 No. 1 (2016): 94. 
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BAB II: Pada bab ini meimuiat uiraian teintang  teiori-teiori yang diguinakan 

dalam meinyuisuin skripsi. Bab ini teirdiri dari uiraian teiori teintang eifeiktivitas 

huikuim, konseip fikih siyasah,  dan  peimbanguinan jalan.     

BAB III: Pada bab ini  peineiliti meinjeilaskan hasil peineilitian beirdasarkan 

teiori yang pakai.  

BAB IV: Pada bab ini beirisi teintang hasil peineilitian dan peimbahasan 

beirdasarkan hasil teimuian dilapangan beirdasarakan teiori eifeiktivitas huikuim, 

peirspeiktif fikih siyasah yang dipakai.    

BAB V: beirisi simpu ilan yang dibuiat dan juiga saran . 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  
 

 Beirdasarkan hasil peineilitian yang peinuilis lakuikan teirkait 

peilaksanaan tuigas dan fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim Kabuipatein 

Peimalang dalam peimbanguinan jalan dapat disimpuilkan seibagai beirikuit: 

1. Dinas Peikeirjaan Uimuim Kabuipatein Peimalang dalam peimbanguinan 

jalan di wilayah Kabuipatein Peimalang. Beirdasarkan analisis deingan 

meinguinakan teiori eifeiktivitas huikuim meinuiruit aspeik yakni faktor 

huikuim, faktor peineigak huikuim, faktor sarana dan prasarana, faktor 

masyarakat dan faktor keibuidayaan suidah beirjalan eifeiktif.   Namu in 

masih banyak keiku irangan yang peirlui di eivaluiasi.  

2.  Peilaksanaan Tuigas dan Fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim Kabuipate in 

Peimalang Dalam Peimbanguinan Jalan suida seisuiai fikih siyasah. Hal ini 

dibuiktikan deingan  tiga indikator yaitui seideirhana dalam peiratuiran, 

ceipat dalam peilayanan dan profeisional dalam peinanganan teirseibuit. 

Dinas Peikeirjaan Uimuim teilah meilaksanakan tuigas seisuiai peirspeiktif 

fikih siyasah. Hampir seiluiruih aspeik teirpeinuihi hanya ada seidikit 

keikuirangan yang haruis dipeirbaiki. 

B. Saran 
 

 Beirdasarkan hasil peineilitian yang peinuilis lakuikan teirkait 

peilaksanaan tuigas dan fuingsi dinas peikeirjaan uimuim kabu ipatein peimalang 

dalam peimbanguinan jalan maka peinuilis meimbeirikan beibeirapa saran 
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seibagai beirikuit: 

1. Dari keilima faktor eifeiktivitas huikuim hampir seiluiruihnya suidah 

beirjalan deingan baik, teirdapat beibeirapa keikuirangan di faktor peineigak 

huikuim haruis saling beirkoordinasi antara peigawai yang suidah ASN 

deingan peigawai honoreir agar keikuirangan  teirseibu it dapat diatasi, 

faktor masyarakat juiga haruis meindapat peirhatian leibih agar tingkat 

keipuiasan teirhadap kineija Dinas Peikeirjaan Huikuim meiningkat. Faktor 

sarana dan prasarana juiga haruis meindapat peirhatian agar ada 

peinambahan alat beirat.   

2. Peilaksanaan Tuigas dan Fuingsi Dinas Peikeirjaan U imuim Kabuipate in 

Peimalang Dalam Peimbanguinan Jalan Meinuiruit Fikih Siyasah. Peirlui 

adanya peiningkatan dalam peilayanan agar seisuiai kaidah fikih siyasah 

idariyah. Teiruitama dalam keiceipatan peilayanan peirlui di tingkatkan 

keimbali. Kareina masyarakat Kabuipatein Peimalang meimeirluikan ada 

nya keiceipatan dalam hal peilayanan. 
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