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ABSTRAK

NAILATUL RIZQIA. Pengaruh Harga Paket Wisata, Daya Tarik
dan Mutu Layanan terhadap Kepuasan Pengunjung Muslim di Desa
Wisata Pandansari Kabupaten Batang.

Kepuasan pengunjung merupakan evaluasi subjektif terhadap
pengalaman atau layanan yang diterima oleh individu atau kelompok
saat mengunjungi suatu tempat, menggunakan produk, atau terlibat
dalam suatu aktivitas. Pengunjung akan merasa puas jika berbagai
kebutuhan dan harapan mereka dapat terpenuhi selama perjalanan
mereka. Kepuasan pengunjung ditandai dengan beberapa faktor seperti:
pengalaman positif, pelayanan yang baik, kualitas fasilitas, dan
ketersediaannya hiburan. Penting bahwa kepuasan pengunjung bersifat
subjektif dan dapat bervariasi antar individu. Oleh karena itu, pengelola
destinasi wisata perlu memahami dan merespons berbagai kebutuhan
dan preferensi pengunjung untuk meningkatkan tingkat kepuasan secara
keseluruhan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh harga paket wisata, daya tarik dan mutu layanan terhadap
kepuasan pengunjung di Desa Wisata Pandansari Kabupaten Batang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian Kuantitatif. Metode
pengumpulan data menggunakan angket (kuesioner) berbentuk google
form dengan jumlah sampel 96 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi
IBM SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel
independen harga paket wisata, daya tarik, mutu layanan berpengaruh
terhadap kepuasan pengunjung muslim. Kemudian, secara simultan
harga paket wisata, daya tarik, dan mutu layanan juga berpengaruh
terhadap kepuasan pengunjung muslim di Desa Wisata Pandansari
Kabupaten Batang.

Kata Kunci : Harga paket wisata, Daya Tarik, Mutu Layanan, dan
Kepuasan Pengunjung Muslim
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ABSTRACT

NAILATUL RIZQIA. The Effect of Tour Package Prices,
Attractiveness and Service Quality on Muslim Visitor Satisfaction in
Pandansari Tourism Village, Batang Regency.

Visitor satisfaction is a subjective evaluation of the experience or
service received by an individual or group while visiting a place, using a
product, or engaging in an activity. Visitors will feel satisfied if their
various needs and expectations can be met during their trip. Visitor
satisfaction is characterized by several factors such as: positive
experience, good service, quality of facilities, and availability of
entertainment. It is important that visitor satisfaction is subjective and
may vary between individuals. Therefore, tourism destination managers
need to understand and respond to various visitor needs and preferences
to increase overall satisfaction levels. The purpose of this study is to
determine the effect of tour package prices, attractiveness and service
quality on visitor satisfaction in Pandansari Tourism Village, Batang
Regency.

This type of research is Quantitative research. The data collection
method uses a lift (questionnaire) in the form of a google form with a
sample of 96 respondents. The sampling technique uses accidental
sampling technique. This study used multiple linear regression test data
analysis method with the help of IBM SPSS 26 application.

The results showed that partially independent variables of tour
package prices, attractiveness, service quality affect the satisfaction of
Muslim visitors. Then, simultaneously the price of tour packages,
attractiveness, and quality of service also affect the satisfaction of
Muslim visitors in Pandansari Tourism Village, Batang Regency.

Keywords: Tour package price, attractiveness, service quality, and
visitor satisfaction muslim
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan yang
digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil keputusan bersama
Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Indonesia No. 0543b/ 1987. Transliterasi
tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang belum
diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis
besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini
sebagian dilambangkan huruf, sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus.

Huruf Huruf

Arab Nama Latin Keterangan

‘ Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

< Ba“ B be
< Ta™ T te
& Sa“ S s (dengan titik di atas)
z Jim J je

z Ha“ h h (dengan titik dibawah)
z Kha“ Kh ka dan ha

2 Dal D de

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra* R er

J Zai Z zet

o Sin S es

U Syin Sy es dan ye

o2 Sad S s (dengan titik di bawah)
o= Dad d d (dengan titik di bawah)
L Ta T t (dengan titik di bawah)
L Za z z (dengan titik di bawah)
¢ AN . Koma terbalik di atas
¢ Gain G ge

- Fa F ef
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A Qaf Q qi

< Kaf K ka

J Lam L el

e Mim M em

U Nun N en

9 Waw W we

° Ha“ H ha

s Hamzah v Apostrof
< Ya“ Y ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

A, (paiaia B. Ditulis C. muta,,aqqidin

D. s E. Ditulis F. ,iddah

C. Ta* Marbuthah di Akhir Kata
1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata
Arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia

-

ie) s : ditulis Jama’ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t
a3 gl - ditulis Ni“matullah
Sl Bls 5 : ditulis Zakat al-Fitri
D. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u
E. Vokal Panjang

1 Fathah + alif i dd ditulis A
Jaahiliyyah
2 Fathah + e ditulis A
ya“mati '
yas‘a

Xiv



3 Kasrah + Gsucdd | ditulis I
ya“mati
karim
4 Dammah+ |2 gi5/a | ditulis U
wawumati
fur ad

. Vokal-vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata
dipisahkan Dengan Apostrof

cult ditulis a’antum

e ditulis mu anntaS

. Vokal Rangkap

1 Fathah dan ya“ sukun Ditulis |Bainakum
Wy

2 Fathah dan wawu sukun Ditulis |Faugakum
od G d

. Kata Sandang Alif + Lam
1. Jika diikuti huruf Qomariyah ditulis al-
o) Al - ditulis al-Qur’an
2. Biladiikuti huruf Syamsiyah, huruf I diganti dengan huruf
Syamsiyah yang mengikutinya
daiud) - ditulis as-sayyi’ah
Kata dalam Rangkaian Frasa dan Kalimat
a. Ditulis kata per kata, atau
b. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian

alldll 2o ditulis syaikh al-Islam atau syaikhul Islam
Konsonan Tunggal
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam
sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam
transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf
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dan tanda sekaligus.

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba“ B be
< Ta“ T te
& Sa“ S s (dengan titik di
atas)
z Jim J je
z Ha™ h h (dengan titik
dibawah)
z Kha* Kh ka dan ha
2 Dal D de
3 Zal Z zet (dengan titik di
atas)
D Ra* R er
J Zai Z zet
o Sin S es
&) Syin Sy es dan ye
o= Sad S s (dengan titik di
bawah)
ua Dad d d (dengan titik di
bawah)
L Ta T t (dengan titik di
bawah)
L Za 7 z (dengan titik di
bawah)
& L, AIn y Koma terbalik di
atas
¢ Gain G ge
— Fa F ef
3 Qaf Q qi
4 Kaf K ka
J Lam L el
¢ Mim M em
J Nun N en
5] Waw W we
> Ha“ H ha
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Hamzah

2]

Apostrof

Yae!

Y

Yye

K. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

H. Ditulis

|. muta,,aqqidin

J. 3x

K. Ditulis

L. ,,iddah

L. Ta* Marbuthah di Akhir Kata
a. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata
Arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia

- ditulis Jama“ah
b. Biladihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t
. ditulis Ni“matullah

ic) g
b 3 gad

Sl 31

M. Vokal Pendek

- ditulis Zakat al-Fitri

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u

N. Vokal Panjang

1 Fathah + alif ditulis A
i ged Jaahiliyyah

2 Fathah + ya“mati ditulis A
MG yas‘a

3 Kasrah + ya“mati ditulis I
gl karim

4 Dammah + ditulis )

wawumati U

ol gigid

fur ad
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. Vokal-vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata
dipisahkan Dengan Apostrof

"o

CAall - ditulis a’antum
Cui'gh - ditulis mu’anntaS

. Vokal Rangkap

1 Fathah dan ya™ sukun |ditulis Bainakum
Wi

2 Fathah dan wawu ditulis Faugakum
sukun
ol d

. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf Qomariyah

) Al : ditulis al-Qur’an
2. Bila diikuti huruf Syamsiyah, huruf | diganti
dengan huruf Syamsiyah yang mengikutinya
dazud) - ditulis as-sayyi’ah

. Kata dalam Rangkaian Frasa dan Kalimat
a. Ditulis kata per kata, atau
b. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian

pluddll sl ditulis syaikh al-Islam atau syaikhul Islam
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kepuasan pengunjung adalah unsur utama dalam
manajemen bisnis dan organisasi yang harus diperhatikan. Upaya
untuk menciptakan lingkungan yang memperhatikan kebutuhan
dan keinginan pengunjung dapat memberikan manfaat jangka
panjang dalam membangun hubungan yang positif dengan
pelanggan. Kepuasan pengunjung merupakan evaluasi subjektif
terhadap pengalaman atau layanan yang diterima oleh individu
atau kelompok saat mengunjungi suatu tempat, menggunakan
produk, atau terlibat dalam suatu aktivitas. Hal ini, mencakup
perasaan positif, dan kepuasan hati yang dirasakan setelah
pengalaman atau interaksi yang dialami. Kepuasan pengunjung
dapat ditemui dalam industri pariwisata yang mana, pariwisata
Indonesia merupakan salah satu sektor berpotensi di dunia karena
lebih cepat berkembang dibandingkan dengan sektor lainnya
(Taman et al., 2019).

Pengunjung akan merasa puas jika berbagai kebutuhan
dan harapan mereka dapat terpenuhi selama perjalanan mereka.
Kepuasan pengunjung ditandai dengan beberapa faktor seperti:
pengalaman positif, pelayanan yang baik, kualitas fasilitas, dan
ketersediaannya hiburan. Penting bahwa kepuasan pengunjung
bersifat subjektif dan dapat bervariasi antar individu. Oleh karena
itu, pengelola destinasi wisata perlu memahami dan merespons
berbagai kebutuhan dan preferensi pengunjung untuk
meningkatkan tingkat kepuasan secara keseluruhan (Teja, 2023).
Kepuasan pengunjung merupakan konsep yang terkenal dalam
ilmu pemasaran. Persaingan bisnis dalam industri wisata yang
meningkat tajam, perubahan pekerjaan dan perilaku pengunjung,
serta pesatnya perkembangan teknologi informasi mendorong
organisasi bisnis untuk lebih menekankan pada peningkatan
kepuasan pelanggan guna memastikan perkembangan bisnis.
Pengelola destinasi wisata perlu memantau tren dan fenomena
tersebut, serta mengambil tindakan yang diperlukan untuk



mengelola dampaknya. Fleksibilitas, inovasi, dan kesiapan untuk
beradaptasi menjadi kunci keberhasilan dalam industri pariwisata
(Sitanggang & Sugiarti, 2020).

Kemajuan dalam pariwisata dapat menjadi fenomena
menarik yang dapat mempengaruhi tempat-tempat wisata yang
dikunjungi. Pariwisata adalah sektor terbesar dan menunjukkan
perkembangan yang stabil tiap tahun. Data BPS menunjukkan,
jumlah turis mancanegara yang berkunjung ke dalam negeri pada
Juni 2022 sebanyak 345,44 ribu. Jumlah ini meningkat menjadi
2.000%, atau 1.973,96%, dibanding Juni 2021. Jumlah
wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Nusantara sejak
Januari sampai Juni 2022 mencapai 743,21 ribu orang. Jumlah
ini naik 929,66% dibandingkan dengan jumlah wisatawan
mancanegara yang berkunjung selama tahun 2021 (Fauziah,
2023).

Industri pariwisata Indonesia sempat melambat akibat
pandemi covid-19 dengan banyak kerugian mencapai US $ 22
miliar (Yamin et al., 2021). Upaya yang dapat dilakukan dari
kerugian tersebut dan kembali untuk meningkatkan pendapatan
wisata diperlukan adanya pengembangan wisata yang
mengutamakan keunikan atau potensi alam sebagai bentuk
penetralan adanya virus pandemi. Salah satu wisata yang
dimaksud ialah pariwisata dengan memanfaatkan alam terbuka
yang memanfaatkan kekayaan sumber daya alam, hutan, serta
laut. Menurut M. Jeffry dalam penelitian oleh Maulidi, (2019)
bahwa, dalam lingkup pariwisata pedesaan, desa wisata
merupakan alat wisata yang berpotensi menarik minat
masyarakat untuk mempertahankan dan mengembangkannya
sebagai wisata kunjungan yang unik bagi wisatawan (Maulidi,
2019).

Salah satu wisata yang memanfaatkan potensi desa ialah
Desa Wisata Pandansari yang termasuk dalam wilayah
Kecamatan Warungasem Kabupaten Batang, Jawa Tengah.
Destinasi wisata ini, banyak dikunjungi untuk liburan bersama
keluarga dan teman karena cocok untuk rekreasi. Beberapa



layanan wisata di Desa Wisata Pandansari cukup menarik,
diantaranya; taman bermain, arung jeram, dan tersedianya
pendopo sekolah susur sungai yang menarik bagi anak-anak.
Fasilitas obyek wisata yang memadai seperti pelayanan kuliner
halal, toilet, sampai mushola juga terdapat dalam wisata tersebut
sehingga cocok bagi pengunjung muslim.

Tempat wisata yang terletak di daerah pedesaan yang
sangat jauh dari perkotaan, membuat wisatawan berkendara
melalui jalan khas pedesaan di mana terdapat view sawah dan
sungai, hal ini menjadi ciri khas dari destinasi wisata tersebut.
Selain keadaan alamiah, masyarakatnya juga turut andil dalam
meningkatkan potensi penyaluran ini kepada masyarakat luas.
Sehingga, dalam hal tersebut menjadi daya tarik tersendiri yang
dimiliki oleh destinasi wisata ini. Berdasarkan data jumlah
pengunjung yang didapat peneliti dari hasil survei terhadap
pengelola wisata Desa Wisata Pandansari per harinya mencapai
sekitar 50-200 pengunjung. Berikut ini disajikan data jumlah
pengunjung pertahun.

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung

NO | TAHUN | TOTAL PENGUNJUNG
1 2017 18.762
2 2018 11.661
3 2019 20.483
4 2020 4.543
5 2021 12.000
6 2022 23.372
7 2023 27.391

Sumber: Survei pada tanggal 4 September 2023

Dari tabel 1.1 peningkatan jumlah pengunjung cukup
baik karena selalu ada pengunjung yang datang dan dari mereka
merekomendasikan lokasi wisata ini kepada wisatawan lain
untuk berkunjung sehingga, seharusnya mampu menaikkan
rating atau penilaian pengunjung. Mengingat tingkat
maksimum kepuasan pengunjung menurut aturannya sebesar



5/5 atau bintang lima (Rahmawati & Dewi, 2020). Namun,
diperoleh data dari website Desa Wisata Pandansari yang
menunjukkan rating sebesar 4,3/5 dapat dilihat pada gambar
berikut:

Gambar 1. 1 Rating Kepuasan Pengunjung

Pasar Pandansari ¢
Warungasem

9 Desa Wisata Pandansai
Toko Pakaian

Lihat foto

Desa Wisata Pandansari

43 614 ulasan Google

Taman rekreasi air di Jawa Tengah

® Situs @ Rute [] simpan || ¥ Telepon

Alamat: 2P8C+H2C, Pandansari, Kec. Warungasem, Kabupaten Batang,
Jawa Tengah 51252

Jam: Buka - Tutup pukul 17.00 v
Telepon: 0858-7704-4007

Provinsi: Jawa Tengah

Diakses pada tanggal 3 September 2023

Artinya, hal tersebut diketahui bahwa tingkat pengunjung
desa wisata Pandansari belum mencapai tingkat maksimum.
Dalam website bagian ulasan ditemukan berbagai komentar
pengunjung yang merasa suka dengan tempat wisata tersebut
serta akan merekomendasikan ke pengunjung lainnya. Akan
tetapi, tingkat kepuasan pengunjung yang diperoleh belum
mencapai taraf bintang lima.

Penjelasan diatas menjelaskan bahwa adanya suatu
permasalahan dalam hal kepuasan pengunjung karena nilai



rating kepuasan belum mencapai tingkat maksimum hal ini
seringkali dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain;
pelayanan yang buruk seperti sikap kurang ramah, kebersihan
yang kurang, dan kelambatan dalam memberikan layanan,
dapat membuat pengunjung merasa tidak puas. Kemudian,
kurangnya informasi yang akurat mengenai tempat wisata,
fasilitas yang tersedia, dan aktivitas yang dilakukan dapat
membuat pengunjung merasa kurang nyaman. Selanjutnya
fasilitas yang tidak memadai seperti toilet yang kotor, kamar
mandi yang tidak berfungsi, atau tempat makan yang tidak
bersih. Selain itu, kurangnya keamanan seperti adanya tindakan
kriminal atau kejahatan, serta masalah lingkungan seperti
kebersihan lingkungan yang kurang terjaga, adanya sampah dan
polusi, serta kerusakan alam.

Variabel kepuasan pengunjung memperhatikan variabel
harga paket karena, harga paket wisata merupakan hal pertama
yang dipertimbangkan oleh wisatawan sebelum berkunjung ke
objek wisata mulai dari kesesuaian biaya operasional dengan
perawatan fasilitas wisata. Pada umumnya harga paket wisata
dipengaruhi oleh musim, waktu kunjungan, dan jumlah
pengunjung (Wibiksana et al., 2022). Selain harga paket wisata,
daya tarik juga perlu dipertimbangkan karena daya tarik adalah
faktor penting yang mampu mempengaruhi minat dan
keputusan wisatawan untuk mendatangi suatu daerah tujuan
wisata. Maka dari itu, penting bagi pengelola destinasi wisata
untuk terus mengembangkan serta mempromosikan potensi
wisata yang dimiliki untuk menarik wisatawan sehingga,
memperoleh keuntungan ekonomi dari pariwisata tersebut. Jika
suatu destinasi memiliki keunikan tersendiri dan banyak orang
yang tertarik untuk berkunjung, maka hal tersebut juga akan
berpengaruh pada kepuasan wisatawan (Siagian & Mita, 2022).

Mutu pelayanan mengacu pada kualitas pelayanan dalam
destinasi wisata sangat penting karena dapat mempengaruhi
tingkat kepuasan dan memberikan pengalaman selama proses
berwisata. Mutu layanan dikatakan baik apabila memperhatikan



faktor-faktor berikut: 1) Kualitas produk atau layanan
pariwisata merupakan faktor penting dalam menentukan
kualitas layanan pariwisata. Kualitas ini dapat diukur dari segi
keamanan, kenyamanan, kebersihan dan ketersediaan fasilitas
yang disediakan. 2) Kemampuan untuk merespon dengan cepat
dan tepat permintaan atau keluhan wisatawan merupakan faktor
penting dalam meningkatkan kualitas layanan pariwisata. 3)
Komunikasi yang baik antara penyedia jasa pariwisata dan
wisatawan juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan
kualitas layanan pariwisata. Hal ini termasuk memberikan
informasi yang akurat dan jelas tentang tujuan wisata, fasilitas
yang tersedia dan program perjalanan. 4) Melatih staf atau
karyawan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan
mereka dalam memberikan layanan kepada wisatawan juga
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kualitas
layanan pariwisata. 5) Pengukuran kepuasan pelanggan secara
teratur merupakan faktor penting untuk meningkatkan kualitas
layanan penumpang. Sehingga, dapat memberikan umpan balik
yang berguna untuk memperbaiki dan meningkatkan layanan di
masa mendatang.

Beberapa research gap yang melatar belakangi penelitian
ini antara lain penelitian oleh Pradini & Alya, (2022) menyatakan
harga berpengaruh positif signifikan pada kepuasan pengunjung.
Namun pada research menurut Wibiksana et al., (2022)
menyatakan, kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh produk
wisata dan kualitas pelayanan sedangkan variabel harga, tidak
berpengaruh pada kepuasan pengunjung. Lalu, riset oleh Siagian
& Mita, (2022), dan Widiasty et al., (2022) berpendapat bahwa
daya tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung. Tetapi, menurut Kalebos, (2021) pada risetnya
menjelaskan daya tarik wisata secara parsial tidak berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan. Kemudian, menurut Priyanto &
Mahfud, (2019) dan Widiasty et al., (2022) dalam jurnalnya
menyatakan bahwa kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengunjung, namun riset



oleh Yesenia & Siregar, (2022) menjelaskan kualitas layanan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Berdasarkan research gap yang telah dipaparkan, maka peneliti
akan melakukan riset tentang “Pengaruh Harga Paket Wisata,
Daya Tarik, dan Mutu Layanan Terhadap Kepuasan Pengunjung
Muslim di Desa Wisata Pandansari Kabupaten Batang”
B. Rumusan Masalah

Letak obyek wisata yang terbilang cukup jauh dari perkotaan,
membuat wisata ini belum dikenal oleh banyak masyarakat.
Selain itu, harga pelayanan wisata yang dikatakan cukup tinggi
sehingga wisata ini kurang diminati oleh warga setempat namun,
setiap pekannya selalu ada pengunjung dari daerah lain yang
berkunjung ke wisata tersebut. Setiap tahunnya juga mengalami
peningkatan jumlah pengunjung yang berasal dari daerah lain
maupun dari negara lain. Akan tetapi, belum mencapai tingkat
maksimum kepuasan pengunjung. Maka, sesuai permasalahan
yang telah disebutkan, research ini membahas mengenai:

1. Apakah terdapat pengaruh antara harga paket wisata
dengan kepuasan pengunjung muslim di Desa Wisata
Pandansari?

2. Apakah terdapat pengaruh antara daya tarik dengan
kepuasan pengunjung muslim di Desa wisata Pandansari?

3. Apakah terdapat pengaruh antara mutu layanan wisata
dengan kepuasan pengunjung muslim di Desa Wisata
Pandansari?

4. Apakah terdapat pengaruh antara harga tiket, daya tarik,
dan mutu layanan wisata terhadap kepuasan pengunjung
muslim di Desa Wisata Pandansari?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Menganalisis dampak harga tiket terhadap kepuasan
pengunjung muslim di Desa Wisata Pandansari.

2. Menganalisis dampak daya tarik terhadap kepuasan
pengunjung muslim di Desa Wisata Pandansari.



3. Menganalisis sejauh mana mutu layanan di Desa Wisata
Pandansari mempengaruhi  kepuasan  pengunjung
muslim.

4. Menganalisis seberapa besar pengaruh harga paket
wisata, daya tarik, dan mutu layanan terhadap kepuasan
pengunjung muslim di Desa Wisata Pandansari.

D. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
Pada umumnya, penelitian yang dilakukan oleh peneliti
ini telah mampu meningkatkan pengetahuan tentang harga
paket wisata, daya tarik, mutu layanan terhadap kepuasan
pengunjung muslim Desa Wisata Pandansari. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini dapat dijadikan referensi oleh
peneliti di masa depan dengan pembahasan yang hampir
identik. Kekurangan penelitian ini dapat dijadikan bahan
untuk riset ulang.
2. Praktis
Kegiatan riset ini diharapkan mampu memberikan
informasi terkait hal kepuasan pengunjung muslim destinasi
wisata Pandansari. Sehingga dapat dijadikan suatu pandangan
bagi desa-desa lain dengan kondisi yang hampir sama untuk
memanfaatkan potensi desanya.
E. Sistematika Pembahasan
Dari adanya sistematika pembahasan ini, diharapkan
agar mempermudah peneliti dalam melakukan penelitian
penyusunan skripsi yang akan dibuat. Adapun sistematika
pembahasan yang dimaksud, sebagai berikut :



BAB | Pendahuluan, menjelaskan secara runtut dan mudah
dipahami mengenai suatu permasalahan penelitian yang
terdiri atas latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan
manfaat penelitian.

BAB Il Kerangka Teori, berisikan landasan teori, telaah
pustaka, dan kerangka pemikiran. Teori penelitian
merupakan dasar dari research yang memiliki keterkaitan
dengan hal yang akan dibahas. Tinjauan pustaka digunakan
untuk menganalisis serta sebagai pendukung penelitian yang
akan dilakukan. Kerangka berpikir berisi gambaran yang
sistematis terkait landasan teori dalam memberikan solusi
dari permasalahan yang telah ditetapkan.

BAB |11 Metode Penelitian, mencakup jenis dan pendekatan
penelitian, Setting penelitian, populasi dan sampel penelitian,
serta teknik dan pengumpulan data penelitian.

BAB IV Analisis Data Dan Pembahasan, terdiri atas
deskripsi dan analisis data yang telah diperoleh serta
pembahasan.

BAB V Penutup, Bab terakhir dalam suatu penelitian yang
berisikan kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP
A. SIMPULAN
Pembahasan berdasarkan uraian yang dijelaskan dapat
disimpulkan seperti dibawah ini:
1. Terdapat pengaruh antara Harga Paket Wisata dengan
Kepuasan Pengunjung Muslim di Desa Wisata Pandansari.
2. Terdapat pengaruh antara Daya Tarik dengan Kepuasan
Pengunjung Muslim di Desa Wisata Pandansari.
3. Terdapat Pengaruh antara Mutu Layanan dengan Kepuasan
Pengunjung Muslim di Desa Wisata Pandansari.
4. Terdapat pengaruh antara Harga Paket Wisata, Daya Tarik,
dan Mutu Layanan terhadap Kepuasan Pengunjung Muslim
di Desa Wisata Pandansari.
B. KETERBATASAN PENELITIAN
Harapan penulis pada keterbatasan riset ini adalah:

1) Penelitian berikutnya sebaiknya menggunakan variabel lain,
selain empat variabel dalam riset ini yang kiranya dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.

2) Perlunya responden vyang lebih banyak supaya bisa
mengetahui realita aslinya, karena dalam penelitian ini hanya
menggunakan 96 responden.

C. IMPLIKASI TEORITIS DAN PRAKTIS
Berdasar pada simpulan serta keterbatasan dalam
penelitian, selanjutnya penulis menuliskan implikasi dari hasil
penelitian ini agar bermanfaat bagi tempat wisata maupun pihak-
pihak lainnya. Adapun implikasi teoritis dan praktis yang
dimaksud ialah:
1. Implikasi Teoritis
Riset ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian
sejenis serta dapat dikembangkan pada masa yang
mendatang. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini
baik Harga Paket Wisata (X1), Daya Tarik (X2), Dan Mutu
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Layanan (X3) ketiganya memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Kepuasan Pengunjung Muslim (Y).
Implikasi Praktis

Berlandaskan hasil riset serta pembahasan ditemukan
hasil penelitian bahwa nilai koefisien regresi Harga Paket
Wisata lebih rendah dalam mempengaruhi Kepuasan
Pengunjung Muslim yang berkunjung ke Desa Wisata
Pandansari. Maka dari itu, riset ini diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi serta masukan bagi pihak pengelola wisata
agar dapat memahami konsumen. Sehingga, akan
berdampak baik dalam meningkatkan ekonomi dan
pariwisata di Kabupaten Batang.
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