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ABSTRAK

Febriani. Lu’luk. Pengaruh Compatibility Lifestyle Milenial, Electronic Word
Of Mouth (E-Wom), dan Shopee Live terhadap Perilaku Impulse Buying
Pengguna Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Kabupaten Pekalongan Pengguna
Shopee)

E-commerce merupakan aternatif untuk pembelian barang yang dilakukan
secara online. Banyak platform online shop yang digunakan sebagai alat
pemenuhan kebutuhan mereka misalnya Lazada, shopee, Tokopedia dan lain
sebagainya. Karena belanja online dirasa praktis dan mudah dilakukan serta
menghemat waktu dan tenaga. Tuju@n dari,penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh compatibility lifestyl gimilental, eleetronic word of mouth (e-wom), dan
shopee live terhadap perilaku impulse buying Mahasiswa Kabupaten Pekalongan
pengguna Shopee.

Penelitian ini_termasuk penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner).
Populasi dalam penélitian ini yaitu pengguna Shopee pada mahasiswa K abupaten
Pekalongan Pengguna Shopee dengan pengambilan sampel sebanyak 100
responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, uji
regresi linear berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinas dengan bantuan
SPSS 26.

Hasil dari penditian ini menunjukkan bahwa compatibility lifestyle
milenial, dan shopee |ive secara parsial berpengaruh terhadap perilaku impulse
buying Mahasiswa Kabupaten Pekal ongan pengguna Shopee dengan nilai t hitung
pada variabel compatibility lifestyle milenial 5.648 > t tabel 1,984 dan nilai t
hitung'pada variabel shopee |ive 2.500 >t tabel 1,984¢Sedangkan electronic word
of mouth™(e-wom) "secara parsial tidak berpengaruh perifaku impulse buying
M ahasi swarKabupaten. Pekalongan pengguna Shopee.dengan nilai t hitung pada
variabel electronic word . of 'mouth (e-wom) variabel -0,148 < t tabel 1,984.
Kemudian secara simultan,.compatibility ‘lifestyle milenial, electronic word of
mouth (e-wom), dan shopee live berpengaruh terhadap perilaku impulse buying
Mahasiswa Kabupaten Pekalongan pengguna Shopee dengan nilai F hitung
sebesar 29,055 juga lebih dari nilai F tabel sebesar 2,70 dengan pengaruh 46% dan
sisanya 54% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar dari model variabel ini.

Kata Kunci : compatibility lifestyle milenial, electronic word of mouth (e-wom),
shopee live dan impul se buying
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ABSTRACT

Febriani. Lu’luk. The Influence of Millennial Lifestyle Compatibility,
Electronic Word of Mouth (E-Wom), and Shopee Live on the mpulse Buying
Behavior of Shopee Users (Case Study of Pekalongan Regency Students
Using Shopee)

E-commerce is an dternative to purchasing goods made online. Many
online shop platforms are used as a tool to fulfill their needs, for example Lazada,
Shopee, Tokopedia and so on. Because online shopping is considered practical
and easy to do and saves time and energy. The aim of this research is to determine
the influence of millennia lifestylgg€ompatibility, electronic word of mouth (e-
wom), and Shopee Live on the impulse buying behavior of Pekalongan Regency
students who use Shopee.

This research includes field research witih a quantitative approach. The
data collection method In this research is"the iguestionnaire method. The
population in this research’is Shopee users, Peka ongan Regency students, Shopee
users, with a sample of 100 respondents using a purpesive sampling technique.
This research uses descriptive data analysis methods, instrument tests, classica
assumption tests, multiple linear regression tests, hypothesis tests and coefficient
of determination|tests with the help of SPSS 26.

The resultsof this research show that millennial lifestyle compatibility and
Shopee Live partidly influence the impulse buying behavior of Pekalongan
Regency students who use Shopee with the calculated t vaue for the millennial
lifestyle compatibility variable 5,648 > t table 1.984 and the cal culated t value for
the Shopee Live variable 2,500 > t table 1,984. Meanwhile, electronic word of
mouth (e-wom)Fpartially has no effect on the impulsel buying behavior of
Pekal gngan.Regency. students who use Shopee with the calculated.t.value for the
electronic word of mouth. (e-wom) variable =0.148 < t table 1.984. Then
simultaneously the compatibility of millennial lifestyle, electrenic word of mouth
(e-wom), and shopee live influence the impulse buying behavior of Pekalongan
Regency students who'use Shopee with a calculated F value of 29.055 which is
aso more than the F table value of 2.70 with an influence of 46% and the
remaining 54% is influenced by other variables outside this variable model.

Keywords: millennia lifestyle compatibility, eectronic word of mouth (e-wom),
shopee live and impul se buying
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Tranditerasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri
Pendidikan Dan Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987
1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliteras ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di tambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan
trandliterasinya.dengan huruf Latin :

Huruf

- Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
= Ta N Te
< Sa $ es(dengan titik di atas)
z Jm J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh kadan ha
> Dd D De
> Zal i zet (dengan titik di atas)
2 Ra R Er

Xiv



Za V4 Zet

Sin S Es

Syin Sy esdan ye

Sad S es (dengan titik di bawah)
Dad de (dengan titik di bawah)

te (dengan titik di bawah)

engan titik di bawah)

Mim M Em
Nun N En
Wau W We

Ha H Ha

XV




s Hamzah

Apostrof

Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong d

1) Vokal Tunggal

rangkap atau diftong.

Voka tungga bah yang nya berupa tanda atau
harkat, trandlit agal berikut:
Tanda Nama Huruf Nama
Fathah A A
Kasrah I I
e Dhammah u U

R Fathah dan ya Al adani

; Fathah dan wau Au adanu
Contoh:

J - kataba

J:-.e - fa’ala

XVi




;55 - zukira

—al  -yazhabu

;}:M -suw’ila
s -kaifa

Je

3. Maddah
Mad

= -

au vocal panjang yang lamb

berupa harkat dan

huruf, trand inya be"r.upa huruf dan tan.da, yaitu:
Harkat d
Nama Huruf Nama
huruf
_ adan garisdi
Fathah dan alif atau ya
aas

dan garisdi

aias

u dan garisdi
atas
Contoh:
Jo - qala
‘5«) — rama
JJ - qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

XVii



1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
kedua kata itu terpisah maka
ha(h).

menggunkan kata sandan

- raudatulatfal

yatu huruf  yang

Contoh:
La) - rabbana
J,.a - nazzala
Pl - al-birr

- - al-hajj

XViii



6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1. Katasandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu hustiff2fdiganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengiktti katasandang itu.
2. Kata sandang yang ditktiti oleh huruf qamariyah
Kata.sandang yang diikuti oleh hurtf gamariyah ditranslite-rasikan
sesual aturan yang digariskan di depan dan sestial dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gameariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.
Contoh:

:L;-)\ - ar-rgjulu
M\ = as-sayyidu
el - as-Syamsu
;1:25\ - a-gaamu
g -abadry
S - a-jalal

7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditranditerasikan dengan apostrof.

XiX



Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

P }. 2 o0 -~ i
NPRENY - ta'’khuzdna
e5 ) - an-paul
E o =Syai'un
& - Ina

) é I

I - umirtu
Jf\ - akala

8. Penulisan K'ata
Pada dasarnyasctiap kata, baik fi’il, isim'maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Areb sudah lazim
dirangkatkan dengan katalain karena ada huruf atauharakat yang dihilangkan
maka trandliteras ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.
Conton:

- o

B e 54 Al Oy wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairrazigin

w\j IS 14l Waauf al-kailawa-almizan

Wa auf al-kailawal mizan
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L s Torahim al-Khalil
Ibrahimul-K halil

s s 08 s so-

Walos g Wal 2 o) ‘..w Bismillahimajrehawamursaha

Jw AJ\ CLhM\ U,a k_,*J\ éf,. IR Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti

¢~ manistatd’a ilaihi sabila
alillahi “alan-nasi hijjul-baiti
ta’a ilaihi sabila

. Huruf Kapit

apital tidak dikena,
a. Penggunaanhuruf

dalam sistem tulisan Arab hu

dalam tran as Ini huruf tersebut digunakan

kapital sep a yang berlaku dalam EYD, di anya: Huruf kapital

menuliskan huruf awa nama dir permulaan kalimat.
diri itu didahului oleh kata san

dengan hur ital tetap huruf awa nama diri t

, maka yang ditulis

t, bukan huruf awal

uhammadun illa rasl

In aabaitin wudi’a linnasil
allazl bibakkat amubarakan
s _.se s .o .. .. 3. Syahru Ramadan al-lazi unzila fih
O A 4 Jpl Al Olols, g )

R a-Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazt unzila fihil

Qur’anu

el o; éyb, A0, .,ujj Walagadra’ahubil-ufug al-mubin

XXi



10.

Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
Sl S b L Alhamdulillahirabbil al-“alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada hur akat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.
Contoh:

L+ Y1 4l Lillahi al-amrujami
Lillahil-amrujami”

o~ 2 Sw -

- Jg iy Wallahabikullisyai

Tajwid

B enginginkan Kkefasi ., pedoman
trangli | 1N agian yang ' [Imu Tajwid.
Karena Itu man tr U di sertal dengan
pedoman Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan mudahnya akses menggunakan
internet membuat jumlah penggunanya semakin meningkat setiap harinya.
Perkembangan yang tidak dapét dibindari ini membuat perubahan pola
transaksi masyarakat yang tadinya “offline. kini menjadi transaksi online.
Ketertarikan masyarékat pada internet ini tidak lepas dari situs jejaring sosial
yang kian meningkat dan bervariasi di tingkatan global. Penggunaan internet
yang tadinya sebagal komunikasi, kini digunakan untuk alat bertransaks
pembelian secara online. Dengan berbekal pada internet yang dapat diakses
selama 24 jam, Kita diberikan kemudahan untuk dapat menemukan produk —
produk yang Kitainginkan atau kita juga dapat menawarkan barang yang ingin
Kitaperjual-belikan.. Belanja online merupakan suatuslangkah-yang dilakukan
konsumen, saat. membeltiproduk ataupun jasadi situs.internéet atau juga disebut
dengan e-commerce(electronic commerce) (Putri, 2021).

E-commerce merupakan adternatif untuk pembelian barang yang
dilakukan secara oniine. Banyak piaiform oniine snhop yang digunakan sebagai
alat pemenuhan kebutuhan mereka apalagi ketika pandemi yang mengharuskan
masyarakat untuk tetap dirumah dengan membatasi aktivitas diluar rumah.
Menurut laporan wearesocial, perilaku belanja online sudah menjadi suatu

kebiasaan dan negara Indonesia merupakan negara yang menyukai beronline



shop dengan presentase yang tinggi yaitu sebesar 90% pengguna internet dari
seluruh masyarakat Indonesia (Gabby Aurelia, Djoko Setyabudi, 2021).

Berawal dari aplikasi belanja online hingga media sosial yang digunakan
sebagal salah satu media untuk menawarkan produk dan juga dalam hal
transaks jual beli. Tempat yang digunakan dalam melakukan jua beli online
disebut online shop. Semua kalangan menjadi sasaran pada aplikasi belanja
online. Karena belanja online dirasa praktis.sehingga pengguna menyukainya.
Hingga kini sangat leanyak aplikasi online 'shop yang sering digunakan pada
saat ini misalnya Lazada, shopee, Tokopedia dan fain sebagainya (lka Sugiarti
& Iskandar, 2021)

Shopee |merupakan salah satu platform belanja online yang diluncurkan
pada tahun 2015 namun awal didirikan yaitu pada tahun 2009. Awanya
platform tersebutimasih jarang dipaka namun, mula tahun 2019 platform ini
melagju.sangat.cepat_perkembangannya. Shopee adalah.platiorm.belanja online
internasional_yang dapat memuat bermacam-macam_produk dari berbagai
negara diseluruh dunia. Platform yang identik dengan warna oranye ini sangat
menarik perhatian para konsumen. Fitur' padaaplikasi shopee yang dirasa
sangal menguntungkan bagi pengguna seperti adanya voucher gratis ongkir,
diskon, potongan pembelian, shopee live dan lain sebagainya (Aliakbari et al.,
2021).

Fitur Gratis Ongkir adalah fitur yang dimiliki oleh Shopee, pada fitur ini
penjual dapat mendaftar fitur Gratis Ongkir di Shopee dengan ketentuan dan

syarat yang sangat mudah. Setelah mendaftar kemudian menunggu persetujuan



dari Shopee jika sudah disetujui maka nanti di feed foto produk tertera kata
“Gratis Ongkir” dan ada lambang mobilnya. Ketika bermain shopee game
ataupun voucher cashback maka akan mendapatkan shopee koin sebagai
hadiah. Shopee pay merupakan uang elektronik yang ada pada aplikasi shopee,

shopee pay ini dapat diisi dari rekening, transfer shopee, top up melaui

COD, Fitur COD ini dig ketika pembdi ingin

atau produk yang dipesan mela line shop di tempat
tujuan. Berag ame yang dapat memperoleh koi pee ataupun voucher
lainnya diant a ada shopee potong, goyang sho ocoki, shopee tanam
dan lain seb. a (Aliakbari et al., 2021).
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Berdasarkan Gambar 1.1 menyatakan bahwa shoppe merupakan e-
commerce yang sering digunakan baik oleh gen z, milenia maupun gen x
(Alvara Research Center, 2022). Gambar tersebut sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Winahyu Alfia (2023)

Gambar 1. 2 Pengguna Shopee di Kabupaten Pekalongan

(Mahasiswa UIN K. urrahman Wahid Pekal ongan)

dia ®Lainnya

Data diolah, 2024

menggunakan Tokopedia dan 6% menggunakan yang lain. Artinya aplikasi

shopee sudah banyak digunakan pada wilayah Kabupaten Pekalongan (Alifia,
2023).

Daam Islam online shop dikenal dengan nama jua beli salam (Rahayu,
2020), Jua beli online ini berpedoman pada Q.S. Al-Bagarah [2]: 282 Yang

berbunyi,
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“Wahai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu’amalah tidak
secara tunai untuk waktu yang telah ditentukan, hendaknya kamu
menuliskannya dengan benar” (al-Bagarah [2]: 282)

Perilaku impulse buying serim@iterjadi pada pengguna online shop, hal ini
juga terjadi pada Shopee. Lmpulse buying aau pembelian impulsif merupakan
membeli suatu rang tanpa direncanakan terlebih dahulu atau spontan,
mendadak dangpembelian yang menarik sehingga memunculkan perilaku
hedonis dalam konsumsi (Abdelsdlam et a., 2020). Perilaku ini terjadi
dikarenakan adanya hasrat seseorang yang tidak dapat ditahan untuk membeli
suatu barang{barang yang kurang bermanfaat atau bahkan tidak diperlukan,
pembelian ini dilakukan secara mendadak dan tidak direncakan. Perilaku
impulse buying ini dilakukan secara sepontan dan ada dua faktor yang menjadi
penyebab terjadinya tmpulse buying yaitugfaktor dari dalam individu sendiri

maupun dart pasar(R. Sari} 2021).

Perilaku impulse buying ketika dibiarkan semakin tinggi dapat
mengganggu konsumen. Impulsif dalam melakukan pembelian dapat membuat
seseorang menjadi konsumen yang buruk, serakah, sombong, egois dan terlilit
hutang dapat dilihat dari penggunaan shopee later secara berlebihan tidak
sesuai dengan kemampuan (Hoetoro & Hannaf, 2019). Perilaku ini dapat
berdampak buruk dan mengakibatkan sebuah penyesalan karena pengeluaran

dana yang terlalu banyak untuk barang yang belum tentu berguna dan rasa



penyesalan karena membeli peoduk yang tidak terencana dan berlebihan.
Contoh pembelian secara impulse buying adalah Membeli barang-barang yang
tidak diperlukan, Misalnya, membeli pakaian atau aksesoris hanya karena
tergoda melihat penawaran diskon atau gaya yang sedang trend, padahal
sebenarnya tidak membutuhkannya.

Isam sangat mengharga aslahatan manusia dengan melarang

Hal ini ditunjukan dalam hadist

berikut ini,
Lesazs) aal § w\(awyywbw\ oy e d Lo G0 Ju
e il ol Pl e PO Gl Oy Bl GRG0 JU 3 U
“Apabil mu menjual maka katakanlah d n jujur dan jangan

meni pu kamu membeli sesuatu maka eng
hari, jika kamu rela maka ambill
kepada pemiliknya.” (HR. Ibnu M

mempunyal hak pilih
api jika tidak maka

jarkan pentingnya tidak

or E-Commerce di Indonesia

Xalai Ekomom: Sefior B camraerce d Indocceszn (2008 2258%

L

L

T
o

SRt

LAt

R T

L
= any ma E e

Dhstncats i ddinbeks

Sumber : Databoks, diakses pada 4 September 2023



Berdasarkan Gambar 1.3 bahwa nilai ekonomi sektor e-commerce di
Indonesia terus naik dari tahun 2019 hingga 2025 (prediksi). Hal ini sgjalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Winahyu Alfia (2023) mengenal
pengguna aplikasi online.

Gambar 1. 4 Pengguna Aplikasi Belanja Online pada Mahasiswa

idak menggunakan

B dapat dik a aplikasi online

pada mahasiswa ahid Pekaongan dengan
menggunakan 100 responden diperoleh 99 % mahasiswva menggunakan
aplikasi online, dan 1% lainnya tidak menggunakan aplikasi belanja online
dengan banyak belanja online per bulan 77% responden menggunkan aplikasi
sebanyak kurang dari 5 kali dan 23% lainnya lebih dari 5 kali transaksi setiap
bulannya (Alifia, 2023). Dari transaksi-transaks ini semakin banyak orang
membeli barang namun belum tentu bermanfaat bagi orang tersebut sehingga

memunculkan perilaku impul se buying yang berdamapak negatif.



Perilaku impulse buying tidak diperbolehkan pada garan agama Islam
dikarenakan konsums yang dianggap boros dan tidak direncanakan (Aini,
2020). Islam menggjarkan bahwa perilaku konsumsi harus mencerminkan
hubungan manusia dengan penciptanya yaitu Allah, seorang muslim yang
berpenghasilan, hartanya selain digunakan untuk memenuhi kebutuhan dirinya
dan keluarganya sebagian jugagdibelanjakan dijalan Allah dalam bentuk
shodagoh, zakat maupun iafag. Islam*memandang harta bukan sebagai tujuan
dari kerja keras manusia namun sebagal alat utuk memperoleh pahala agar
sejahtera hidupnya didunia maupun diakhirat. “Oleh, karena itu ha yang
mempengaruhi perilaku impulse buying perlu diteliti. Agar pengguna shopee
khususnya mahasiswa bisa berhati-hati dalam melakukan transaksi jual beli.
Perilaku impulse buying dapat dikendalikan, ketika konsumen mengetahui
faktor apa sgjayang dapat memicu meuncul nya perilakuimpul se buying.

Lifestyle milenial, seperti yang terlihat sekarang.ihis-nilenia. cenderung
lebih suka berbel anja secara.online melal ui platform e-commerce atau aplikasi
mobile. Mereka menikmati' kenyamanan, kemudahan, dan variasi produk yang
ditawarkan oleh belanja“ontine. Dalam memenuhi gaya hidupnya seseorang
akain mengorbankan apapun memenuhi Keinginan dan lifesylenya. Saat ini,
berbelanja telah berevolusi dari aktivitas terencana menjadi gaya hidup yang
hanya mementingkan keinginan daripada memikirkan kebutuhan, sehingga
menyebabkan pergeseran perilaku konsumen dari pembelian terencana menjadi
impulse buying atau tidak terencana. Adanya perilaku tersebut dapat

disebabkan oleh berbagai unsur yang berhubungan dengan gaya hidup, antara



lain gaya hidup materialisme dan hedonistik. Saat ini, banyak orang yang tidak
lagi seperti dulu. Misalnya, banyak anak muda yang selalu ingin menjalani
gaya hidup khas barat, termasuk berpakaian seperti bintang dan aktris yang
mereka anggap menarik dan meniru mereka (Angela & Paramita, 2020).
Diketahui bahwa generasi milenial mengalami fenomena di mana mereka
memiliki keinginan tidak rasiond yang membuat mereka membeli barang-
barang yang kurang bermanfaat atau babkan tidak dibutuhkan (Safri &
Sudarwanto, 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Angela dan Paramita (2020) menyatakan
bahwa lifestyle secara parsial mempunyal pengaruh pada impulse buying
(Angela & Paramita, 2020). Sedangkan pada penelitian| yang dilakukan oleh
Listriyani dan Wahyono (2019) menyatakan bahwa shopping lifestyle secara
parsial mempunya pengaruh pada impulse buying (Listriyani & Wahyono,
2019)

Selain lifestyle milenial, Komponen' penting lainnya dari media sosia
yang mempengaruhi. pembelian impulsif adalah eectronic word-of-mouth (e-
WOM). Electronic word of mouth (e-WOM ) dimedia sosial merupakan cara
pelanggan dalam mencari dan membagikan informasi mengenal suatu produk.
Rekomendasi, pujian, dan kritik adalah beberapa format yang mungkin untuk
data ini. Karena individu lebih peduli dengan informasi yang disebarkan
melalui E-WOM, informasi tersebut diterima secara luas dan sering kali
dipercaya tanpa memandang kebenaran da nasal dari sumbernya. (Azzahra et

a., 2022).
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Penelitian yang dilakukan oleh Sugianto (2019) menyatakan bahwa
electronic word of mouth secara parsial berpengaruh pada impulse buying,
Pembelian yang tidak direncanakan mempunyai dampak karena pandangan
memiliki kekuatan untuk membentuk penilaian akhir, sikap, keyakinan, dan
perilaku. Pengaruh foto dan komentar yang dikirimkan terhadap pembelian
impulsif meningkat seiring dengan kualitas foto dan komentar yang menarik
(Sugianto, 2019). Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Effendi
(2020) menyatakangbahwa electronic word of simouth secara parsial tidak
berpengaruh teshadap pembelian impulsif (Effendiet @y, 2020)

Riset yang dilakukan oleh IPSOS SEA STUDY pada 2021, Ditemukan
bahwa 69% konsumen Asia Tenggara mengakses live shopping, dan 66%
membeli produk’ melalui live langsung dan 78% penduduk Indonesia tau
tentang belanjalive streaming (Damayanti, 2023). Fitur yang menyediakan
wadah,sebagaiinteraks langsung dalam melakukan, proses.transaks jual beli
walaupun tidak berada‘pada tempat yang/sama salah_satunya yaitu fitur live
streaming mar keting, seseorang dapat melakukan live straming dan melakukan
interaksi dengan penonton secara real-time."Dalam aplikasi shopee dikena
dengan fitur Shopee Live, sebagai salah satu fitur untuk media pemasaran
langsung juga agar dapat bertahan memenangkan pasar e-commerce di
Indonesia. Shopee Live, sesua dengan namanya, merupakan alat pemasaran
langsung baru yang digunakan oleh vendor Shopee. Ha ini mencakup
penjualan langsung ke pelanggan melaui live streaming di aplikasi Shopee

(Ginting & Harahap, 2022).
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Shopee live memiliki berbagi fitur yang mendukung misalnya Voucher
Live dan Cashback, keranjang oren, klaim koin, fitur Tanya jawab dan lain
sebagainya. Fitur ini digunakan untuk meningkatkan daya tarik konsumen (A.
A. P. Sari & Habib, 2023). Pemirsa live streaming bersedia untuk tinggal lebih
lama karena mereka menganggap produk pada live streaming tersebut menarik.
Mereka bahkan akan terus mel@kukannya dan membelinya meski pada
akhirnya tidak menggunakan produk tersebut. (Juliana, 2023). Pelanggan
memiliki waktu terhatas hanya untuk membelisbarang segera melaui live
steaming. Hal jni dapat memicu perilaku impulse buying karena konsumen
merasa tidak ingin melewatkan kesempatan tersebut.

Penelitian yang dilakukan oleh Suhyar dan Pratminingsih (2023)
menyatakan bhahwa live streaming berdampak besar pada i mpulse buying. Hal
ini sesuai dengan sifat live streaming yang dibatas waktunya yaitu selama 8
jamgsehinggadimpulse buying sering terjadi (Suhyar, & Pratminingsih, 2023).
Sedangkan _penelitian™yang, dilakukan oleh Ratnawati (2023) menyatakan
bahwa live streamer dan customer trust pada’live siraming ditemukan tidak
berpengaruh terhadap ‘Tmputsebuying (Rathawatr, 2023).

Menurut Wahyudi dalam penditiannya sasaran pengguna Shopee adalah
kalangan muda yang saat ini terbiasa melakukan kegiatan dengan bantuan
gadget termasuk kegiatan berbelanja (Wahyudi, 2022). Mahasiswa merupakan
kalangan muda dan pengguna teknologi serta internet, sehingga fenomena
belanja online sudah tidak asing lagi bagi mereka. Mahasiswa merukapan

generasi Z yang sering melakukan pembelian produk secara online (Satriani &
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Hasmira, 2022). Begitu juga dengan mahasiswa yang berada di Kabupaten
Pekalongan, Kabupaten Pekalongan terkenal dengan nama Kota Santri di
wilayah Kabupaten Pekalongan terdapat beberapa universitas diantaranya yaitu
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, ITS NU, Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan dan lain sebagainya, hampir semua
mahasiwa yang ada di KabupateaiPekal ongan aktif menggunakan e-commerce
salah satunya yaitu shopee. Sesua™dengan julukannya bahwa Kabupaten
Pekalongan adalah kota santri sehingga banyak. pesantren yang berada di
wilayah ini. Banyak juga mahasiswa yang kuliah“dengan tinggal di pesantren
ataupun asramaberbasis Islam. Sebaga mahasiswa sekaligus santri atau sering
dikenal dengan sebutan mahasantri, mereka akan melakukan jua beli sesuai
dengan syariatislam, begitupun dengan online shop.

Penelitian Ini dilatarbelakangi oleh research gap dalam penditian-
penelitian. terdahulu seperti yang telah disebutkan pada.paragral sebelum-
sebelumnya terdapat dua kemungkinan pada setiap variabel independen yaitu
berpengaruh dan tidak berpengaruh terhadap vartabel dependen. Perbedaan
penelitian ini dengan penditraniain adalah studikasus pada penelitian ini yaitu
Mahasiswa Kabupaien Pekalongan Pengguna Shopee, pada peneitian ini
peneliti pengguna shopee pada enam Universitas di Kabupaten Pekaongan
diantaranya UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan, ITSNU Pekaongan, AAK

Pekalongan, STAI Ki Ageng Pekalongan, dan Universitas Diponegoro, yang
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setigp universitas nya diambil beberapa mahasiswa dengan perbandingan

presentase jumlah mahasiswa disetiap kampusnya.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tersebut, terdapat beberapa
gap research yang berbeda. Ditemukan permasalahan bahwa ada banyak faktor
yang bisa mempengaruhi Impulse Buying. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judd@ileompatibility lifestyle milenial, electronic
word of mouth (e-wom), .dan Shopee livesterhadap perilaku impulse buying
pengguna Shopee dikalangan mahasiswa K abupaten Pekal ongan.

. Rumusan M agalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah berikut
dapat menjadiffokus utama penelitian,

1. Apakah compatibility lifestyle milenial berpengaruh terhadap perilaku
impulse buying pengguna Shopee dikalangan' mahasiswa Kabupaten
Pekalongan?

2. Apakah electronic word of mouth (e-wom) berpengaruh terhadap perilaku
impulse buying", pengguna Shopee dikalangan mahasiswa Kabupaten
Pekalongan?

3. Apakah shopee live berpengaruh terhadap perilaku impulse buying
pengguna Shopee dikalangan mahasi swa K abupaten Pekalongan?

4. Apakah compatibility lifestyle milenial, electronic word of mouth (e-wom),
dan Shopee live berpengaruh secara serentak terhadap perilaku impulse

buying pengguna Shopee dikalangan mahasiswa K abupaten Pekal ongan?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang diangkat di atas, tujuan yang ingin

dicapai oleh penelitian ini adalah sebagai berikut,

1

Untuk mengetahui apakah compatibility lifestyle milenial berpengaruh
terhadap perilaku impulse buying pengguna Shopee dikalangan mahasiswa
Kabupaten Pekal ongan

Untuk mengidentifikasit apakah “@ectronic word of mouth (e-wom)
berpengaruh terhadap perilaku impul se buying pengguna Shopee dikalangan
mahasi swa Kabupaten Pekalongan

Untuk menganalisis apakah shopee live berpengaruh terhadap perilaku
impulse buying pengguna Shopee dikalangan' mahasiswa Kabupaten
Pekalongan

Untuk mendeskripsikan apakah compatibility lifestyle milenial, electronic
word.of mouth.(e-wom), dan shopee live secara bersama-sama.berpengaruh
terhadap perilaku impulse buying pengguna Shopee dikalangan mahasiswa

Kabupaten Pekalongan.

Adapun manfaat dari pendlitranini- adalah'sebagar berikut,

1

Secara teoritis

Penelitian ini berpotensi untuk memperluas kajian Islam dan khasanah
teoritisnya. dalam membahas jual beli online dalam islam serta membahas
mengenai impulse buying.

Kajian ini berpotensi memperluas pemahaman dan menjadi sumber

mengenai  pengaruh compatibility lifestyle milenial, electronic word of
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mouth (e-wom), dan shopee live terhadap perilaku impulse buying pengguna
Shopee dikalangan mahasiswa Kabupaten Pekal ongan.
2. SecaraPraktis
a. Bagi Universitas ISlam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekal ongan)
Dapat dijadikan sebagai kontribusi bagi ilmu pengetahuan dan
sebagal aat untuk mengukarkemampuan mahasiswa dalam memahami
lebih lanjut mengena Impulse buying dan faktor pengaruh impulse
buying.
b. Bagi mahasiswa dan masyarakat umum
Akan memberikan wawasan dan gambaran identifikas tentang
bagaimana pengaruh compatibility lifestyle milenial, electronic word of
mouth (ewom), dan shopee live terhadap perilaku impulse buying
penggunaShopee dika angan mahasiswa Kabupaten Pekal ongan.
D. SistematikaRPembahasan
Peneliti akan membahes s stemati kapembahasan yang digunakan dalam
penyusunan proposal tesi s ini dal am beberapa bab, yang terdiri dari:
BABI PENDAHUCUAN
Pendahuluan uraian tentang Lalar Belakang Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitan, dan Manfaat Penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI
Landasan teori menjelaskan teori yang mendukung penelitian,
tinjauan pustaka termasuk penelitian terdahulu, kerangka berpikir

dan hipotesis, dll.



BAB IlI

BAB IV

BABV
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METODE PENELITIAN

Beris metode penelitian, meliputi uraian metode dan jenis
penelitian, persiapan penelitian, populas dan sampel penelitian,
variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan

metode andlisis data

HASIL DAN PEMBA
inti dari penelitian ini yang
didalamn i asil pengolahan data, dan

data, sgjalan dengan

terakhir ini  memuat simpul I hasil pendlitian

kan rumusan masalah yang leh dari data-data

ang digabung dan diringkas imat yang

penelitian, saran dalam



BAB V

PENUTUP

A. Kesmpulan

Penelitian ini digunakan untuk menjelaskan pengaruh Compatibility

Lifestyle Milenial, Electronic Word of Mouth dan Shopee Live terhadap

Perilaku Impulse Buying penggunasShopee pada Mahasiswa di Kabupaten

Pekalongan baik secara parSia juga secaraisi multan. Dengan merujuk kepada

hasi| olah data pembahasan yang ada pada bab sebbel umnya dan telah dijelaskan

pada bab sebel umnya, maka dapat diambil kesimpulan antara lain:

1

Secara parsid, dapat dismpulkan bahwa variabel Compatibility Lifestyle
Milenial memberikan pengaruh pada Perilaku Impulse Buying pengguna
Shopee pada Mahasiswa di Kabupaten Pekalongan dengan nilai signifikan
0,000 < 0,05(signifikansi 5%), dan nilai t hitung 5:648 > t tabel 1,984.
Secaraparsial,.dapat disimpulkan bahwa variabel _Electronic \Word of Mouth
tidak__memberikan “pengaruh pada Perilaku |mpulseBuying pengguna
Shopee pada Mahasiswa di Kabupaten Pekalongan dengan nilali signifikan
0,883 > 0,05 (signifikansi'5%), dan nital t hitting -0,148 < t tabel 1,984.
Secara parsid, dapat disimpulkan bahwa variabel Shopee Live memberikan
pengaruh pada Perilaku Impulse Buying pengguna Shopee pada Mahasiswa
di Kabupaten Pekalongan dengan nilai signifikan 0,014 < 0,05 (signifikansi
5%), dan nilai t hitung 2.500 > t tabel 1,984.

Secara simultan, dapat disimpulkan bahwa variabel Compatibility Lifestyle

Milenial, Electronic Word of Mouth dan Shopee Live berpengaruh positif

85



86

secara bersama-sama terhadap Perilaku Impulse Buying pengguna Shopee
pada Mahasiswa di Kabupaten Pekalongan dengan nilai signifikan yaitu
0,000, dimana nilai tersebut Iebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Selain
itu, nilai F hitung sebesar 29,055 juga lebih dari nilai F tabel sebesar 2,70.

B. Saran

1. Bagi Konsumen Shopee digérankan agar dapat melakukan pembedian
dengan berhati-hati agar tidek beros daam melakukan pembelian dan
berpikir secara matang dalam menentukan produk yang akan dibeli dengan
mementingkan skal a prioritas, membeli produk®yang.pasti digunakan bukan
hanya membeli produk dengan tawaran diskon yang menarik namun kurang
dibutuhkan atau bahkan tidak digunakan.

2. Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan dapaat menambah referenasi, ruang
lingkup daan jumliah sampel yang digunakan dalam penelitian selanjutnya,
guRamemperkuat alasan dari hasil penelitian,sehingga.menjadi lebih
akurat, Disarankan untuk menguji variabel bebas |ainnya'yang berhubungan
dengan Impul se Buying.

C. Keterbatasan Penelitran
Pada penditian ini terdapal bebergpa aspek yang mungkin menjadi
kendala atau kelemahan, namun diharapkan dapat dijadikan peluang untuk
evaluas di masa depan. Pertama, penelitian ini terbatas hanya kepada

Mahasiswa pada lingkup Kabupaten Pekalongan, sehingga dianjurkan untuk

memperluas cakupan penelitian ke lokasi lain agar hasilnya dapat lebih
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representatif. Hal ini dapat dicapai dengan mengubah lokasi penelitian atau
menambah jumlah sampel

Kedua, varias variabel yang ada masih terbatas karena hanya mencakup
tiga variabel independen sgja. Sehingga, perlu nya dilakukan penelitian yang
lebih lanjut dan mendalam dengan melibatkan variabel lain yang lebih banyak.

Hal ini diprediks akan memb. memberikan pemahaman yang lebih

komprehensif terhadap f memengaruhi  perilaku impulse

buying pada pengg
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B. Petunjuk Pengisian
Kami telah menyediakan pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat
teman-teman dengan memberikan centang (v) pada salah satu kolom dari lima

pilihan kotak yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju (Skor 5)
S =Setyju (Skor 4)
KS = Kurang Setuju (Skor 3)
TS = Tidak Setuju (Skor.2)

STS = Sangat Tidak Setuju (Sker 1)

Pertanyaan impulse buying
No. Pertanyaan SIS | TS [ KS S SS

Pembelianftidak direncanakan

1. Saya cenderung membeli
produk yang saya lihat pada
flash sale Shopee karena
adanyapenawaran yang
menarik

2. Adanya live streaming pada
shopee membuat. Saya
mel akukan pembeltan’secara

spontan

Pembelian tanpa berfikir akibatnya

3. Ketika berbelanja di shopee
saya cenderung membeli
barang yang diinginkan
daripada yang dibutuhkan




4, Saya akan langsung membeli
produk yang menarik
perhatian saya saat menonton

live streaming di Shopee

Pembelian dipengaruhi keadaan emosional

Saya memiliki dorongan

untuk membeli produk

garuhi saya agar
an pembelian

Pembelianjdipengaruhi penawaran yang menar i

da produk yang

karenatertarik dengan

potongan harga yang
ditawarkan pada flash sale di
Shopee




Pertanyaan Compatibility Lifestyle Milenial

No. Pertanyaan STIS| TS | KS S

Activity

1. Saya sering menggunakan
aplikasi shopee untuk
berbelanja secara online

Sayatertarik berbelanja

Opinion

5. Saya cenderung membeli
barang dengan kualitas yang
baik

6. Saya membeli barang dengan
mempertimbangkan merk

4




Pertanyaan Electronic Word of Mouth

No. Pertanyaan STIS| TS | KS S
Intensitas
1 Saya sering mengumpulkan

informasi tentang ulasan
suatu produk sebelum
membeli produk tersebut

2. Saya sering membacg
Konten
3.

i katenakan adanya

pilthan produk yang
S, merek, dan toko
agam

ang melihat detal

Valance of Opini¢

5. Saya akan
dengan bintang yang baik dan

dengan ulasan yang baikpula

6. Sayatidak membeli produk
jika ulasan pada produk
tersebut jelek atau kurang
memuaskan

VIl



Pertanyaan Live Streaming

No. Pertanyaan STIS| TS | KS S

Waktu Promosi

1. Fitur Live Sreaming pada
Shopee memberikan rasa

interaksi komunikasi yang

real untuk konsumen,d

berbelanja

Diskon ata omosi

derung menyukai
pada live straming
akan diskon saat

tawaran gra
saat live streaming

Deskripsi Produk

5. Fitur Shopee live membuat
pembeli lebih memahami
detail produk yang
ditawarkan

VIl



Shopee live memudahkan
saya dalam mengetahui
promosi produk yang dijual

Visual Marketing

7. Host Shopee live streaming
mempunyai keterampilan
8. Host livestreaming

berikan "f)enj elasan
oduk de'ﬁgan jelas




Lampiran 2 Data Mentah Kuisioner Skala Likert

1. Perilaku Impulse Buying
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3. Electronic Waord of Mouth
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4. ShopeelLive
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Variabel Compatibility Lifestyle Milenia (X1)

CLM_1 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CLM_2 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CLM_3 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CLM_4 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CLM_5 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CLM_6 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Total_CLM Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XXl

CLM_5 CLM_6 Total CLM
.253" 139 552"
.011 .168 .000
100 100 100
.258™ .202" 733"
.010 .044 .000
100 100 100
.170 .250" .783"
.090 .012 .000
100 100 100
175 .245° .685™
.081 .014 .000
100 100 100

1 481" 517"
.000 .000
100 100 100
1 556"
.000
100 100
556" 1
.000
100 100




Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Variabel Electronic Word of Mouth (X2)
Correl
EWOM 1 EWOM

EWOM 4 EWOM 5 EWOM 6  Total EWOM

EWOM_1 Pearson Correlation 1 .254" 243" 274" 721"
Sig. (2-tailed) 011 015 .006 .000
N 100 100 100 100
EWOM_2 Pearson Correlation 6713 .288™ .329" 778"
Sig. (2-tailed) .004 .001 .000
N 100 100 100
EWOM _ 3 Pearson Correlation .162 .381" .644™
Sig. (2-tailed) .108 .000 .000
N 100 100 100
EWOM 4 Pearson Correlation .180 .092 .501™
Sig. (2-tailed) 073 365 .000
N 100 100 100
EWOM_5 Pearson Correlation 1 .485" 572"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N F1Y 100 100 100
EWOM_6 Pearson Correlation . L. F ol = . 485" 1 647"
Sig. (2-tailed) 36 .000
N 100 100
Total_ EWOM Pearson Correlation .647" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel Shopee Live (X3)

Corr

SL 1 SL 2 SL SL 5 SL 6 SL 7 SL 8 Total SL

SL 1 Pearson Correlation 1 413" .318" 427" 272" .205" .545™
Sig. (2-tailed) .000 : .000 .006 041 .000
N 10 100 100 100
SL 2 Pearson Correlation 457" .345™ 779"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100
SL 3 Pearson Correlation 481" .359™ .820™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100
SL 4 Pearson Correlation 407" .279™ 731"
Sig. (2-tailed) .000 .005 .000
N 100 100 100
SL 5 Pearson Correlation 518" .255" 749"
Sig. (2-tailed) .000 010 .000
N 100 100 100
SL 6 Pearson Correlation .484™ .370™ 775"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100
SL 7 Pearson Correlation 1 .343™ .708™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
SL 8 Pearson Correlation .343™ 1 .582™
Sig. (2-tailed) : : .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total_SL Pearson Correlation .545™ 779" .820" 731" 749" 775" .708™ .582™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Variabel Perilaku Impulse Buying (Y)

IM 1 IM_6 IM_7 IM_8 Total IM
IM_1 Pearson Correlation 1 .358"™ .393" .342" .611™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
IM_2 Pearson Correlation 4117 567" 579" 375" .687"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
IM_3 Pearson Correlation .368" .499™ 433" .586" 745"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
IM_4 Pearson Correlation 367" 571" 576" .615™ .848"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100
IM_5 Pearson Correlation 431" 456" .699™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100
IM_6 Pearson Correlation 497" .460™ 736"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
IM_7 Pearson Correlation .393" 579" 433" 576" 431" 497" 1 547" .766"™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

XXIV



N 100 100 100 100 100

IM_8 Pearson Correlation .342" .460™ 547" 1 774"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

Total_IM Pearson Correlation 611" 736" .766" 774" 1
_Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Compatibility Lifestyle Milenial (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
716 6

. Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems
.856 8

Hasi Reliabilitas Variabel Perilaku Impu

Reliability Statistic

ronbach's

XXIX



Lampiran 8 Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 4.42568669
Most Extreme Differences Absolute .083
.065
-.083

Test Statistic .083
.084¢

e Correction.

XXX



Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinearitas

Unstandardized Coefficients Collinearity Statistics

Model B Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) -5.907 .252
Total_CLM 1.003 .000 .619 1.615
Total EWOM -.031 .883 .713 1.403
Total SL .351 .014 .601 1.664

a. Dependent Variable: Total_IM

XXXI1



Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.186 3.090 1.031 .305
Total CLM -.064 .107 -.078 -.602 .549
Total EWOM .105 127 .099 .824 412
Total_SL .085 -.043 -.325 746

a. Dependent Variable: ABSRES

XXXII




Lampiran 11 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -5.907 5.124 -1.153 .252
Total_CLM 1.003 178 .530 5.648 .000
Total_ EWOM -.031 211 -.013 -.148 .883
Total_SL .351 141 .238 2.500 .014

a. Dependent Variable: Total_IM

g
Lifestyle Milenial

rd of Mouth

XXX



Lampiran 12 Hasil Uji t
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -5.907 5.124 -1.153 .252
Total_CLM 1.003 178 .530 5.648 .000
Total_ EWOM -.031 211 -.013 -.148 .883
Total_SL .351 141 .238 2.500 .014

a. Dependent Variable: Total_IM

XXXIV



Lampiran 13 Hasil Uji f

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 _Regression 1760.626 3 586.875 29.055 .000P
Residual 1939.084 96 20.199
Total 3699.710 99

a. Dependent Variable: Total_IM
b. Predictors: (Constant), Total_SL, Total_ EWOM, Total_CLM

XXXV



Lampiran 14 Hasil Uji Detreminasi (R?)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6902 476 .460 4.494
a. Predictors: (Constant), Total_SL, Total_ EWOM, Total_CLM

XXXVI



Lampiran 15 tabel r

'E f i ;
02459

Tabal r untuk df = 51 - 100
nifikensi untuk uji satu arah
P o0s| o0025| oo1| ooos| oo00s
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
oAl wes|  oea] aet|  oser
si| o2ms| oxos| o3mss] ossw| o493
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i
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ox3
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B4 (L1 TG 0,214 L2505 .2764 (L3487
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Lampiran 16 tabel t

XXXVIII

Tabel Nilai t
d.f fu 1o s yais fum s df
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82
a3 2,636 83
84 2,636 84
85 2,635 | 85
86 2,634 86
87 2,634 87
88 2,633 88
89 2,632 a9
850 2,632 30
81 2,631 91
92 2,630 92
93 2,630 93
94 2,629 94
895 2,629 95
96 2628 |96
97
98
99
Inf.




Lampiran 17 Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

il ik df untuk pambilang (N1)

[LLE] 1 2 3 [} § & T [ $| ) ]| 42| 3] 14] 18
9 (385 |30 | 270 | 247 |23 | 220|211 | 204 | 198 | 194 | 100 | 186 | 1.83 | 180 | 1.78
2 | 304 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 219 | 204 | 198 | 104 | v80 | 186 | 183 | 180 | 1.78
93 | 384 300 | 270 | 247 |23 | 220 |29 | 204 | 108 [ 183 ) 188 | 186 | 183 | v.B0.| 178
od | 304 | 300 | 270 | 247 |23 | 220 | 211 | 204 [ 108 [ 193 ) vme | 186 | 183 | 180 | 177
85 (304 | 300 | 270 | 247 R0 | 217 | 204 (198 | 183 | 160 | 186 | 182 | 1.80 | 177
AR :Lm[ 2.70 |24 211 | 204 | 108 | 193 vmo | 185 | 162 | 180 | 117
OF | 384 | 300 | 70 | 24T 204 | 198 | 193 | 180 | 185 | 182 | 180 | 177
o8 | ag4 | 208 | 270 203 | 198 | 193 | veo | 185 | 182 | 179 107
N | 30 309 198 | 193 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 177

100 1.97 180 | 185 (182 | w70 |
1 ! LB | 1S | 182 | 1.9 | LT
102 B | 185 | 182 | wre | vl
103 BE | 185 | 182 | .79 | 1.7
104 tB8 | 188 | 182 | wTe | 170
105 tEg | 185 | 10 | 1| v
106 1B8 | 184 | 181 | e ]| 16
107 166 | 184 | 180 | 19| 1.8
108 1BE | 184 | 18 | TR
0] PBE | 164 | 181 | 1.7 | 178
110 BE | 184 |18 | 178 | 1.8
1" pas | 1eg | e | e | e
112 1E8 | 1.8 | 18 | TR 1B
113 4 LBT | 1.54 18 1.78 | 1.76
1.78 | 1.7

178 | 118

178 | 178

1.78 | 175

176 | 1.75

178 | 1.TE

e | 1ms

1.77 | 108

1.7 | 178

irr |18

177 | 178

o : ! 177 | 1.78

126 | 202 | 307 | 268 | 244 | 220 | 297 | 208 | 201 | 1.95 | 191 | 187 | 183 | 180 | 177 | 178
127 | 382 | 107 | 268 | 244 | 220 | 217 | 208 | 201 1,895 | 1.9 .85 | 1.83 180 | .77 | 1.7
128 | 207 | 307 | 268 | 244 | 229 | 247 | 208 | 201 | 195 [ 181 | 166 | 163 | 180 | 177 | 175
128 | 381 | 307 | 267 | 244 | 228 | 297 (208 | 201 | 195 (100 | +86 | 183 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 |20 | 307 | 267 | 244 | 228 | 297 | 208 | 201 | 195|100 | ve8 | tE3 | B0 | vrT | 114
13 |28 307 | 267 |24c | 220 | 247 | 208 | 200 | 195 | 190 | 186 | 183 | 180 | 17T | 174
132 | 291 | 306 | 267 | 244 | 220 | 297 | 208 | 201 | 195 | 100 | 186 | 183 | 179 | 177 | 174
133 | 291 | 306 | 267 | 244 | 228 | 297 | 208 | 201 | 105 | 190 | 186 (183 | vye | 0T | 174
134 |20 | 308 | 267 | 244 | 228 | 247 (208 | 200 [ 195 (100 | 18 (1B (170 | 27T | 174
138 (391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 [ 195 |90 | w8 1B {178 ] 077 | 174

XXXIX




Lampiran 18 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

SURAT KETERANGAN MELAKUAN PENELITIAN

XL



Lampiran 19 Dokumentasi
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