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ABSTRAK 

VIBIANI RETNONING TIAS. Determinan Eksistensi KSPPS 

BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

Eksistensi sangat penting karena sebagai acuan pembuktian suatu 

koperasi sehingga dapat meningkatkan nilai suatu koperasi tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara 

parsial variabel kinerja karyawan, kualitas layanan, dan kepercayaan 

anggota terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan dan 

untuk mengetahui pengaruh secara simultan variabel kinerja karyawan, 

kualitas layanan, dan kepercayaan anggota terhadap eksistensi KSPPS 

BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif, 

dengan populasi yang diambil yaitu anggota KSPPS BMT Istiqlal Kota 

Pekalongan. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin 

dengan standar error yang ditetapkan 10%. Jumlah sampel yang 

digunakan yaitu 100 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan teknik accindental sampling. Teknik 

analsis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa berdasarkan uji t variabel 

kinerja karyawan, kualitas layanan, kepercayaan anggota dan kualitas 

produk berpengaruh secara parsial terhadap eksistensi KSPPS BMT 

Istiqlal Kota Pekalongan. Kemudian berdasarkan uji F variabel kinerja 

karyawan, kualitas layanan, dan kepercayaan anggota berpengaruh 

secara simultan terhadap variabel eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota 

Pekalongan. Secara Uji koefesien determinasi didapatkan nilai 

Adjusted R Square (R
2
) sebesar (0,559) yang menandakan bahwa 

eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y) dijelaskan oleh 

variabel kinerja karyawan (X1), kualitas layanan (X2), dan kepercayaan 

anggota (X3) sebesar 55,9%. 

 

Kata Kunci: kinerja karyawan, kualitas layanan, kepercayaan anggota 
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ABSTRACT 

VIBIANI RETNONING TIAS. Determinants of the Existence 

KSPPS BMT Istiqlal Pekalongan City.  

Existence is very important because it is a reference for proving a 

cooperative so that it can increase the value of a cooperative. The 

purpose of this study is to determine the partial influence of employee 

performance variables, service quality, and member trust on the 

existence of KSPPS BMT Istiqlal Pekalongan City and to determine the 

simultaneous influence of employee performance variables, service 

quality, and member trust on the existence of KSPPS BMT Istiqlal on 

Pekalongan City. 

The approach used in this study is quantitative, with the 

population taken, namely members of the KSPPS BMT Istiqlal 

Pekalongan City. The sampling technique uses the slovin formula with 

a standard error set at 10%. The number of samples used was 100 

respondents. Data collection technique using questionnaire with 

accindental sampling technique. The data analysis techniques used are 

validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis tests. 

The results revealed that based on the t test the variable of 

employee performance, service quality, member trust and product 

quality partially affect the existence of KSPPS BMT Istiqlal 

Pekalongan City. Then based on test F the variables of employee 

performance, service quality, and member trust have a simultaneous 

effect on the variable of existence of KSPPS BMT Istiqlal Pekalongan 

City. In the determination coefficient test, an Adjusted R Square (R
2
) 

value of (0,559) was obtained which indicates that the existence (Y) is 

explained by the variables of employee performance (X1), service 

quality (X2), and member trust (X3) of 55,9%. 

 

Keywords: Employee Performance, Service Quality, Member Trust 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pengertian Transliterasi 

 Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf abjad yang 

satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab – Latin di sini ialah huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

Prinsip Pembakuan 

 Pembakuan pedoman Transliterasi Arab – Latin ini disusun 

dengan prinsip sebagai berikut : 

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan. 

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin 

dicarikan padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, 

dengan dasar “satu fenom satu lambang”. 

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum. 

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab – Latin 

 Hal-hal yang dirumuskan secara kongrit dalam pedoman 

Transliterasi Arab – Latin ini meliputi : 

1. Konsonan 

2. Vokal (tunggal dan rangkap) 

3. Maddah 

4. Ta‟marbutah 

5. Syaddah 

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

7. Hamzah 

8. Penulisan kata 

9. Huruf kapital 

10. Tajwid 
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1. Konsonan  

Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan 

tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Di 

bawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin 

: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain „ komaterbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang 

terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau 

diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu : 

  



 
 

xvii 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ...

 Fathah dan وَْ...

wau 

Au a dan u  

 

Contoh : 

 kataba  كَتَبََ -
 fa`ala  فَ عَلََ -
 suila  سُئِلََ -
 kaifa  كَيْفََ -
 haula حَوْلََ -

 
3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa 

harakat dan transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut 

: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ...

Contoh : 

 qāla  قاَلََ -

 ramā  رَمَى -
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 qīla  قِيْلََ -

 yaqūlu يَ قُوْلَُ -
 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu : 

a. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh : 

طْفَالَِلََرَؤْضَةَُا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 /al-madīnah al-munawwarah  الْمَدِيْ نَةَُالْمُنَ وَّرةََُ -

al-madīnatul munawwarah 

 talhah   طلَْحَةَْ -

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda 

tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلََ -
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 al-birr   البِرَ -

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang 

itu dibedakan atas : 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلَُ -

لَمَُالْقََ -  al-qalamu 

مْسَُ -  asy-syamsu الشَّ

لَُالَْْلََ -  al-jalālu 

 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir 
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kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu تََْخُذَُ -

 syai‟un شَيئٌَ -

وْءَُ -  an-nau‟u  الن َّ

 inna  إِنََّ -
 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh : 

رَُالرَّازقِِيََْ - فَ هُوََخَي ْ َاللهََ  Wa innallāha lahuwa khair  وََإِنَّ

ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa  بِسْمَِاِللهَمََْرَاهَاَوََمُرْسَاهَا -

mursāhā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 
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nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 

Contoh: 

َالْعَالَمِيََْ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْْمَْدَُلِلهَرَبِّ

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

  -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar   الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ -

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku 

bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهَُغَفُوْرٌَرَحِيْمٌَ -

عًالَُلِلَِّا - ي ْ مُوْرَُجََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-

amru jamī`an 

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia dari tahun ke tahun Lembaga Keuangan Mikro 

Syariah (LKMS) mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. 

Banyak lembaga keuangan mikro syariah, termasuk Baitul Maal 

wat Tamwil (BMT), koperasi syariah, dan Unit Jasa Keuangan 

Syariah (UJKS), dan lainnya sudah mengalami pertumbuhan yang 

sangat cepat. Indonesia memiliki fondasi yang kuat untuk 

pengembangan lembaga keuangan syariah karena penduduk muslim 

terbesar didunia ada di negara ini. Pemerintah telah mendorong 

pengembangan sektor keuangan mikro syariah sebagai bagian dari 

upaya untuk meningkatkan inklusi keuangan dan mendukung 

perekonomian berbasis syariah. Salah satu cabang sektor keuangan 

mikro syariah yang semakin berkembang dari tahun ke tahun adalah 

KSPPS BMT.  

Baitul Maal wat Tamwil (BMT) ialah lembaga dengan prinsip 

syariah yang beroperasi dalam bidang keuangan mikro. Salah satu 

organisasinya adalah Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah 

(KSPPS). KSPPS dalam kegiatan usahanya selalu menggunakan 

prinsip syariah yaitu melayani penyimpanan,  peminjaman dan 

pembiayaan dari anggota (Bhinadi, 2018). Dalam hal ini, BMT 

melakukan tugasnya sama seperti KSPPS sehingga keduanya 

identik dan melekat dalam satu nama dengan sebutan “KSPPS-

BMT” (Ramadhani et al., 2023). Baitul Maal wat Tamwil (BMT) 

melakukan dua peran yaitu lembaga keuangan untuk 

mengumpulkan dana dari anggota BMT atau masyarakat, dan 

sebagai lembaga perekonomian. Sejak tahun 2013, Baitul Maal wat 

Tamwil (BMT) adalah badan hukum koperasi, juga dikenal sebagai 

PT, dan merupakan lembaga keuangan legal. Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) mengawasi dan memberikan perizinan kepadanya 

(Fakhrizal, 2018).  
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Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2013 tentang lembaga 

keuangan mikro menetapkan BMT sebagai lembaga keuangan 

mikro syariah. Seiring dengan perkembangannya BMT mengalami 

peningkatan dalam pembuatan barang yang memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Adapun produk-produk yang ditawarkan berupa 

simpanan dan pembiayaan. Itu yang membedakan BMT dari bank 

konvensional lainnya. Selain itu, yang membedakan BMT dengan 

bank konvensional terletak pada bagaimana dana dikumpulkan dan 

didistribusikan. Kedua kegiatan tersebut harus dilakukan oleh BMT 

sesuai dengan standar syariah saat ini. 

Eksistensi adalah keadaan di mana kegiatan usahanya tetap 

ada dan diterima oleh masyarakat dari dulu hingga sekarang (Sanusi 

et al., 2022). Menurut pendapat lain, eksistensi adalah akibat dari 

ada atau tidaknya kita. Eksistensi ini harus datang dari orang lain 

yang kemudian diberikan kepada kita, dikarenakan reaksi orang-

orang disekeliling kita bisa menunjukkan kehadiran kita. 

Pertanyaan mengenai kebutuhan kelangsungan hidup sangat penting 

karena memberikan bukti kinerja dan prestasi dalam lingkungan 

(Suratmi, 2016). Di Pekalongan, sebagian masyarakat sudah 

mengakui eksistensi BMT. Dibuktikan dengan banyak munculnya 

lembaga KSPPS BMT baru di Pekalongan. 

Oleh sebab itu, persaingan antar lembaga semakin ketat 

sehingga dibutuhkan adanya eksistensi yang bisa dipertahankan 

hingga lama. Untuk menjaga eksistensinya KSPPS BMT Istiqlal 

Kota Pekalongan menawarkan berbagai produk seperti produk 

simpanan dan pembiayaan. Setiap tahunnya KSPPS BMT Istiqlal 

Kota Pekalongan mengalami grafik perkembangan yang cukup 

signifikan terhadap aset, simpanan dan pembiayaan. Dan pada 

pertengahan tahun 2022 KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan 

baru membuka cabangnya di daerah Kabupaten Pekalongan, hingga 

saat ini BMT Istiqlal telah memiliki 4 cabang. Sesuai dengan 

penjelasan tersebut, hal ini menunjukkan bahwa KSPPS BMT 

Istiqlal Kota Pekalongan melakukan segala upaya untuk 

mempertahankan eksistensinya agar semakin dikenal masyarakat 

sekitar dan keberadaan lembaganya dapat bertahan lama. 
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Sumber: Laporan company profile BMT Istiqlal periode 2022 

 

Gambar 1. 1  

Perkembangan Aset, Simpanan, dan Pembiayaan Kurun Waktu 5 

Tahun  

 

Gambar diatas menunjukkan perkembangan aset, simpanan 

dan pembiayaan BMT Istiqlal yang setiap tahunnya menunjukkan 

kenaikan. Kenaikan aset, simpanan, dan pembiayaan yang dapat 

menjadi indikator bahwa eksistensi KSPPS BMT Istiqlal 

Pekalongan semakin berkembang. Dapat diketahui aset mengalami 

kenaikan yang signifikan selama 5 tahun berturut-turut, pada tahun 

2017 total aset sebanyak 21.040.049.875, mengalami kenaikan 

sekitar 5% pada tahun 2018 menjadi 26.408.958.123, naik 2% pada 

tahun 2019 dan tahun 2020 sehingga menjadi 30.243.597.818, 

kembali naik 5% pada tahun 2021 sehingga total aset sebesar 

35.210.082.135. Kenaikan aset dapat menunjukkan kemampuan 

BMT dalam menarik nasabah baru. Peningkatan aset juga dapat 

mencerminkan kepercayaan masyarakat terhadap BMT sebagai 

lembaga keuangan yang aman dan sesuai syariah (Novebriana, 

2021).  

Pada tahun 2017 total simpanan sebanyak 19.760.790.860, 

naik 4% pada tahun 2018 menjadi 23.103.094.818, naik 3% pada 

tahun 2019 menjadi 26.195.849.406, naik 1% pada tahun 2020 

menjadi 27.262.236.341, kemudian pada tahun 2021 mengalami 

kenaikan sebesar 7% sehingga menjadi 34.230.723.243. 

Peningkatan simpanan menunjukkan kemampuan BMT dalam 

membangun hubungan yang kuat dengan nasabah, menyediakan 
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barang dan jasa yang memenuhi kebutuhan, serta menjamin 

keamanannya.  

Total pembiayaan juga mengalami kenaikan dalam kurun 

waktu 5 tahun, dapat diketahui pada tabel total pembiayaan pada 

tahun 2017 sebesar 14.875.512.063, naik 2% pada tahun 2018 

sehingga menjadi 16.579.976.763, pada tahun 2019 dan 2020 

mengalami kenaikan 1% sehingga menjadi 17.952. 099.318, 

kemudian naik sebesar 5% pada tahun 2021 sehingga menjadi 

22.683.499.630. BMT berhasil meningkatkan jumlah pembiayaan 

yang diberikan kepada nasabah, maka ini menunjukkan 

pertumbuhan bisnis dan eksistensi yang positif. Untuk dapat 

bertahan salah satu yang harus dilakukan KSPPS BMT Istiqlal 

Pekalongan harus menjadi inovatif dalam pembuatan produk 

karena banyaknya kebutuhan pembiayaan masyarakat, sehingga 

bisa eksis hingga sekarang. Namun kendala tetap saja menghadang 

KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan untuk melakukan ekspansi 

usahanya, masih banyak masyarakat sekitar belum memilih untuk 

berinteraksi dengan KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

Beberapa faktor yang melatarbelakangi adalah adanya pandangan 

masyarakat tentang kinerja karyawan yang belum maksimal, 

kualitas layanan yang kurang optimal, kepercayaan dari anggota 

yang belum bisa didapatkan, dan kurang memikatnya kualitas 

produk.  

Determinan eksistensi BMT merupakan faktor-faktor yang 

memengaruhi eksistensi dan keberlanjutan kedudukan BMT 

berdasarkan prinsip syariah yaitu sebagai lembaga dalam keuangan 

mikro. Faktor yang dapat mempengaruh eksistensi BMT seperti 

kinerja karyawan, kualitas layanan, kepercayaan anggota terhadap 

BMT, dan kualitas produk yang ditawarkan dari BMT. Kinerja 

karyawan berdampak langsung pada keberhasilan BMT dalam 

memberikan layanan yang baik kepada nasabah. Kualitas layanan 

yang buruk dapat menyebabkan nasabah beralih ke lembaga 

keuangan lain, yang pada gilirannya dapat mempengaruhi 

eksistensi BMT.  Kepercayaan yang kuat dari anggota atau nasabah 

merupakan modal penting dalam menjaga eksistensi BMT dalam 
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jangka panjang. Kualitas produk juga menjadi faktor yang penting 

dalam eksistensi BMT. Dalam menghadapi persaingan di sektor 

keuangan, menjaga kualitas layanan, kinerja karyawan, 

kepercayaan anggota, dan kualitas produk merupakan faktor kritis 

dalam memastikan kelangsungan dan eksistensi BMT sebagai 

lembaga keuangan syariah. 

Faktor pertama dalam memengaruhi eksistensi KSPPS BMT 

adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah adalah 

kemampuan karyawan dalam mencapai target kerja sesuai dengan 

waktu yang sudah ditentukan sehingga mampu memberikan 

kontribusi terhadap perusahaan (Sitinjak et al., 2021). Hal ini 

sejalan dengan temuan penelitian oleh Zikri Sahadat (Sahadat, 

2021) dan Frisca Sandini (Sandinni, 2019) yang mengemukakan 

bahwa kinerja karyawan berpengaruh signifikan terhadap 

eksistensi KSPPS BMT. Faktor kedua yang memengaruhi 

eksistensi KSPPS BMT adalah kualitas layanan. Kualitas layanan 

adalah Kualitas layanan ialah layanan yang diberikan harapannya 

dapat sesuai dengan apa permintaan pelanggan, mulai dari sistem 

yang diterapkan, kualitas respons, hingga tanggapan yang 

diberikan sebuah bank untuk melindungi nasabahnya (Rahmawati 

et al., 2022). Hal ini sejalan dengan temuan penelitian oleh Zikri 

Sahadat (Sahadat, 2021) dan Nurul Fathiatur Rizqi (Rizqi, 2021) 

yang mengemukakan bahwa kualitas layanan berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah yang dapat meningkatkan eksistensi KSPPS 

BMT. Berbeda dengan Resita Cahyani (Cahyani, 2020) yang 

mengemukakan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah yang meningkatkan eksistensi KSPPS 

BMT.  

Faktor ketiga dalam memengaruhi eksistensi KSPPS BMT 

adalah kepercayaan anggota. Kepercayaan anggota adalah  

Kepercayaan nasabah atau anggota adalah diharapkan dapat 

memberikan keuntungan yang lebih serta memberikan rasa aman 

kepada nasabah dalam berinteraksi atau berkomunikasi (Fachmi & 

Setiawan, 2020). Hal ini sejalan dengan temuan penelitian oleh Sri 
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Intan Lestari (Lestari, 2021) yang menyatakan bahwa kepercayaan 

anggota berpengaruh terhadap eksistensi KSPPS BMT.  

Sesuai dengan penelusuran atas penelitian terdahulu, maka 

peneliti melihat bahwa pada beberapa penelitian terdahulu terdapat 

inkonsisten dari hasil penelitian dengan variabel yang sama, ada 

yang mempunyai pengaruh dan ada yang tidak mempunyai 

pengaruh. Dan penelitian ini juga ingin menguji pengaruh antara 

variabel independen yang diteliti dengan variabel dependen yang 

sama. Selain itu, karena pada bulan Juli 2022 BMT Istiqlal 

membuka cabang baru di wilayah Wiradesa. Ingin mengetahui 

apakah eksistensi BMT Istiqlal sudah diakui pada wilayah terdekat 

kantor atau bahkan jauh dari jangkauan kantor sehingga penulis 

mengambil judul “Determinan Eksistensi KSPPS BMT Istiqlal 

Kota Pekalongan”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Di Pekalongan, sebagian masyarakat sudah mengakui 

eksistensi BMT. Namun, masih banyak masyarakat sekitar belum 

memilih untuk berinteraksi dengan KSPPS BMT Istiqlal Kota 

Pekalongan. Beberapa faktor yang melatarbelakangi adalah adanya 

pandangan masyarakat tentang kinerja karyawan yang belum 

maksimal, kualitas layanan yang kurang optimal, kepercayaan dari 

anggota yang belum bisa didapatkan, dan kurang memikatnya 

kualitas produk. Sementara studi penelitian terdahulu menghasilkan 

temuan yang tidak konsisten mengenai keempat faktor tersebut, 

yaitu kinerja karyawan, kualitas layanan, kepercayaan anggota, dan 

kualitas produk. Masalah penelitian (research problem) yang 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimana indikator-

indikator yang sudah disebutkan dapat memengaruhi eksistensi 

KSPPS BMT Istiqlal di kota Pekalongan.  

Oleh Sebab itu, research question (pertanyaan penelitian) 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah kinerja karyawan (X1) secara parsial berpengaruh 

terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y)? 
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2. Apakah kualitas layanan (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y)? 

3. Apakah kepercayaan anggota (X3) secara parsial berpengaruh  

terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y)? 

4. Apakah kinerja karyawan (X1), kualitas layanan (X2), dan 

kepercayaan anggota (X3) secara simultan berpengaruh 

terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y)? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk 

1. Menjelaskan kinerja karyawan (X1) secara parsial berpengaruh 

terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y). 

2. Menjelaskan kualitas layanan (X2) secara parsial berpengaruh 

terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y). 

3. Menjelaskan kepercayaan anggota (X3) secara parsial 

berpengaruh  terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota 

Pekalongan (Y). 

4. Menjelaskan kinerja karyawan (X1), kualitas layanan (X2), dan 

kepercayaan anggota (X3) secara simultan berpengaruh terhadap 

eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan (Y). 

 

D. Manfaat Penelitian 

Peneliti ingin menghasilkan manfaat dalam penelitian, seperti : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini membantu dalam perkembangan ilmu 

ekonomi khususnya dalam hal keilmuan mengenai perilaku 

organisasi dan interaksi sosial. Dalam penelitian ini 

berhubungan dengan efek kinerja karyawan, kualitas layanan, 

kepercayaan pelanggan, dan kualitas produk terhadap eksistensi 

KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini mengamati masyarakat yang masih belum 

mengetahui eksistensi BMT Istiqlal Kota Pekalongan yang 

disebabkan berbagai macam hal. Penelitian ini dapat memberi 
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pengetahuan mengenai berbagai indikator yang 

melatarbelakangi eksistensi BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

Dapat dijadikan sarana untuk mempromosikan BMT Istiqlal 

Kota Pekalongan agar dikenal oleh seluruh masyarakat tidak 

hanya di Pekalongan tetapi juga di tempat lain. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk membuat penelitian ini lebih mudah dipahami, 

pembahasan dilakukan secara sistematis, berikut adalah garis besar 

gambaran umumnya : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini menggambarkan judul penelitian, latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan serta manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan. Untuk membantu memahami mengenai 

dasar-dasar hal yang diteliti seperti latar belakang, tujuan dan 

manfaat dalam penelitian ini. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Bab ini menggambarkan landasan teori, telaah pustaka, dan 

kerangka berpikir. Untuk membantu memahami maksud dari 

penggunaan teori dalam penelitian dan juga mengetahui kaitan 

antara penelitian ini dibandingkan dengan penelitian sebelumnya. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas metode penelitian. Hal Ini mencakup 

informasi tentang jenis penelitian, metode, lokasi penelitian, subjek 

penelitian, dan metode pengumpulan serta metode analisis data. 

Untuk membantu memahami mengenai jenis metode penelitian 

yang dipilih untuk penelitian ini, dan juga mengetahui tentang 

bagaimana cara mendapatkan data yang akan digunakan, serta cara 

untuk menganalisis data menjadi sebuah kesimpulan yang valid. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini hasil penelitian, klasifikasi bahasan disesuaikan 

dengan pendekatan, sifat penelitian, dan rumusan masalah atau 

fokus penelitiannya. Serta pembahasan dari hasil penelitian. 
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BAB V  : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari seluruh penelitian yang 

dilakukan dan saran-saran yang perlu dilaksanakan berdasarkan 

kesimpulan yang ada. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan penelitian ini untuk memberikan bukti empiris terkait 

pengarub kinerja karyawan, kualitas layanan, dan kepercayaan 

anggota terhadap eksistensi KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kinerja Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap 

eksistensi, dengan nilai thitung = 3,289 > 1,985 = ttabel. Serta 

diperoleh nilai Sig = 0,001 < 0,05, maka H0 ditolak dan H1 

diterima.  

2. Kualitas layanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

eksistensi, dengan nilai thitung = 5,745 > 1,985 = ttabel. Serta 

diperoleh nilai Sig = 0,000 <  0,05, maka H0 ditolak dan H2 

diterima. 

3. Kepercayaan anggota secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap eksistensi, dengan nilai thitung = 4,456 > 

1,985 = ttabel. Serta diperoleh nilai Sig = 0,000 < 0,05, maka H0 

ditolak dan H3 diterima. 

4. Kualitas kinerja karyawan, kualitas layanan, dan kepercayaan 

anggota secara simultan berpengaruh terhadap eksistensi, 

dengan nilai F hitung 42,821 > 2,467 = F tabel dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H4 diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan 

hasil penelitian yang lebih baik. Keterbatasan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Keterbatasan Waktu 

Penelitian yang dilakukan mengalami kendala waktu yang 

terbatas, sehingga penelitian dilakukan sesuai keperluan yang 

berhubungan saja. Meskipun demikian peneliti dapat memenuhi 

syarat-syarat dalam penelitian ini. 
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2. Keterbatasan Dana 

Peneliti menyadari bahwa dengan minimnya biaya 

menjadi salah satu faktor penghambat dalam proses penelitian 

ini, banyak hal yang tidak bisa dilakukan ketika membutuhkan 

dana yang lebih besar. Namun, peneliti berusaha tetap 

memaksimalkan proses penelitian ini dengan meminimalkan 

biaya yang dikeluarkan. 

3. Keterbatasan pembahasan 

Jumlah sampel pada penelitian ini hanya 100 responden, 

sehingga belum cukup untuk menggambarkan keadaan yang 

sesungguhnya. Penelitian ini juga memiliki keterbatasan pada 

jumlah variabel independen yang hanya berjumlah 3. Selain itu 

informasi yang diberikan responden melalui kuesioner 

terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya. Hal ini dikarenakan perbedaan pemikiran, 

anggapan dan pemahaman yang berbeda setiap responden. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka 

peneliti menyampaikan beberapa saran yang dapat memberikan 

manfaat kepada pihak  

terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi pihak perusahaan diharapkan mampu mempertahankan 

dan mengembangkan lebih lagi terhadap kinerja karyawan, 

kualitas layanan, dan kepercayaan anggota perusahaan antara 

ketiganya agar memenuhi keseimbangan sehingga diharapkan 

konsumen selalu merasa puas sehingga dapat meningkatkan 

eksistensi lebih pada KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada sampel data yang 

berjumlah 100, sehingga untuk peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat menambah lebih banyak sampel data penelitian, serta 

variabel yang lebih bervariasi. 
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D. Implikasi  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan 

implikasi secara teoritis dan praktis sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis 

a. Kinerja Karyawan berpengaruh terhadap eksistensi KSPPS 

BMT Istiqlal Kota Pekalongan, yang berarti bahwa kinerja 

karyawan harus lebih baik agar anggota merasa puas saat 

bertransaksi di KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 

b. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap eksistensi KSPPS 

BMT Istiqlal Kota Pekalongan, yang berarti bahwa kualitas 

pelayanan harus ditingkatkan agar anggota merasa nyaman 

dan puas saat bertransaksi di KSPPS BMT Istiqlal Kota 

Pekalongan. 

c. Kepercayaan anggota berpengaruh terhadap eksistensi 

KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan, yang berarti bahwa 

harus tetap menjaga kualitas agar dapat mempertahankan 

kepercayaan anggota terhadap KSPPS BMT Istiqlal Kota 

Pekalongan. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi 

KSPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan untuk mengetahui apa 

saja yang mempengaruhi eksistensi dengan memperhatikan 

faktor-faktor eksistensi seperti memperbaiki kinerja karyawan, 

meningkatkan kualitas pelayanan, dan mempertahankan 

kepercayaan anggota KPPS BMT Istiqlal Kota Pekalongan. 
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