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ABSTRAK 

DHINA SAFRINA, Pengaruh Perceived Quality dan Harga Terhadap 

Loyalitas Konsumen Produk Roti Gembong Gedhe dengan Kepuasan 

Pelanggan sebagai Variabel Moderating 

Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor industri yang 

berkembang pesat dalam pertumbuhan ekonomi global. Hal ini karena kebutuhan 

masyarakat terhadap makanan dan minuman yang meningkat, sehingga banyak 

munculnya pelaku usaha dibidang kuliner, salah satunya yaitu dibidang roti. 

Berdasarkan hasil pra riset saya, mayoritas masyarakat di daerah Pekalongan dan 

sekitarnya sering mengonsumsi roti, terutama Roti Gembong Gedhe. Hal ini karena 

beberapa alasan seperti rasa, tekstur, harga, serta toping yang melimpah. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis bagaimana pengaruh perceived quality 

dan harga terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan pelanggan sebagai 

variabel moderating. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian survei. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu primer dan sekunder. 

Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui karena pelanggan tidak bersifat 

member. Sampling yang digunakan yaitu non-probability sampling dengan teknik 

convenience sampling sehingga diperoleh sampel sebanyak 96 responden. Objek 

dalam penelitian ini yaitu pelanggan Roti Gembong Gedhe di outlet Kabupaten atau 

Kota Pekalongan. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa perceived quality berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen, harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, kepuasan 

pelanggan menguatkan pengaruh perceived quality terhadap loyalitas konsumen, 

dan kepuasan pelanggan menguatkan pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen. 

Kata kunci: Perceived Quality, Harga, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 
DHINA SAFRINA, The Effect of Perceived Quality and Price on Consumer 

Loyalty of The Roti Gembong Gedhe Product with Customer Satisfaction as a 

Moderating Variable 

The food and beverage industry is one of the industrial sectors that is growing 

rapidly in global economic growth. This is because the public's need for food and 

drink is increasing, so that many business actors have emerged in the culinary 

sector, one of which is in the bread sector. Based on the results of my pre-research, 

the majority of people in the Pekalongan area and surrounding areas often consume 

bread, especially Roti Gembong Gedhe. This is for several reasons such as taste, 

texture, price, and the abundance of toppings. The aim of this research is to analyze 

how perceived quality and price influence consumer loyalty with customer 

satisfaction as a moderating variable. 

This research uses quantitative methods with a survey research type. The data 

sources used in this research are primary and secondary. The population in this 

study is unknown because customers are not members. The sampling used was non-

probability sampling with a convenience sampling technique so that a sample of 96 

respondents was obtained. The objects in this research are Roti Gembong Gedhe 

customers at Pekalongan Regency or City outlets. 

This research shows that perceived quality influences consumer loyalty, price 

influences consumer loyalty, customer satisfaction strengthens the influence of 

perceived quality on consumer loyalty, and customer satisfaction strengthens the 

influence of price on consumer loyalty. 

Keywords: perceived quality, price, customer satisfaction and customer loyalty 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 أ

Alif 

Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba كَتبََ   -

 fa`ala فعََلَ  -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ   -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قَالَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يقَوُْلُ   -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ   -

رَةُ  -  /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طَلْحَةْ   -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

 al-birru البِرُّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 
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sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ   -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 
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Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

رَحِيْم  اللهُ غَفوُْر   -   Allaāhu gafūrun rahīm 

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -   /Lillāhi al-amru jamī`an لِِل 

Lillāhil-amru jamī`anv 
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J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor yang 

berpotensi untuk berkembang pesat seiring dengan pertumbuhan ekonomi 

global. Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan makanan dan minuman 

menjadi pemicu berkembangnya industry makanan dan minuman. Perusahaan-

perusahaan di industri ini pun semakin berkembang pesat, ditandai dengan 

banyaknya bisnis baru yang bermunculan. Hal ini juga berpengaruh positif 

terhadap peningkatan PDB negara. Industri makanan dan minuman sangat 

penting bagi masyarakat karena berperan dalam memenuhi kebutuhan dasar 

manusia. Selain itu, industri ini juga turut berkontribusi dalam peningkatan 

kesejahteraan Masyarakat (Sheila, 2022). 

Munculnya beberapa pelaku usaha di bidang kuliner (food beverage) 

merupakan akibat dari pesatnya perkembangan industri makanan. Industri ini 

menjadi salah satu subsektor industri manufaktur yang bergerak pada sektor 

barang konsumsi. Industri kuliner ini berperan penting dalam pertumbuhan 

ekonomi negara, karena memberikan kontribusi PDB yang paling besar. 

Industri ini menghasilkan PDB senilai Rp 755,9 triliun pada tahun 2020, 

meningkat 109% dari tahun 2010. Pangsa subsektor ini terhadap PDB nasional 

juga meningkat, meningkat dari 5,25% pada tahun 2010 menjadi 6,85% pada 

tahun 2020. Antara tahun 2010 dan 2020, PDB sebesar sektor makanan dan 

minuman tumbuh rata-rata tahunan sebesar 7,72% (Lagaida & Novianti, 2022). 
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Penilaian potensi industri makanan dan minuman Indonesia disampaikan 

Menteri Perindustrian Airlangga Hartanto saat mendampingi Presiden Joko 

Widodo mengekspor 250.000 ke Walikota Tanggerang Group yang turut 

mendukung hal tersebut. Ia mengatakan bahwa sektor ini memiliki banyak 

pasokan dan konsumen, menjadikannya kandidat utama untuk inovasi. Oleh 

karena itu, inovasi dan keamanan pangan sangat penting agar industri ini dapat 

bersaing (Kusumadewi, 2022). Salah satu segmen industri makanan dan 

minuman adalah sektor roti. Roti adalah makanan yang diolah dari tepung 

terigu, ragi, garam, mentega, dan air. Produk bakery diolah dengan cara 

dipanggang, baik dalam bentuk adonan beragi maupun adonan pasta. 

Persamaan dan keterkaitan produk-produk bakery disebabkan oleh bahan baku 

dasar yang sama, yaitu tepung terigu, serta proses pengolahan yang sama, yaitu 

dipanggang. Oleh karena itu, produk bakery juga dikenal dengan istilah baked 

product atau bakery product (Raya, 2022). 

Roti yang dulu merupakan produk eksklusif masyarakat kelas menengah 

ke atas, kini banyak dikonsumsi oleh masyarak at Indonesia dari semua kelas 

sosial untuk sarapan atau sebagai pendamping camilan kapan pun mereka 

inginkan. Hal ini dianggap peluang bisnis yang menguntungkan oleh banyak 

orang, karena banyaknya peminat roti di pasaran. Industri ini masih 

menjanjikan meski sudah memiliki banyak pesaing (Millasyifa et al., 2022).  
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Tabel 1. 1 Hasil Pra Survei pada Masyarakat Kabupaten/Kota 

Pekalongan dan Sekitarnya 

Pertanyaan Pilihan Jawaban Jawaban 

Responden 

Apakah anda sering mengonsumsi 

roti? 

Ya 26 Responden 

Tidak 7 Responden 

Merek roti apa yang biasanya 

anda beli? 

Purimas 4 Responden 

Delizia 5 Responden 

Roti Gembong 

Gedhe 

16 Responden 

Roti’O 1 Responden 

Lainnya 7 Responden 

Apa yang anda perhatikan saat 

membeli roti 

Rasa 32 Responden 

Tekstur 14 Responden 

Harga 16 Responden 

Toping melimpah 1 Responden 

Tanggal 

kadaluwarsa 

1 Responden 

Sumber: Hasil diolah peneliti, 2024 

Berdasarkan pra-survei yang dilakukan peneliti, perusahaan Roti 

Gembong Gedhe menyebut teksturnya yang menggembung dan rasanya yang 

tawar—yang memadukan rasa gurih dan manis—sebagai gembong. Selain itu, 

Variasi Roti Gembong Gedhe juga banyak, antara lain Oreo, Tiramisu, Coklat, 

Keju Susu, Nucomaltine, dan masih banyak lagi, sehingga masyarakat 

Pekalongan menyukai Roti Gembong Gedhe (Sesa et al., 2021). Setiap hari, 

Roti Gembong Gedhe dibuat langsung di masing-masing outlet, dengan 

kualitas bahan baku yang sama antar ouletnya, dimana bahan baku ini disimpan 

dengan baik di Gudang masing-masing outlet. Tidak hanya itu, Roti Gembong 

Gedhe hadir dalam berbagai varian rasa. Ada sekitar 22 pilihan rasa berbeda 

yang tersedia saat ini. Variasi Nucomatline rasa coklat yang renyah merupakan 

salah satu variasi yang paling laris (Kompas, 2021). 
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Pendiri Roti Gembong Gedhe adalah Rifawan Pradipta Kusuma atau 

dikenal dengan Adip. Ia merupakan pionir yang mengubah dunia gembong roti 

Yogyakarta. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2019 dan berkembang pesat, 

kini mengoperasikan lebih dari 170 toko di seluruh DIY dan Jawa Tengah. 

Dengan berbagai teknik pemasaran kreatif, termasuk penggunaan platform 

media sosial seperti Instagram yang memiliki 84,1 ribu pengikut, Adip sukses 

meluncurkan Roti Gembong Gedhe. Meskipun awalnya hanya memproduksi 

80 produk setiap hari, Roti Gembong Gedhe telah berkembang menjadi 

kekuatan yang patut diperhitungkan, menjual 10.000 hingga 20.000 kotak roti 

setiap hari (Dewandari, 2021). 

Saat ini, total omzet penjualan Roti Gembong Gedhe mendekati angka 

2,7 miliar Rupiah. Roti Gembong Gedhe telah menunjukkan ekspansi finansial 

yang luar biasa. Pesatnya pertumbuhan Roti Gembong Gedhe di wilayah 

Yogyakarta dan Jawa Tengah memberikan kontribusi signifikan terhadap 

peningkatan penjualan. Hal ini menggambarkan betapa luasnya produk mereka 

dikonsumsi masyarakat luas. Omset yang luar biasa ini membuktikan dampak 

besar Roti Gembong Gedhe terhadap industri roti. Selain itu, pencapaian ini 

mengukuhkan posisi perusahaan sebagai yang terdepan di sektor makanan siap 

saji, khususnya sektor roti (Gedhe, 2023).  

Fakta bahwa Roti Gembong Gedhe saat ini beroperasi di lebih dari 170 

lokasi merupakan bukti pertumbuhan pesat toko roti ini. Pekalongan menjadi 

salah satu lokasi di mana cabang roti gedhe bisa ditemukan selain di Daerah 
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Istimewa Yogyakarta. Lokasi Roti Gembong Gedhe di Pekalongan ada lima, 

yaitu di kawasan Kauman, Pringlangu, Kedungwuni, Kajen, dan Wiradesa. 

Gambar 1. 1 Omzet Roti Gembong Gedhe di Outlet Kabupaten dan 

Kota Pekalongan Tahun 2022 

Sumber: Data Primer yang sudah diolah, 2024 

Gambar 1. 2 Omzet Roti Gembong Gedhe di Outlet Kabupaten dan 

Kota Pekalongan Tahun 2023 

 

Sumber: Data Primer yang sudah diolah, 2024 
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Penjualan di gerai Roti Gembong Gedhe luar biasa tinggi pada tahun 

pertama setelah dibuka, mencapai 2.000 box per hari atau sekitar Rp. 

617.000.000 pada kuartal pertama. Saking populernya roti Gembong Gedhe, 

banyak masyarakat Pekalongan yang buru-buru membelinya. Namun dengan 

nilai jual sebesar Rp. 420.000.000, penjualan Roti Gembong mulai turun di 

kuartal kedua, turun 40% dari kuartal pertama. Mulai dari gerai Kabupaten 

Pekalongan hingga gerai Kota Pekalongan, penjualan Gembong Gedhe Roti 

mengalami penurunan di setiap gerai wilayah Pekalongan. Karena berkorelasi 

terbalik dengan pesatnya pertumbuhan penjualan perusahaan Roti Gembong 

Gedhe, penurunan penjualan ini menjadi fenomena yang menarik bagi peneliti. 

Kotler menegaskan bahwa ada beberapa variabel yang mempengaruhi 

penjualan, antara lain produk, harga jual, promosi, distribusi, serta muta produk 

(Kotler et al., 2019). 

Faktor penjualan seperti harga jual, produk, dan mutu memiliki pengaruh 

yang kuat terhadap persepsi kualitas (perceived quality) dan harga yang dinilai 

oleh konsumen. Ketika pelanggan percaya bahwa suatu produk berkualitas tinggi, 

maka tingkat kepuasan mereka akan meningkat. Ketika produk dianggap memiliki 

mutu yang baik, kepuasan konsumen cenderung meningkat, sehingga dapat 

meningkatkan loyalitas mereka terhadap merek. Begitu pula dengan harga, 

yang memainkan peran penting dalam membentuk persepsi nilai oleh 

konsumen. Kepuasan pelanggan terhadap barang atau produk yang diterimanya 

meningkat ketika harga sesuai dengan kualitas produk. 



 
 
 

7 
 

 
 

Loyalitas pelanggan adalah cara yang baik untuk mengukur keberhasilan 

suatu bisnis, khususnya di industri makanan dan minuman. Pelanggan setia 

adalah mereka yang tidak hanya membeli suatu produk tetapi juga sering 

menceritakannya kepada orang lain. Oleh karena itu, untuk meningkatkan 

pangsa pasarnya, para pelaku bisnis harus terus memberikan penghargaan 

kepada pelanggan setianya (Lee, n.d., 2021). Meskipun ada banyak keuntungan 

bagi bisnis jika memiliki pelanggan setia, mempertahankan pelanggan setia 

tidak selalu mudah. Konsumen memiliki banyak pilihan merek yang tersedia, 

sehingga mereka dapat dengan mudah berganti merek jika mereka tidak puas 

dengan merek yang mereka gunakan saat ini (Jahanshani et al., 2021). 

Dalam penelitian Satyadi (2019) Perceived Quality berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Demi mempertahankan usahanya, 

setiap perusahaan biasanya selalu memperhatikan kualitas produk yang 

dihasilkan. Kualitas produk didasarkan pada seberapa baik produsen dapat 

memuaskan permintaan dan preferensi pelanggan (Satyadi et al., 2019). 

Beberapa penelitian menunjukkan pengaruh positif antara loyalitas pelanggan 

dengan perceived quality. Penelitian (S. Saputra & Dari, 2022) menemukan 

bahwa perceived quality dapat memberikan pengaruh yang kuat terhadap 

loyalitas pelanggan. Penelitian Ayuwardani et al., (2021) juga menemukan 

pengaruh positif antara perceived quality terhadap loyalitas pelanggan. 

Penelitian Yolanda et al., (2021) mendapatkan hasil yang sama, yaitu bahwa 

loyalitas pelanggan dipengaruhi secara signifikan oleh perceived quality. 

Namun, penelitian Aprillia (2022) menemukan bahwa perceived quality 
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memberikan pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. 

Elemen berikutnya yang mempengaruhi loyalitas adalah harga. Roby 

menegaskan, harga berpengaruh besar terhadap loyalitas pelanggan. 

Berdasarkan penelitiannya terdapat nilai signifikan kurang dari 0,05 untuk 

hasil uji t terhadap harga dan loyalitas pelanggan (Kurniawan & Auva, 2022). 

Harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan menurut penelitian 

(Dewi & Budiarti, 2021) dibuktikan dengan nilai signifikansi yang diperoleh 

sebesar 0,015. Namun hasil penelitian Novitawati dengan nilai signifikan 

sebesar 1,964 atau >0,05 menunjukkan bahwa harga tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan  (Novitawati et al., 2019). Kepuasan 

pelanggan dapat memperkuat dampak terhadap loyalitas pelanggan 

(Likumahwa, 2020). 

Pentingnya dilakukannya penelitian ini didukung oleh besarnya 

kesenjangan penelitian pada faktor-faktor yang dicakup dalam penelitian ini. 

Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pengetahuan kita mengenai 

variabel-variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan industri makanan 

cepat saji, khususnya yang berkaitan dengan produk Roti Gembong Gedhe. 

Oleh karena itu, peneliti menggunakan judul “Pengaruh Perceived Quality dan 

Harga terhadap Loyalitas Konsumen Produk Roti Gembong Gedhe dengan 

Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Moderating”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Perceived Quality berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

produk Roti Gembong Gedhe di outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen produk Roti 

Gembong Gedhe di outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan? 

3. Apakah Perceived Quality yang telah dimoderasi oleh kepuasan pelanggan 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen produk Roti Gembong Gedhe di 

outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan? 

4. Apakah Harga yang telah dimoderasi oleh kepuasan pelanggan 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen produk Roti Gembong Gedhe di 

outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Perceived Quality terhadap 

loyalitas konsumen produk roti gembong gedhe di outlet Kabupaten dan 

Kota Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Harga terhadap loyalitas 

konsumen produk roti gembong gedhe di outlet Kabupaten dan Kota 

Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Perceived Quality yang telah 

dimoderasi oleh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen produk 

roti gembong gedhe di outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan. 
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4. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Harga yang telah dimoderasi 

oleh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas konsumen produk roti 

gembong gedhe di outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai pihak, 

baik secara teoritis maupun praktis. 

1. Kegunaan secara teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan mengembangkan ilmu 

pengetahuan serta sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Kegunaan secara praktis 

a. Bagi penulis 

Menambah pemahaman, pengetahuan, dan wawasan mengenai analisis 

penelitian ini. 

b. Bagi pembaca 

Dapat memberikan informasi kepada pembaca dalam pengambilan 

kebijakan tentang analisis pengaruh penelitian ini. 

c. Perusahaan 

Sebagai bahan evaluasi bagi kebijakan yang telah diterapkan di 

Perusahaan tentang pengaruh penelitian ini. 
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E. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika rencana pembahasan pada penelitian ini dijabarkan 

sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bagian ini akan menjelaskan alasan perlunya penelitian ini, yang 

meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, dan 

manfaat penelitian tentang pengaruh perceived quality dan harga 

terhadap loyalitas konsumen produk roti Gembong Gedhe dengan 

kepuasan pelanggan sebagai variabel moderating. 

BAB II: KAJIAN PUSTAKA 

Bagian ini memuat landasan teori dan telaah pustaka dari kajian-

kajian sebelumnya yang memperkuat penelitian ini. Pada bagian ini 

juga dituliskan mengenai kerangka berfikir yang diajukan dalam 

penelitian tentang Pengaruh Perceived Quality dan Harga terhadap 

Loyalitas Kosumen Produk Roti Gembong Gedhe dengan Kepuasan 

Pelanggan Sebagai Variabel Moderating. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bagian ini akan menjelaskan hal-hal yang berkaitan dengan 

metodologi penelitian, yang meliputi jenis dan pendekatan 

penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data, metode analisis data, dan sistematika 

pembahasan. 
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BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menjelaskan proses analisis data yang dilakukan dalam 

penelitian ini, serta hasil interpretasi dari analisis data tersebut. 

BAB V: PENUTUP 

Bagian ini memaparkan kesimpulan penelitian, serta keterbatasan 

dan implikasi teoretis-praktis dari penelitian tersebut. 



 

89 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengidentifikasi perceived quality dan 

harga mampu memberikan pengaruh pada loyalitas konsumen Roti Gembong 

Gedhe, serta apakah pengaruh tersebut dimoderasi oleh kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan 96 responden yang telah membeli produk Roti 

Gembong Gedhe di outlet yang berada di Kabupaten atau Kota Pekalongan.  

Berikut hasil penelitian yang didapatkan dari analisis data dan pengujian 

hipotesis:  

1. Penelitian ini menemukan bahwa perceived quality memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan 

bahwa konsumen yang merasakan kualitas produk yang baik dari Roti 

Gembong Gedhe akan cenderung lebih loyal terhadap perusahaan, sehingga 

diharapkan Roti Gembong Gedhe dapat mempertahankan dan 

meningkatkan indikator-indikator dalam Perceived Quality untuk 

meningkatkan Loyalitas Konsumen. 

2. Penelitian ini menemukan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen menjadikan harga sebagai tolak ukur kualitas produk, sehingga 

meskipun Roti Gembong Gedhe memiliki harga yang terjangkau, konsumen 

tetap loyal terhadap perusahaan tersebut.  
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3. Hasil uji MRA menunjukkan bahwa hubungan antara perceived quality dan 

loyalitas konsumen dimoderasi oleh kepuasan pelanggan dan memperkuat 

pengaruh perceived quality terhadap loyalitas konsumen produk Roti 

Gembong Gedhe di outlet Kabupaten dan Kota Pekalongan. 

4. Hasil uji MRA menunjukkan bahwa hubungan antara harga dan loyalitas 

konsumen dimoderasi oleh kepuasan pelanggan dan memperkuat pengaruh 

harga terhadap loyalitas konsumen produk Roti Gembong Gedhe di outlet 

Kabupaten dan Kota Pekalongan. 

B. Saran 

1. Keterbatasan penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian 

ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat disempurnakan 

dengan penelitian selanjutnya, antara lain: 

a. Penelitian ini hanya fokus pada dua variabel independen yaitu perceived 

quality dan harga dalam mempengaruhi loyalitas konsumen, dimana 

terdapat faktor lain yang bisa mempengaruhi loyalitas konsumen tetapi 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 

b. Penelitian ini hanya berfokus pada konsumen dari outlet Roti Gembong 

Gedhe yang berada di Kabupaten dan Kota Pekalongan seperti wiradesa, 

kajen, kedungwuni, pringlangu, dan kauman. 
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2. Saran untuk peneliti selanjutnya 

a. Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini bertujuan untuk 

melihat dan menilai setiap perubahan perilaku responden dari waktu ke 

waktu 

b. Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin 

mempengaruhi banyak hal dalam penelitian ini. 

c. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya 96 orang, untuk penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel lebih banyak. 
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