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ABSTRAK

ABIDATUL KAMILLAH. Pengaruh Harga, Promosi, Store Atmosphere dan
Kualitas Pelayanan Islami terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Nafasa
Kedungwuni

Dalam pembelian produk fashion muslim pentingnya konsumen memilih
toko busana muslim yang di dalamnya menerapkan harga yang wajar, promosi yang
efektif, mempunyai suasana dan keadaan yang nyaman juga pelayanan yang
memiliki sikap sesuai prinsip syariah dengan begitu konsumen merasa puas saat
melakukan pembelian. Kepuasan konsumen dapat memberikan kesan yang baik
terhadap perusahaan sehingga memungkin konsumen akan membeli kembali
produk tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
harga, promosi, store atmosphere dan kualitas pelayanan Islami terhadap kepuasan
konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 97 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
Purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS Statistics 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni, promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Nafasa
Kedungwuni, store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni dan kualitas pelayanan Islami
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Nafasa
Kedungwuni. Kemudian secara simultan, harga, promosi, store atmosphere dan
kualitas pelayanan Islami berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko
Nafasa Kedungwuni.

Kata kunci: Harga, Promosi, Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan Islami dan
Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

ABIDATUL KAMILLAH. The Influence of Price, Promotion, Store
Atmosphere and Islamic Service Quality on Consumer Satisfaction at the
Nafasa Kedungwuni Store

In purchasing Muslim fashion products, it is important for consumers to
choose a Muslim fashion shop that uses reasonable prices, effective promotions,
has a comfortable atmosphere and conditions as well as service that has an attitude
in accordance with sharia principles so that consumers feel satisfied when making
a purchase. Consumer satisfaction can give a good impression of the company,
making it possible for consumers to buy the product again. The aim of this research
is to determine the influence of price, promotion, store atmosphere and Islamic
service quality on consumer satisfaction at the Nafasa Kedungwuni Store.

This research is a type of quantitative research. The data collection method in
this research is a questionnaire method using a sample of 97 respondents. The
sampling technique is purposive sampling method. This research uses a multiple
linear regression test data analysis method with the help of the SPSS Statistics 26
application.

The results of the research show that price has a positive and significant effect
on consumer satisfaction at the Nafasa Kedungwuni Shop, promotion has a positive
and significant effect on consumer satisfaction at the Nafasa Kedungwuni Shop,
store atmosphere has a positive and significant effect on consumer satisfaction at
the Nafasa Kedungwuni Shop and Islamic service quality has a positive and
significant effect. significant impact on consumer satisfaction at the Nafasa
Kedungwuni Store. Then simultaneously, price, promotion, store atmosphere and
Islamic service quality influence consumer satisfaction at the Nafasa Kedungwuni
Store.

Keywords: Price, Promotion, Store Atmosphere, Islamic Service Quality and
Consumer Satisfaction.
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TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan
huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
J Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
! Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
R Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
B Syin Sy Es dan ye
U Sad § es (dengan titik di bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
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¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
k] Qaf Q Ki
| Kaf K Ka
J Lam L El
o Mim M Em
O Nun N En
9 Wau W We
2 Ha H Ha
3 Hamzah ' Apostrof
s Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
3 Fathah A A
- Kasrah I I
3 Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

rangkap dalam bahasa Arab yang

Xiv

lambangnya berupa




Tanda Nama Huruf Latin Nama
“?¢ | Fathah dan ya Ai adani
"4 | Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X Kataba - ‘L‘“J; yazhabu
- Jadfrala - d—‘iﬂ su’ila
- )53 zukira - ‘4:‘5 kaifa
C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan huruf Nama Huruf dan tanda Nama
| @3 .| Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
...cs | Kasrahdanya I i dan garis di atas
5 Dhammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
-oJa qala
- & )rama
- JHgila

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah

yang mati

transliterasinya adalah “h”.

XV

atau

mendapat

harakat

sukun,




3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

- kY 437 raudah al-atfal/ raudatulatfal

- ’”;szlid\ ‘LMA\ al-Madinah  al-Munawwarah/  al-Madinatul-

Munawwarah
- 4all tg1han

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- G:Qrabbané - 3;’“ al-birr
- O3 nazzala - zlalha
F. Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:
- Ja3Mar-rajulu - Akl 51-galamu

el as-sayyldu - &l al-baditu

i s o % \ ) Sea -
u.uA.uJ as-syamsu JM\ al-jalalu

G.Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- thﬁj ta'khuzina . &\ inna

2 05: \ ' 4
- &3 an-nau - &)e‘umirtu

- {sxdisyaiun &t
= Sy X akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain
yang mengikutinya.
Contoh:
- OB ):\3” j:‘é }éJ an) :J\j Wainnallahalahuwakhairar-raziqin/
Wainnallahalahuwakhairraziqin
- Ol s RN 6851 5 Wa auf al-kaila wa-almizan/ Wa auf al-kaila wal
mizan
- d—‘u\ é—“ﬁ\}\ Ibrahim al-Khalil/ Ibrahimul-Khalil .
- Wl )agla) )34 d aly Bismillahimajrehawamursaha
- S Al g U oy il s G e O3 Walillahi “alan-nasi hijju

al-baiti manistata’a ilaihi sabila/ Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
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ilaihi sabila
. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Zbi»fz! ) 31&2\.2\3 Wa ma Muhammadun ill2 rasl

S 35—‘-‘ @Al oy i U3 &) Inna awwalabaitinwudi’a
linnasilallazibibakkatamubarakan

- :)b;j\ 48 J )—j &j‘ Olean ) e Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu/ Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu

- u:\-'-ﬁ\ (;sgilm 3\:)333} Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin/ Walaqadra’ahubil-
ufugil-mubin

Coomllall Gy @ Aall Alhamdulillahirabbil  al-alamin/

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:

- L‘:’,)-s‘ &_\33 Al (ya yial Nasrunminallahiwafathunqarib
- L’-‘“f)‘“ 4V Lillahi al-amrujami’an/ Lillahil-amrujami’an

- (‘iéh g,—}*:’ US—' 4 5 Wallahabikullisyai’in ‘alim
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan fashion muslim di Indonesia semakin pesat, dalam hal ini
nilai fundamental pasar menengah bagi konsumen fashion muslim telah
mengalami dua macam modifikasi substansial. Pertama adalah mengangkat
signifikansi ide penerapan syariah, yang mendorong perilaku yang selaras
dengan prinsip-prinsip syariat Islam. Kedua, karena umat Islam semakin
rasional, mereka memilih untuk mengenakan pakaian yang dapat menutupi aurat
sesuai dengan syariat Islam (Ernawati et al., 2021). Oleh karena itu penjualan
fashion muslim pada beberapa tahun belakang ini mengalami peningkatan
termasuk di wilayah Jawa Tengah, khususnya di Kecamatan Kedungwuni,
Kabupaten Pekalongan.

Gambar 1.1 Grafik Penjualan Fashion Muslim Kecamatan Kedungwuni

Grafik Penjualan Fashion Muslim Kecamatan
Kedungwuni (dalam trilliun rupiah)
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Sumber: Badan Pusat Statisitik Kabupaten Pekalongan tahun 2023



Dari data BPS Kabupaten Pekalongan di atas menunjukkan bahwa terjadi
peningkatan penjualan fashion muslim di Kecamatan Kedungwuni antara tahun
2020 sampai dengan 2023, hal ini memberikan peluang usaha bagi masyarakat
dan mendorong banyak pengusaha lokal untuk terjun dalam bisnis fashion
muslim. Salah satu faktor yang menyebabkan peningkatan penjualan fashion
muslim di Kedungwuni yakni semakin tingginya kesadaran masyarakat muslim
akan pentingnya berpenampilan sesuai dengan syariat Islam, dan meningkatnya
trend fashion muslim yang modern juga stylish. Dalam pembelian produk
fashion muslim pentingnya konsumen memilih toko busana muslim yang di
dalamnya menerapkan harga yang wajar, promosi yang efektif, mempunyai
suasana dan keadaan yang nyaman juga pelayanan yang memiliki sikap sesuai
prinsip syariah dengan begitu konsumen merasa puas saat melakukan pembelian.

Kepuasan konsumen dapat memberikan kesan yang baik terhadap
perusahaan sehingga memungkin konsumen akan membeli kembali produk
tersebut, perusahaan-perusahaan harus fokus pada kepuasan konsumen untuk
membangun kesetiaan pelanggan dan membuka pintu bagi pelanggan baru.
Ulasan positif dan rekomendasi dari mulut ke mulut untuk barang dan jasa lebih
umum terjadi dikalangan konsumen yang merasa puas, sementara konsumen
yang tidak puas mungkin mengungkapkan ketidakpuasan mereka secara publik,
potensial mengurangi jumlah pelanggan dan merusak citra perusahaan (Yusniar,
2023).

Kepuasan konsumen dilihat pada evaluasi pelanggan setelah

membandingkan antara harapan mereka terhadap produk atau layanan dengan



kenyataan yang mereka terima seperti halnya pada bisnis busana muslim yang
ada di Pekalongan yaitu toko nafasa yang salah satu tokonya berada di
Kedungwuni. Toko Nafasa Kedungwuni menawarkan berbagai macam produk
fashion muslim berkualitas tinggi, dengan berbagai macam produk pakaian
muslim antara lain gamis, jilbab, perhiasan atau aksesoris

Toko Nafasa Kedungwuni berada pada tempat yang strategis yaitu
bersampingan dengan jalan raya yang ramai lalu lalang kendaraan, tepatnya di
Jalan Bebean No. 99, Kedungwuni. Dengan letak yang strategis dapat
meningkatkan penjualan produk karena toko nafasa di Kedungwuni hanya ada
satu dan produk didalamnya cukup lengkap yang dapat membuat kepuasan
konsumen saat pembelian. Kepuasan konsumen di Toko Nafasa Kedungwuni
didapat dari beberapa faktor diantaranya store atmosphere atau biasa yang
disebut suasana dalam toko, kualitas pada pelayanannya khususnya pada kualitas
pelayana Islami, dan yang tidak kalah penting yaitu pada promosi dan harga yang
ditawarkan.

Harga merupakan faktor pertama yang menentukan kepuasan pada
konsumen. Tidak dapat dipungkiri bahwa penjual mencari keuntungan dari
harga yang dibayar pelanggan, yang biasanya mencakup jasa atau pelayanan
yang diberikan penjual (Sudaryana, 2020). Toko Nafasa Kedungwuni tidak
menurunkan harga di bawah harga pesaingnya; sebaliknya, mereka menetapkan
harga yang berbeda untuk setiap produknya berdasarkan kualitas dan daya beli
masyarakat sekitar. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sudaryana, 2020)

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan atas harga terhadap kepuasan



konsumen. Namun penelitian dari (Dahliani & Ahwal, 2021) menyatakan bahwa
harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan

Selain harga, promosi penjualan berpotensi mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Kampanye pemasaran yang sukses harus mencapai keseimbangan
antara permintaan konsumen dan barang yang dijual. Kesenangan konsumen
meningkat dengan kualitas promosi, dan mencapai puncaknya dengan
pembelian impulsif yang tidak direncanakan. Tanpa promosi, perusahaan tidak
akan dapat menjangkau pelanggan, sehingga mereka tidak akan dapat menjual
produk atau layanan mereka (Kartini et al., 2021).

Untuk membuat konsumen merasa puas dan senang dari kualitas suatu
produk, Toko Nafasa Kedungwuni menggunakan promosi untuk
memperkenalkan produknya dengan tetap menjaga kualitas produk namun
promosi tersebut tidak dilakukan setiap minggu dan hanya saat ada event besar
atau mengikuti promosi dari toko pusatnya. Pada penelitian yang dilakukan
(Sihite & Nainggolan, 2020) menyatakan bahwa hasil uji t dinyatakan variabel
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Akan
tetapi penelitian dari (Dahliani & Ahwal, 2021) menyatakan bahwa promosi
tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Faktor yang mempengaruhi kepuasan konusmen juga dapat dilihat dari
suasana di dalam toko atau store atmosphere. Akan lebih menarik dan
mendorong pelanggan untuk mengunjungi dan melakukan pembelian jika
lingkungan toko menyenangkan dan tertata dengan baik. Dengan menciptakan

lingkungan yang menyenangkan bagi pelanggan untuk berbelanja, dapat



mengandalkan mereka untuk melakukan pembelian. Dengan adanya store
atmosphere yang baik selain dapat menambah nilai barang yang ditawarkan
tetapi juga menciptakan lingkungan yang nyaman (Daulay et al., 2021). Toko
Nafasa Kedungwuni memiliki tata ruang yang menarik dan rapi yang
menciptakan suasana menyenangkan bagi konsumen seperti perasaan senang,
nyaman, dan puas. Namun di dalam Toko Nafasa Kedungwuni masih tergolong
sempit karena produk yang ditawarkan bermacam-macam sehingga tata letak
raknya saling berdekatan. Penelitian dari (Sambara et al., 2021) menyatakan
store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen.

Faktor yang tidak kalah penting menentukan kepuasan konsumen yaitu
pada Kualitas pelayanan Islami. Pelayanan berkualitas baik sangat penting bagi
keberhasilan bisnis, seperti halnya menambahkan komponen kepatuhan terhadap
hukum Islam yaitu, persyaratan bahwa aktivitas harus terhubung dan didasarkan
pada nilai-nilai ke dalam setiap aktivitas yang didasarkan dalam hukum Islam,
perilaku dan akhlak yang sesuai dengan syariat Islam. Dalam situasi ini,
marketer muslim diwajibkan untuk bersikap jujur, dapat diandalkan, adil, dan
dapat dipercaya (Haris & Lasika, 2019). Dalam hal pelayanan konsumen, Toko
Nafasa Kedungwuni selalu baik, berupaya menyenangkan konsumen, menjual
barangnya dengan jujur, dan menjauhi praktik bisnis tidak jujur. Akan tetapi
karyawan Toko Nafasa Kedungwuni masih jarang memberikan salam Islami

dalam menyambut konsumen yang datang. Penelitian oleh (Haris & Lasika,



2019) kualitas pelayanan Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.

Dengan banyaknya toko fashion muslim yang berada di wilayah
Kabupaten Pekalongan, Toko Nafasa Kedungwuni tetap dapat bersaing dengan
perusahaan sejenis sekaligus menjadi pemain yang relatif baru pada industri
fashion muslim. Namun tidak dapat dipungkiri jumlah konsumen yang membeli
tidak menentu setiap bulannya dan jumlah penjualan produk di Toko Nafasa
Kedungwuni cenderung naik turun seperti pada grafik berikut:

Gambar 1.2 Grafik Penjualan Toko Nafasa
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Sumber: data dari toko nafasa

Dari data diatas menunjukkan bahwa dalam penjualan produk di toko
nafasa yakni mengalami peningkatan dan penurunan yang bisa disebabkan oleh
berbagai hal seperti konsumen yang belakang ini suka berbelanja dengan
aplikasi online atau dikarenakan faktor dari kepuasan konsumen di Toko Nafasa
Kedungwuni itu sendiri. Oleh karena itu penulis mencoba melakukan penelitian
yang memfokuskan pada kepuasan konsumen di Toko Nafasa Kedungwuni

dengan melihat beberapa faktor diantaranya pada harga yang ditawarkan,



promosi penjualannya, kemudian juga suasana toko tersebut serta yang tidak

kalah penting mengenai kualitas pelayanan terkhusus pada pelayanan yang

sesuai dengan prinsip syariat Islam.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul “Harga, Promosi, Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan

Islami terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni”

. Rumusan Masalah

1.

1.

Apakah Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Nafasa
Kedungwuni?

Apakah Promosi berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko
Nafasa Kedungwuni?

Apakah Store Atmosphere Promosi berpengaruh terhadap Kepuasan

Konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni?

. Apakah Kualitas Pelayanan Islami berpengaruh terhadap Kepuasan

Konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni?
Apakah Harga, Promosi, Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan Islami

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian
a. Untuk menguji Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko

Nafasa Kedungwuni



b. Untuk menguji Pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Konsumen pada
Toko Nafasa Kedungwuni

c. Untuk menguji Pengaruh Store Atmosphere terhadap Kepuasan Konsumen
Muslim pada Toko Nafasa Kedungwuni

d. Untuk menguji Pengaruh Kualitas Pelayanan Islami terhadap Kepuasan
Konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni

e. Untuk menguji Pengaruh Harga, Promosi, Store Atmosphere dan Kualitas
Pelayanan Islami terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Nafasa

Kedungwuni

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
i. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan informasi dan rangkuman
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan
pelanggan pada Toko Nafasa Kedungwuni.
ii. Sebagai sumber informasi bagi pihak-pihak tertentu yang memperoleh
manfaat dari penelitian ini agar dapat digunakan sebagai acuan
penelitian selanjutnya mengenai objek terkait atau topik lain yang tidak

dibahas dalam penelitian ini.

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bermanfaat

yang dapat dimasukkan ke dalam operasi bisnis saat ini dan masa depan.



Dan dari sudut pandang ekonomi Islam, informasi yang dihasilkan dapat
digunakan untuk menyusun strategi bisnis guna meningkatkan kepuasan
konsumen. Selain itu, untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang
bagaimana menggunakan ilmu pengetahuan berdasarkan kenyataan di

lapangan.

D. Sistematika Penelitian

Adapun sistematika rencana pembahasan pada penelitian ini dijabarkan
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bagian ini menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian dan
manfaat penelitian yakni tentang pengaruh harga, promosi, store atmosphere dan
kualitas pelayanan Islami terhadap kepuasan konsumen pada toko Nafasa
Kedungwuni.
BAB Il: LANDASAN TEORI
Bagian ini memuat landasan teori, telaah pustaka, kerangka berpikir dan
hipotesis dalam penelitian ini yakni tentang pengaruh harga, promosi, store
atmosphere dan kualitas pelayanan Islami terhadap kepuasan konsumen pada
toko Nafasa Kedungwuni.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Bagian ini akan menjelaskan mengenai metode penelitian yang terdiri dari jenis
dan pendekatan penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, varibel

penelitian, sumber data dan teknik pengumpulan data serta metode analisis data.
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BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bagian ini akan menjelaskan analisis data yang sudah diperoleh melalui
kuesioner kemudian dianalisis dan diuji, serta memuat pembahasan dari hasil
uji-uji data tersebut.

BAB V: PENUTUP

Bagian ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan keterbatasan peneliti dalam

menyusun penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Hasil dari penelitian yang telah dianalisis dapat ditarik simpulan sebagai
berikut:

1. Secara parsial, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni dikarenakan sebagian besar
konsumen menyetujui bahwa harga yang diberikan sudah layak dan sesai
dengan kualitas dan manfaat produk yang didapat.

2. Secara parsial, promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni dikarenakan sebagian besar
konsumen menyetujui bahwa promosi yang dilakukan sudah tepat dan
kualitas promosi juga sesuai dengan keadaan nyata produk.

3. Secara parsial, store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni dikarenakan sebagian
besar konsumen menyetujui bahwa store atmosphere dalam Toko Nafasa
Kedungwuni terlihat bersih dan produk tertata rapi serta memiliki pendingin
ruangan yang baik.

4. Secara parsial, kualitas pelayanan Islami berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni dikarenakan
sebagian besar konsumen menyetujui bahwa pelayanan yang diberikan oleh

Toko Nafasa Kedungwuni sesuai dengan hukum dan sesuai syariat Islam serta
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selalu menggunakan bahasa yang santun saat membantu konsumen yang
berbelanja.

5. Secara simultan diperoleh bahwa variabel harga, promosi, store atmosphere
dan kualitas pelayanan Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Toko Nafasa Kedungwuni dikarenakan sebagian
besar konsumen menyetujui bahwa setiap indikator variabel harga, promosi,
store atmosphere dan kualitas pelayanan Islami sudah sesuai dengan kondisi
yang ada sehingga mampu memberikan rasa kepuasan kepada konsumen.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan penelitian, antara lain:

1. Keterbatasan objek dan variabel penelitian: Toko Nafasa Kedungwuni
merupakan satu-satunya objek yang digunakan dalam penelitian ini, dan
masih banyak usaha fashion muslim lainnya yang belum diteliti
menggunakan variabel harga, promosi, store atmosphere dan kualitas
pelayanan Islami terhadap kepuasan konsumen.

2. Jangka waktu penelitian yang terbatas hanya dua bulan saja, yaitu mulai bulan
Februari sampai dengan bulan Maret 2024.

Sehingga berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu disampaikan
saran sebagai berikut:

1. Bagi Toko Nafasa Kedungwuni:

a. Hendaknya tetap mempertahankan harga, promosi, store atmosphere dan
kualitas pelayanan Islami. Karena semua variabel tersebut berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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b. Memposting ulasan positif pelanggan pada media sosial yang memberikan
tanggapan positif tentang Toko Nafasa Kedungwuni, sehingga dapat
meyakinkan masyarakat yang belum pernah berbelanja.

2. Bagi peneliti selanjutnya:

a. Untuk memberikan gambaran temuan penelitian yang lebih komprehensif
dan menggali kemungkinan adanya variabel lain yang mempunyai
pengaruh lebih besar terhadap kepuasan konsumen, maka dilakukan
penelitian lebih lanjut mengenai kepuasan konsumen fashion muslim
dengan memasukkan variabel independen tambahan.

b. Memperpanjang periode observasi penelitian, dengan begitu akan

meningkatkan hasil analisis.
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