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MOTTO
Sesungguhnya ketetapan-Nya, jika Dia menghendaki sesuatu, Dia
hanya berkata kepadanya, “Jadilah!” Maka, jadilah (sesuatu) itu.
(0.S Yasin [36]:82)

Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan
(Q.S Al-Insyirah [94]:5)

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita,
vang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah
untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri
kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita
perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!”
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ABSTRAK

SEPTIANA MUFIDAH. Pengaruh Beauty Viogger, Label Halal,
Kualitas Produk Dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Skincare Avoskin Pada Konsumen Muslim di
Kabupaten Pekalongan.

Pentingnya menjaga penampilan dan berkembangnya gaya
hidup wanita berdampak signifikan terhadap pesatnya pertumbuhan
industri  kecantikan di Indonesia. Keadaan ini mendorong
berkembangnya industri kecantikan, khususnya industri perawatan
kulit, yang sangat tinggi di Indonesia. . Salah satu produk perawatan
kecantikan yang berkembang pesat adalah Avoskin, dinaungi oleh PT
AVO Innovation Technology-Yogyakarta yang didirikan pada 10
oktober 2014. Sementara itu, untuk mencapai tujuan dan
mempertahankan kosumen untuk membeli produk skincare avoskin,
perusahaan haruslah merancang strategi pemasaran yang tepat. Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh beauty viogger, label
halal, kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian
skincare avoskin pada konsumen muslim di Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kuatitatif. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah metode angket atau kuesioner dengan
menggunakan sampel sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan
sampel dengan metode purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data dengan menggunakan bantuan
aplikasi IBM SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beauty viogger, label
halal, kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian
skincare avoskin. Kemudian secara simultan, beauty viogger, label
halal, kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian
skincare avoskin pada konsumen muslim di Kabupaten Pekalongan.

Kata kunci : Beauty Viogger, Label Halal, Kualitas Produk, Brand
Image dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

SEPTIANA MUFIDAH. The Effect of Beauty Vlogger, Halal Label,
Product Quality and Brand Image on Purchasing Decisions for
Avoskin Skincare for Muslim Consumers in Pekalongan Regency.

The importance of maintaining appearance and the development of
women's lifestyles have a significant impact on the rapid growth of the
beauty industry in Indonesia. This situation encourages the
development of the beauty industry, especially the skin care industry,
which is very high in Indonesia. . One of the rapidly growing beauty
care products is Avoskin, sheltered by PT AVO Innovation Technology-
Yogyakarta which was established on October 10, 2014. Meanwhile, to
achieve goals and maintain consumers to buy Avoskin skincare
products, companies must design the right marketing strategy. The
purpose of this study was to determine the effect of beauty vlogger, halal
label, product quality and brand image on purchasing decisions for
avoskin skincare for Muslim consumers in Pekalongan Regency.

This research is a type of survey research with a quantitative approach.
The data collection method in this study was a questionnaire method
using a sample of 96 respondents. The sampling technique was
purposive sampling method. This study uses data analysis methods
using the help of the IBM SPSS 25 application.

The results showed that beauty vlogger, halal label, product
quality and brand image on avoskin skincare purchasing decisions.
Then simultaneously, beauty vloggers, halal labels, product quality and
brand image on purchasing decisions for avoskin skincare for Muslim
consumers in Pekalongan Regency.

Keywords: Beauty Vlogger, Halal Label, Product Quality, Brand
Image and Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.
A. Konsonan

Berikut

ni

daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

o Ba B Be

o Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)
Jim J Je

C

c Ha h ha (dengan titik di bawah)

: Kha Kh ka dan ha

R Dal D De

R Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er

0

. Zai Z Zet

J
Sin S Es

v

K Syin Sy es dan ye

L Sad S es (dengan titik di bawah)

> Dad d de (dengan titik di bawah)
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L Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
U Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
s Kaf K Ka
J Lam L El
’ Mim M Em
R Nun N en
P Wau W we
A Ha H ha
. Hamzah ¢ apostrof
& Ya Y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf
Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah




Kasrah 1

Dammah U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa

gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

-

Fathah dan ya

ai

adanu

b

Fathah dan wau

au

adanu

Contoh:

C. Maddah

S kataba
fa'ala
suila
kaifa

haula

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
e Fathah dan alif atau | a a dan garis di
ya atas
S Kasrah dan ya 1 1 dan garis di
- atas
’j Dammah dan wau | @ u dan garis di

atas
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Contoh:

- J6 qala
- &~ rama
- 2 qla

- J3  yaqalu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat
fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”".
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

- JULYI &% raudah al-atfal/raudahtul atfal

- ijjlij\ iwuw\ al-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah
- FEVE) talhah
E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- d}: nazzala
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- }J\ al-birru

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang

itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf
syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:
- J&=N ar-rajulu
- (U.d\ al-galamu
- :,MLJ\ asy-syamsu
- JW;\ al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
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- 4xC  ta’khuzu

- iz syai’un

- ¢ an-nau’u

[

- ol inna

H

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

- SN s 53 A d\j Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

-

- LA 5 b= A 2y Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- W Zs 4 Aad Alhamdu  lillahi  rabbi al-‘dlamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- (M:-)\ f)\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau

X1X



penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

24

- e e W Alladhu gafiirun rahim
- s el 415 Lillahi al-amru jamt*an/

Lillahil-amru jami anv

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pentingnya menjaga penampilan dan berkembangnya gaya
hidup wanita berdampak signifikan terhadap pesatnya
pertumbuhan industri kecantikan di Indonesia. Keadaan ini
mendorong berkembangnya industri kecantikan, khususnya
industri perawatan kulit, yang sangat tinggi di Indonesia
(Rahmani, 2019). Berdasarkan data dari Perhimpunan
Perusahaan dan Asosiasi Kosmetika Indonesia (PPA Kosmetika
Indonesia), industri kosmetik di Indonesia mengalami lonjakan
pertumbuhan sebesar 21,9%. Hal ini ditunjukkan dengan
bertambahnya jumlah perusahaan kosmetik dari 913 di tahun
2022 menjadi 1.010 di pertengahan 2023. Pasar kosmetik lokal
didominasi oleh produk perawatan diri dengan nilai pasar
mencapai USD 3,18 miliar di tahun 2022. Kategori produk
lainnya yang juga menunjukkan pertumbuhan signifikan adalah
skincare (USD 2,05 miliar), kosmetik (USD 1,61 miliar), dan
wewangian (USD 39 juta). Dari informasi tersebut, menunjukkan
bahwa produk perawatan wajah sangat diminati oleh konsumen
Indonesia (Indonesia.go.id, 2023).

Meningkatnya tren kecantikan di Indonesia memicu
ledakan inovasi di industri kosmetik. Berbagai merek lokal
bermunculan, menawarkan produk-produk berkualitas dengan
harga terjangkau. Tak kalah dengan produk luar negeri, merek-
merek lokal seperti Somethinc, Scarlet, Avoskin, dan MS Glow
berhasil mencuri perhatian konsumen dan bersaing ketat di pasar.
Avoskin, salah satu contohnya, merupakan merek lokal yang
didirikan pada tahun 2014. Brand ini tumbuh pesat dan menjadi
favorit banyak orang berkat produk-produknya yang efektif dan
terjangkau. Merek ini terkenal dengan produk skincare-nya yang
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berkualitas tinggi dan banyak diminati oleh masyarakat
(Avoskinbeauty.com, 2020).

Walaupun tergolong baru, Avoskin mampu bersaing dengan
produk lain dan sudah banyak menerima penghargaan sejak 2018.
Avoskin telah memenangkan beberapa penghargaan, termasuk
“Merek Lokal Tahun Ini” oleh Female Daily dan “Merek
Perawatan Kulit Terbaik” oleh Sociolla. Pada tahun 2021, avoskin
memenangkan “Merek Perawatan Kulit Terbaik Tahun Ini” di
Watsons HWB Award. Avoskin saat ini merupakan salah satu dari
sepuluh merek lokal teratas di e-commerce dan telah berkembang
secara signifikan (compas.id, 2022).

Gambar 1.1 Data Penjualan Produk Kecantikan

Cmpas

10 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-=Commerce

MS Glow IS ~ Rp385Millar
scarlett [N Rp 17,7 Miliar
Somethinc [ Rp 8,1 Miliar
Avoskin [ Rp 5,9 Miliar
Wardah [ Rp 5,3 Miliar

White Lab [ Rp 3,1 Miliar Total penjualan kategori Skincare
Bio Beauty Lab [l Rp 2,6 Miliar untuk brand lokal Rp 91,22 Miliar
Emina B Rp 2,1 Miliar
Elshe Skin [ Rp 1,8 Miliar
Everwhite [l Rp 1,05 Miliar Total transaksi 1,285,529

Compas.co.id periode 1-18 Feb 2021 di Shopee & Tokopedia

Sumber : ukmindonesia.id, 2023

Data dari Kompas.id menunjukkan Ms Glow menduduki
puncak penjualan produk kecantikan dengan Rp 38,5 miliar, diikuti
Scarlett (Rp 17,7 miliar), Somethinc (Rp 8,1 miliar), dan Avoskin
di urutan keempat (Rp 5,9 miliar) (Ukmindonesia.id, 2022). Dari
data tersebut, terlihat bahwa Avoskin tertinggal jauh dari
pesaingnya dalam hal penjualan. Hal ini menunjukkan bahwa
Avoskin mungkin belum sepenuhnya berhasil dalam menarik minat
para konsumen.

Sementara itu, untuk mencapai tujuan dan mempertahankan
kosumen untuk membeli produk skincare avoskin, perusahaan
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perlu merancang strategi pemasaran yang efektif. Salah satu
strategi yang telah dijalankan PT Avoskin adalah menjalin
kerjasama dengan beauty viogger. Beauty vlogger yang digandeng
avoskin adalah Suhay Salim, Abel Cantika, Nabila Gardena, Tasya
Farasya dan Rachel Goddard. Dengan mengusungkan beauty
vlogger sebagai media promosi yang cukup banyak digunakan
untuk menarik banyak konsumen (Putra, 2021).

Beauty vliogger mempunyai pengaruh besar terhadap merek
kosmetik dan perawatan kulit Avoskin. Bekerja sama dengan
beauty vlogger tidak hanya menghasilkan konten yang lebih nyata
tetapi juga memberikan peluang bagi brand agar banyak orang
melihat iklan mereka. Tujuan utama viogger kecantikan adalah
untuk membujuk dan memberi informasi kepada audiensnya
tentang produk kecantikan. Konsumen menganggap mereka
sebagai ahli yang dapat dipercaya dan andal dalam mengevaluasi
kualitas kosmetik (Chen & Dermawan, 2020).

Selain informasi beauty viogger, label halal pada produk
perawatan kecantikan juga berdampak pada keputusan pembelian
konsumen khususnya bagi pelanggan muslim. Saat memilih
membeli produk perawatan kulit, beberapa pelanggan
mempertimbangkan label halal. Alasannya, mayoritas penduduk
Indonesia beragama Islam, sehingga kehalalan produk menjadi
penting. Namun, sebagian pelanggan mungkin tidak
memperhatikan produk tersebut memiliki label halal. Sehingga
produsen harus memastikan bahwa label halal pada produknya
akurat dan dapat dipercaya oleh konsumen (Rizqina Mardhotillah
dkk., 2022).

Bagi konsumen Muslim, keberadaan label halal pada
kemasan produk bukan sekedar tanda semata, melainkan panduan
utama dalam memilih produk yang sesuai dengan keyakinan
mereka. Label halal menjadi jaminan bahwa produk tersebut telah
melalui proses sertifikasi dan memenuhi standar syariah Islam.
Label halal berfungsi sebagai penanda bahwa produk yang dibuat
oleh pelaku usaha telah memenuhi standar halal. Pemerintah
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Indonesia menanggapi hal ini dengan mengeluarkan peraturan
yang mengharuskan perusahaan untuk mencantumkan label halal.
Ketentuan itu tercantum dalam Undang-Undang Nomor 33 Tahun
2014 tentang Jaminan Produk Halal (JPH) (Rizqina Mardhotillah
dkk., 2022).

Di tengah gempuran produk perawatan kecantikan yang
beragam, kualitas produk menjadi faktor penentu utama dalam
menarik minat dan pembelian konsumen. Para pemasar harus jeli
dalam menawarkan produk berkualitas tinggi yang aman, efektif,
dan memberikan manfaat nyata bagi penggunanya. Kualitas
produk mengacu pada keadaan fisik produk, fungsionalitas, dan
karakteristik lain yang berhubungan dengan tingkat kualitas yang
diharapkan dengan tujuan memuaskan pelanggan. Sejauh mana
suatu produk memenuhi kebutuhan konsumen dan mematuhi
standar industri yang diterima disebut sebagai kualitasnya (Putro,
2014). Di era modern, konsumen semakin cerdas dan kritis dalam
memilih produk kecantikan. Mereka tak hanya tergiur dengan
kemasan menarik, namun lebih memprioritaskan kualitas bahan
dan efektivitas produk dalam mengatasi masalah kulit. Hal ini
mendorong para perusahaan untuk berfokus pada pengembangan
produk perawatan kulit yang berkualitas tinggi dan mampu
memberikan solusi nyata bagi konsumen (Alam, 2020).

Seperti kita ketahui Avoskin tidak hanya aman dan cocok
untuk semua kalangan, baik muslim maupun nonmuslim. Para
pengguna nonmuslim memilih Avoskin karena keyakinannya
terhadap keamanan dan kualitas produk. Kepercayaan ini didasari
oleh registrasi resmi Avoskin di BPOM dan sertifikat halal yang
dimilikinya. Dapat dilihat dari komposisinya, Avoskin
diformulasikan dengan bahan-bahan alami dan berkualitas tinggi
dari Jawa dan Bali, seperti alpukat, coklat, dan apel hijau.
Kandungan produk ini diformulasikan dengan bahan-bahan yang
kaya manfaat dan aman bagi kulit. Hal ini membuatnya minim
risiko iritasi, bahkan untuk kulit sensitif sekalipun. Konsumen
dapat merasakan manfaat nyata dari produk ini tanpa perlu
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khawatir akan efek samping yang tidak menyenangkan
(Avoskinbeauty.com, 2020).

Dengan sudah bersertifikat halal dan terdaftar di BPOM
membuat banyak konsumen lebih memilih produk avoskin dari
pada produk kecantikan lainnya, karena rata-rata konsumen akan
membeli suatu produk jika citra merek (brand image) tersebut
bagus seperti avoskin. Citra merek, bagaikan identitas unik yang
melekat pada produk. la muncul ketika konsumen mengingat
sebuah merek. Citra ini terbentuk dari berbagai faktor, seperti
kualitas produk, nilai yang diusung, strategi pemasaran, dan
pengalaman konsumen. Merek yang memiliki citra positif akan
lebih mudah diingat, dipercaya, dan dipilih oleh konsumen. Brand
Image yang kuat meningkatkan keunggulan dan kualitas yang
dirasakan, menurunkan risiko yang dirasakan, dan mengubah
kecenderungan konsumen untuk menilai hanya berdasarkan harga.
Merek mencerminkan kepribadian dan citra terhadap produk yang
diwakilinya, yang membentuk perilaku pembelian konsumen.
Dengan menjamurnya merek di pasar, konsumen membuat
keputusan pembelian mereka sangat bergantung pada citra merek
itu sendiri (Dairina, 2022).

Keputusan pembelian adalah proses kompleks yang
melibatkan penggabungan pengetahuan untuk menghasilkan
pilihan terbaik di antara dua atau lebih alternatif (Peter & Olson,
2000). Proses pembelian konsumen merupakan sebuah perjalanan
yang terdiri dari beberapa tahap. Dimulai dengan mengenali
kebutuhan, konsumen akan mencari informasi tentang berbagai
produk yang tersedia. Setelah itu, mereka akan membandingkan
pilihan dan mengambil keputusan pembelian. Di tahap akhir,
konsumen akan mengevaluasi produk yang telah dibeli untuk
memastikan kepuasan mereka. Minat dan persepsi konsumen
terhadap produk, diiringi dengan motivasi yang kuat, mendorong
mereka untuk mengambil keputusan pembelian (Purbowo dkk.,
2023).
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Dalam penelitian ini peneliti menemukan fenomena terkait
proses keputusan pembelian konsumen di Kabupaten Pekalongan.
Berdasarkan data resmi dari Badan Pusat Statistik (BPS)
Kabupaten Pekalongan, mayoritas penduduk di Kabupaten
Pekalongan adalah beragama Islam (Pekalongankab.bps.go.id,
2016). Dengan demikian, keagamaan dan kehalalan menjadi
pertimbangan penting bagi sebagian besar penduduk dalam
kehidupan sehari-hari mereka, termasuk dalam menggunakan
produk kecantikan avoskin. Pada penelitian ini penulis akan
memfokuskan objek penelitian di Kabupaten Pekalongan. Karena
berdasarkan data pra penelitian yang telah dilakukan di Kabupaten
Pekalongan melalui google form terhadap 35 orang terdapat data
sebanyak 68,6% orang menggunakan skincare avoskin sedangkan
sisanya 31,4% orang menggunakan produk perawatan kecantikan
lainnya. Hal ini menunjukan bahwa avoskin memiliki citra yang
baik dan jumlah peminat yang tinggi pada konsumen muslim di
Kabupaten Pekalongan. Selain itu, hasil pra penelitian
menunjukkan bahwa 90% dari mereka melakukan pembelian karna
adanya informasi dari beauty viogger.

Tabel 1.1 Hasil Survei Pendahuluan

Produk kecantikan | Jumlah pengguna
Avoskin 68,6 %
Wardah 14%
Azarine 8,4%

The Originote 5,6%

Erla 2,8%

Sumber: googleforms, 2023

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 2 Februari 2024,
Irma Indriani salah satu pengguna skincare avoskin, menurutnya
skincare sudah menjadi kebutuhan yang penting dalam menjaga
penampilan diri. Dengan menggunakan skincare avoskin membuat
dirinya percaya diri, terlebih lagi tuntutan pekerjaan yang
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mengharuskan untuk berpenampilan menarik (Irma, 2024).
Kemudian wawancara kedua dengan Yuni Riskiyanti yang juga
pengguna setia skincare avoskin mengatakan bahwa ia
memutuskan menggunakan skincare avoskin karena merasa aman
dan terjamin dengan kualitasnya dalam merawat kulit wajahnya.
Terlebih lagi ia seorang muslim yang sangat berhati-hati dalam
menggunakan produk kecantikan karena banyak produk skincare
yang belum terjamin halal dan BPOM yang beredar (Yuni, 2024).

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Setiarini,
Efendi, and Aprilani (2022). Berbeda dengan penelitian Setiarini,
Efendi, dan Aprilani (2022) yang memasukkan brand image
sebagai variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian dan
perbedaan sampel. Pemilihan variabel yang digunakan dalam
penelitian ini didasarkan pada referensi penelitian lain yang mana
variabel yang dipilih memberikan peran penting terhadap topik
penelitian ini. Alasan lain yang mendasari pemilihan variabel
karena beberapa penelitian memaparkan hasil yang berbeda terkait
keterkaitan antara variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
Hal ini ditunjukkan oleh penelitian Masruroh (2020) yang
menemukan bahwa beauty viogger mempunyai pengaruh yang
besar terhadap pilihan konsumen. Namun Haslinda and Hasni
(2022) menemukan bahwa beauty viogger tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Menurut Penelitian Susanto, Cholifah, and Imania (2022)
label halal mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
sedangkan menurut Setiarini, Efendi, and Aprilani (2022)
menyatakan bahwa label halal tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Masruroh (2020) mengemukakan bahwa
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal
ini bertolak belakang dengan penelitian Aini and Andjarwati
(2020) yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Saputri and Setyawati (2020)
menyatakan bahwa brand image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, sedangkan Kawilarang and Tumbuan (2022)
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menyatakan bahwa brand image tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Didorong oleh fenomena yang menarik dan terinspirasi oleh
penelitian terdahulu, peneliti ini memutuskan untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Beauty Viogger, Label Halal,
Kualitas Produk, dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Skincare Avoskin (Studi Kasus Pada Konsumen
Muslim Kabupaten Pekalongan).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan latar belakang yang telah diuraikan,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah beauty viogger dapat mempengaruhi keputusan
pembelian skincare avoskin pada konsumen muslim
Kabupaten Pekalongan?

2. Apakah label halal dapat mempengaruhi keputusan pembelian
skincare avoskin pada konsumen muslim Kabupaten
Pekalongan?

3. Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan
pembelian skincare avoskin pada konsumen muslim
Kabupaten Pekalongan?

4. Apakah brand image dapat mempengaruhi keputusan
pembelian skincare avoskin pada konsumen muslim
Kabupaten Pekalongan?

5. Apakah beauty vlogger, label halal, kualitas produk dan brand
image berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian skincare avoskin pada konsumen muslim
Kabupaten Pekalongan?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, penelitian

ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan kunci
berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh beauty vilogger terhadap
keputusan pembelian skincare avoskin pada konsumen
muslim Kabupaten Pekalongan

. Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap

keputusan pembelian skincare avoskin pada konsumen
muslim Kabupaten Pekalongan

Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian skincare avoskin pada konsumen
muslim Kabupaten Pekalongan

Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian skincare avoskin pada konsumen
muslim Kabupaten Pekalongan

Untuk menganalisis pengaruh beauty viogger, label halal,
kualitas produk dan brand image terhadap keputusan
pembelian skincare avoskin pada konsumen muslim
Kabupaten Pekalongan

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki dua manfaat utama, yaitu:

1. Aspek Teoritis

a. Dengan tujuan mendongkrak pemasaran, penelitian ini

bermanfaat untuk memajukan informasi tentang beauty
vlogger, label halal, kualitas produk dan brand image.

Menumbuhkan pola pikir ilmiah di bidang pengambilan
keputusan dan pemasaran.
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2. Aspek Praktis

a. Penelitian ini menjadi jembatan bagi penulis untuk
menerapkan ilmu dan wawasan yang diperoleh selama
masa perkuliahan. Lebih dari itu, penelitian ini membuka
gerbang pengetahuan baru tentang dunia beauty viogger,
label halal, kualitas produk, dan brand image.

b. Penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan untuk
merumuskan kebijakan penjualan yang efektif guna
meningkatkan penjualan produk dan menjadi dasar bagi
manajer pemasaran dalam merumuskan strategi dan
mengambil keputusan yang tepat terkait pemasaran produk.

E. Sistematika Pembahasan

Agar hasil penelitian mudah dipahami, penulis menyusun
sistematika yang jelas dan terstruktur. Sistematika ini terdiri dari 5
(lima) bab, yaitu:

BAB I : PENDAHULUAN
Di dalam pendahuluan Latar belakang
permasalahan menjelaskan alasan di balik
penelitian, fenomena yang
melatarbelakanginya, dan penelitian terdahulu
yang relevan. Hal ini memberikan konteks bagi
penelitian dan menunjukkan pentingnya
penelitian ini dilakukan. Perumusan masalah
menyatakan pertanyaan-pertanyaan kunci yang
ingin dijawab oleh penelitian. Pertanyaan-
pertanyaan ini harus jelas, terukur, dan dapat
dijawab dengan metode penelitian yang
tersedia. Tujuan penelitian menjelaskan apa
yang ingin dicapai oleh penelitian. Sistematika
penulisan menjelaskan struktur dan urutan
pembahasan dalam penelitian. Hal ini
membantu  pembaca untuk  memahami
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BABII

BAB III

BAB IV

bagaimana penelitian dilakukan dan bagaimana
temuan disajikan.

: TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka merupakan landasan
fundamental bagi sebuah penelitian. Di
dalamnya, penulis  menjelajahi  dunia
pengetahuan yang terkait dengan topik
penelitian, seperti perilaku konsumen, beauty
viogger, label halal, kualitas produk, citra
merek, dan faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian. Tinjauan pustaka yang
baik tidak hanya mengungkapkan teori-teori,
tetapi juga menganalisis dan mengevaluasi
teori-teori tersebut. Penulis harus
membandingkan dan membedakan teori-teori
yang ada dan menjelaskan relevansi teori-teori
tersebut dengan penelitian.

: METODE PENELITIAN

Di dalam Bab Metodologi bagaikan ruang
kontrol dalam sebuah penelitian. Di dalamnya,
penulis menjelaskan secara detail bagaimana
penelitian dilakukan. Bab ini membahas
berbagai elemen krusial, termasuk metode dan
pendekatan penelitian, lingkungan penelitian,
populasi dan contoh penelitian, variabel yang
diteliti, sumber data, teknik pengumpulan data,
serta metode analisis data yang diterapkan.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab Pembahasan merupakan inti dari sebuah
penelitian. Di dalamnya, penulis menjelaskan
dan menganalisis data yang diperoleh dari
penelitian. Penjelasan dan deskripsi data
menjadi landasan utama dalam bab ini. Penulis
harus menyajikan data secara jelas dan
terstruktur agar mudah dipahami oleh pembaca.
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: PENUTUP

Di dalam bab ini memuat Kesimpulan yang
merupakan inti sari dari penelitian. Penulis
harus menyimpulkan temuan penelitian secara
singkat, jelas, dan padat. Kesimpulan harus
berdasarkan analisis data yang telah dilakukan
dan terkait dengan tujuan penelitian. Saran-
saran yang diberikan harus berkaitan dengan
pemecahan permasalahan yang diteliti. Saran-
saran ini dapat ditujukan kepada peneliti lain
untuk melakukan penelitian lanjutan, kepada
praktisi untuk menerapkan temuan penelitian,
atau kepada kebijakan untuk merumuskan
kebijakan yang lebih baik.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari temuan yang telah berhasil dikumpulkan dari
penelitian ini mengenai Pengaruh Beauty Viogger, Label Halal,
Kualitas Produk dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Skincare avoskin pada konsumen muslim di
kabupaten pekalongan maka didapatkan hasil sebagai berikut :

1. Beauty viogger memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian skincare Avoskin pada konsumen
Muslim. Hal ini didukung oleh hasil pengujian t statistik
yang menunjukkan nilai t hitung (5,319) secara signifikan
lebih besar daripada nilai t tabel (1,986), dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 yang kurang dari 0,05. Ini
mengindikasikan bahwa peran beauty viogger secara
signifikan terdapat pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian skincare Avoskin pada konsumen muslim.

2. Pengujian statistik memperlihatkan bahwa label halal secara
signifikan berpengaruh pada keputusan pembelian skincare
Avoskin, terutama bagi konsumen Muslim. Hasilnya
menunjukkan bahwa nilai t hitung (-3,198) secara signifikan
lebih kecil dari nilai t tabel (1,986), dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,002 yang lebih kecil dari 0,05. Ini
menegaskan bahwa label halal memiliki dampak yang
signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Avoskin
pada konsumen Muslim.

3. Pengujian statistik menunjukkan bahwa kualitas produk
memiliki dampak yang signifikan pada keputusan pembelian
skincare Avoskin, terutama bagi konsumen Muslim.
Hasilnya menunjukkan bahwa nilai t hitung (3,429) secara
signifikan melebihi nilai t tabel (1,986), dengan tingkat
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signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 yang
berarti bahwa kualitas produk secara signifikan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian skincare avoskin pada
konsumen muslim.

. Pengujian statisttik menunjukkan bahwa brand image

memiliki dampak yang besar pada keputusan pembelian
produk skincare Avoskin, terutama bagi konsumen Muslim.
Hasilnya menunjukkan bahwa nilai t hitung (3,333) secara
signifikan melebihi nilai t tabel (1,986), dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05. Artinya,
brand image secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian skincare Avoskin pada konsumen Muslim.

. Beauty vlogger, label halal, kualitas produk, dan brand image

memiliki pengaruh yang simultan terhadap keputusan
pembelian skincare Avoskin pada konsumen Muslim. Hal ini
terbukti melalui hasil pengujian, di mana nilai F hitung
(51,135) melebihi nilai F tabel (2,70), dan nilai signifikansi
(0,000) kurang dari 0,05. Oleh karena itu, HO ditolak dan Ha
diterima. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,679
menunjukkan bahwa 67% variasi keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh variabel beauty viogger, label halal, kualitas
produk dan brand image, sedangkan sisanya sebesar 33%
dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari konteks penelitian ini.

B. Saran

1. Bagi perusahaan diharapkan untuk kolaborasi dengan

beauty vlogger yang terkemuka agar dapat memperluas
eksprosur merek dan memberikan testimoni positif dari
produk. Selain itu memperkuat label halal dan menegaskan
sertifikasi dari lembaga yang dapat diakui dapat
memperkuat kepercayaan konsumen. Perusahaan juga
diharapkan untuk selalu meningkatkan kualitas produk
yang nantinya akan membantu membangun reputasi yang
kuat dikalangan konsumen. Dengan mengkombinasikan
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strategi memperluas jangkauan merek dan membangun
kepercayaan konsumen, Avoskin dapat meningkatkan
brand image, memperkuat hubungan dengan konsumen,
dan memperluas pangsa pasar. Hal ini penting untuk
mencapai kesuksesan jangka panjang di industri kecantikan
yang kompetitif.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat dijadikan
sarana untuk menambah pengetahuan, diharapkan peneliti
dapat melakukan penelitian lebih mendalam dan
memperluas cakupan penelitiannya dengan memasukkan
variabel-variabel tambahan yang mungkin mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen serta dengan mengubah
tujuan penelitian, bidang penelitian, dan sampel penelitian.
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