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MOTTO

Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila
kamu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk
urusan yang lain)

(QS. Al —Insyirah: 6 — 7)

For all of you who are striving for your dreams, | just want to tell you
that you should believe in yourself and don’t let anyone bring you
down, you know negativity does not exist it’s all about positivity,
right? So, keep that in mind. But anyways, have good friends around
you, have good peers, surround yourself with good people cause you
‘re good person, too.

(Mark Lee)

Long story short, | survived

(Taylor Swift)

life has been tough lately, but then Seventeen said, “this is the first
time you re living this life, so don’t be too hard on yourself
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ABSTRAK

DINA LUTFIYANA, Pengaruh Brand ambassador, Fanatisme,
Brand personality, dan Label halal Terhadap Keputusan Pembelian
Skincare Somethinc (Studi Kasus Konsumen Muslim Penggemar
Boygroup NCT Dream di Indonesia)

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia semakin pesat
dari tahun ke tahun yang mengakibatkan munculnya perusahaan baru
baik kosmetik maupun skincare. Salah satu produk skincare yang
merasakan ketatnya persaingan dalam dunia industri ini adalah skincare
perusahaan Somethinc. Somethinc harus dapat menentukan strategi
pemasaran yang tepat yaitu salah satunya penggunaan brand
ambassador yang terkenal di kalangan masyarakat seperti NCT Dream,
menggunakan antusiasme para penggemar terhadap idola mereka yang
berlebihan dengan sikap fanatismenya. Selain itu penggunaan brand
personality karena konsumen akan memilih suatu produk yang
mencerminkan karakteristik pribadi mereka dan label halal karena
konsumen merasa aman dengan adanya label halal tersebut pada
produk.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis bagaimana pengaruh
brand ambassador, fanatisme, brand personality, dan label halal
terhadap keputusan pembelian pada konsumen muslim penggemar
boygroup NCT Dream di Indonesia baik secara parsial maupun
simultan. Jenis penelitian ini adalah survey dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah followers dari akun sosial
media X yaitu @NCTDreamlna. Sampling yang digunakan yaitu non
probability sampling dengan teknik purposive sampling sehingga
diperoleh sampel sebanyak 100 responden.

Hasil penelitian menghasilkan bahwa brand ambassador
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, fanatisme tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, brand personality
terhadap keputusan pembelian, dan label halal berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kata kunci: Brand Ambassador, Fanatisme, Brand Personality, Label
Halal dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

DINA LUTFIYANA, The Influence of Brand Ambassadors,
Fanaticism, Brand Personality, and Halal Labels on the Decision to
Purchasing Somethinc Skincare (Case Study of Muslim Consumers
Fans of Boygroup NCT Dream in Indonesia)

The development of the beauty industry in Indonesia is increasing
rapidly from year to year, which has resulted in the emergence of new
companies, both cosmetics and skincare. One skincare product that
experiences intense competition in the industrial world is the skincare
company Somehinc. Something must be able to determine the right
marketing strategy, one of which is using brand ambassadors who are
well-known among the public such as NCT Dream, using fans'
enthusiasm for their idols which is excessive with their fanaticism.
Apart from that, the use of brand personality is because consumers will
choose a product that reflects their personal characteristics and a halal
label because consumers feel safe with the halal label on the product.

This research was conducted to analyze the influence of brand
ambassadors, fanaticism, brand personality, and halal labels on
purchasing decisions among Muslim consumers who are fans of the boy
group NCT Dream in Indonesia, both partially and simultaneously. This
type of research is a survey with a quantitative approach. The
population of this research is followers of X's social media account,
namely @NCTDreamlna. The sampling used was non-probability
sampling with a purposive sampling technique so that a sample of 100
respondents was obtained.

The research results show that brand ambassadors influence
purchasing decisions, fanaticism does not influence purchasing
decisions, brand personality influences purchasing decisions, and halal
labels influence purchasing decisions.

Keywords: brand ambassador, fanaticism, brand personality, and halal
labels on purchasing decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Nama | Huruf Latin Nama
Arab
| Alif ;'&anfbangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal d De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
D Ra r er
D Zai z zet
o Sin S es
o Syin sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
- Fa f ef
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3 Qaf q Ki

i Kaf k ka

J Lam I el

2 Mim m em

O Nun n en

3 Wau w we

£ Ha h ha

3 Hamzah | apostrof
¢ Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

- Fathah a a

. Kasrah [ [

i Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

s Fathah dan ya ai adanu

=
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s Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X Kataba
- J& faala
- & suila
- &S kaifa
- J%»  haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
T Fathah dan alif | a a dan garis di atas
atau ya
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah  dan | @ u dan garis di atas
wau
Contoh:
- J&8  qala
- &~ rama
- J@  qila
- U5 yaqilu

. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

- JukWiky)  raudah al-atfal/raudahtul atfal

- 3)%WIA%al  al-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah

- Ak talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- 0% nazzala
- 53 al-birru

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf
syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari
kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
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Contoh:

- a5 ar-rajulu

- A& al-galamu
- Sl asy-syamsu
- 0D al-jalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- ME @khuzu
- {24 syai’un
- 5 an-nav’u
- 4 inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- GBI 5 sedal &) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa
Khairurraziqin
- Ll)s 5Wihasdl by Bismillahi majrehda wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
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nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- Gl & el Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- il el Ar-rahmanir  rahim/Ar-rahman
ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
SRy | Allaahu gaftirun rahim
SEFIERATD: Lillahi al-amru jami an/
Lillahil-amru jam1 anv
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era modern ini, menjaga kesehatan kulit wajah menjadi
kebutuhan esensial, khususnya bagi wanita. Setiap orang
mendambakan kulit wajah yang bersih dan terhindar dari berbagai
permasalahan seperti jerawat, komedo, kulit berminyak, kusam, dan
lain sebagainya. Sehingga, mereka berusaha keras untuk merawat
kulit wajah agar terlihat sehat dan cantik. Hal ini mengakibatkan
pelaku usaha di bidang skincare harus berinovasi mengikuti
perkembangan zaman agar tetap kompetitif karena banyaknya
produk yang sama bermunculan.

Industri kecantikan di Indonesia mengalami perkembangan
pesat dengan banyaknya perusahaan di bidang kecantikan.
Keinginan akan kosmetik yang tadinya termasuk kebutuhan
sekunder sekarang menjadi kebutuhan primer. Menurut BPOM RI
bahwa selama periode Juli 2021 hingga Juli 2022, jumlah bisnis di
sektor kosmetik mengalami peningkatan sebesar 20,6%, dari 819 ke
913 bisnis (CNBCIndonesia 2022). Selanjutnya mengutip dari
Perhimpunan Perusahaan dan Asosiasi Kosmetik Indonesia (PPA
Kosmetik Indonesia), pertumbuhan jumlah industry kosmetik
Indonesia mencapai 21,9% yaitu dari 913 perusahaan di tahun 2022
dan pertengahan tahun 2023 menjadi 1.010 perusahaan (Waluyo
2023).

Persaingan industri kecantikan yang semakin ketat ini, salah
satu yang merasakan dampaknya adalah Somethinc. Somethinc
merupakan produk lokal yang mulai berdiri pada tahun 2019
dimana proses produksi brand Somethinc bekerja sama dengan PT
Royal Pesona Indonesia di bawah naungan Beauty Haul Indonesia
oleh Irene Ursula. Walaupun Somethinc termasuk produk yang
terbilang cukup baru dalam dunia kosmetik namun pasar dari brand
ini sudah cukup dikenal olen masyarakat Indonesia. Brand
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Somethinc menyediakan berbagai jenis produk seperti: makeup,
skincare, bodyscrub, tools and merchandise. Somethinc memiliki
190 offline store yang tersebar di banyak provinsi dan kota di
Indonesia (Somethinc, 2021).

Somethinc merupakan salah satu brand lokal Indonesia yang
tergolong baru akan tetapi sudah banyak diminati oleh masyarakat.
Selain itu, produk Somethinc diproduksi memakai bahan alami
yang aman dan ramah lingkungan, seperti bakuchiol yang mampu
memperbaiki tekstur kulit dan mengatasi jerawat, ekstrak teh hijau
dan ekstrak akar licorice yang membantu mencerahkan kulit.
Somethinc sendiri  merupakan brand skincare lokal yang
mempelopori penamaan produknya dengan nama asli kandungan
yang dimiliki pada produk mereka tersebut seperti Somethinc 5%
Niacinamide, Somethinc Hyaluronic 9 dan Somethinc 10%
Niacinamide. Somethinc pun selalu memastikan bahwa kualitas
ingredients pada produknya merupakan grade terbaik di kelasnya,
serta bekerja sama dengan 12 dokter kecantikan terpercaya untuk
memberikan edukasi kepada para konsumen (Rissanty 2021).

Menurut survey yang dilakukan oleh Katadata Insight
Center, Somethinc berhasil masuk ke Top 50 Brand Indonesia
Tahun 2020 dengan kategori perawatan wajah dan kosmetik. Brand
kosmetik lokal tersebut berhasil menempati posisi ke 9 dari 20
merek perawatan wajah dan kosmetik paling populer di Indonesia.
Hal ini merupakan sebuah pencapaian besar bagi Somethinc, yang
saat itu baru beranjak satu tahun dan berhasil duduk sejajar dengan
brand kenamaan lainnya, seperti Wardah, Viva Cosmetics, Emina,
Martha Tilaar, dan Purbasari.



Gambar 1. 1 Brand Skincare Lokal Terlaris
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Meskipun somethinc berhasil masuk ke Top 50 Brand
Indonesia Tahun 2020, namun dari gambar menunjukkan
penjualan produk Somethinc menempati posisi ke 3 dibandingkan
brand MS Glow dan Scarlett pada periode pejualan Februari 2021
pada marketplace Shopee dan Tokopedia. Dari data tersebut
menunjukan bahwa jumlah penjualan Somethinc tertinggal jauh
dengan kompetitornya yaitu MS Glow dan Scarlett sehingga dapat
diartikan bahwa Somethinc belum sempurna dalam hal menarik
minat beli para konsumen. Untuk mempertahankan pangsa
pasarnya sembari  meningkatkan  volume  penjualannya
kedepannya, sehingga perusahaan Somethinc harus mampu
meningkatkan aktivitas pemasarannya.

Pemasaran menjadi pintu bagi perusahaan untuk tumbuh
berkembangnya dan menjadi inti hidup dan matinya sebuah, oleh
karena itu hampir 50% dari modal digunakan untuk biaya
pemasaran (lzaa 2022). Kegiatan pemasaran harus berpusat pada
target konsumen, karena beberapa faktor akan dipertimbangkan
oleh calon konsumen sebelum mereka membeli. Salah satu
pemasaran yang dilakukan oleh Somethinc adalah menjalin
kerjasama dengan para selebriti ternama baik lokal maupun
internasional. Kerja sama tersebut berupa menjadikan selebriti
sebagai brand ambassador maupun sebagai influence. Perjalanan
Somethinc dari sejak berdiri sampai sekarang banyak menggaet
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selebriti terkenal untuk digunakan sebagai brand ambassador
maupun sebagai influencer, beberapa influencer terkenal yang
digunakan oleh somethinc seperti Suhay Salim, Aurel
Hermansyah, Gabriel Prince, Tasya Farasya, Kiki Saputri, dan
Keanu. Alasan memilih para influencer tersebut karena memiliki
citra yang baik dan terkenal dikalangan masyarakat Indonesia.
Memilih brand ambassador adalah salah salah satu ukuran
yang diterapkan industri untuk memberikan pengaruh atas pilihan
belanja pelanggan. menurut pendapat Resti Pratiwi, dkk sebuah
perusahaan dapat memilih kelompok atau individu untuk mewakili
merek barang atau jasanya sebagai brand ambassador mereka
(Resti et al.,, 2020). Brand ambassador yang dipillih oleh
Somethinc untuk diajak bekerjasama yaitu Syahrini, Han So Hee,
Vidi Aldiano, Afgansyah Reza, alasan memilih beberapa selebriti
ini karena cantik dan tampan, berprestasi dan penuh kreativitas
yang dinilai sesuai dengan produk Somethinc sehingga diharapkan
dapat memberi semangat dan inspirasi kepada seluruh perempuan
untuk tetap percaya diri dan mengutamakan perawatan kulit agar
tetap sehat dan bercahaya. Somethinc juga berhasil menjadikan
NCT Dream sebagai Brand ambassador dari produk skincare
mereka karena dilatarbelakangi oleh masukan para konsumen setia
Somethinc melalui media sosial. NCT Dream termasuk boygroup
papan atas yang digemari remaja internasional maupun lokal.

NCT Dream sangat disukai, oleh karena itu banyak
perusahaan tertarik untuk mempekerjakan mereka sebagai brand
ambassador mereka, salah satunya Somethinc yang kemungkinan
besar akan memengaruhi keinginan konsumen untuk membeli
karena pengaruh dari NCT Dream tersebut. Menurut Marsela
Limesa selaku Co-Fouder and President of Somethinc, sebelum
menunjuk NCT Dream sebagai brand ambassador telah
melakukan research mendalam dan menemukan bahwa menurut
konsumen Somethinc, terdapat kesamaan value antara Somethinc
dengan NCT Dream.



Gambar 1. 2 NCT Dream sebagai brand Ambassador Soomethinc
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Strategi Somethinc tidak hanya menjadikan NCT Dream
sebagai brand ambassador mereka untuk menarik minat
konsumen. Somethinc menghadirkan berbagai kejutan dan
program untuk membangun dan mengelola hubungan dengan
penggemar, salah satunya yaitu memberikan bonus photocard dari
para anggota NCT Dream. Selain itu, Somethinc menghadirkan
konten dan kegiatan seru berupa merilis video berkonsep alternate
universe yang menunjukkan para anggota dalam seragam sekolah
Indonesia yang sedang membuat formula perawatan kulit di
laboratorium sekolah (Dyandramitha 2022).

Brand ambassador mempunyai  kekuatan  untuk
mempengaruhi pilihan pembelian konsumen, dengan adanya brand
ambassador juga dapat memicu fanatisme dari penggemar yang
terlihat heboh. Menurut Eliani yang dikutip dalam jurnal (Nurjanah
and Ikhsan 2022), fanatisme adalah keyakinan yang berlebihan
terhadap suatu objek fanatik. Kegembiraan yang ekstrem, ikatan
emosional, serta kasih sayang dan minat yang hebat selama kurun
waktu yang panjang adalah tanda-tanda dari sikap fanatik.
Penilaian yang buruk dari masyarakat seringkali dikaitkan dengan
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fanatisme penggemar. Mulai dari sifat berlebihan, sangat gila,
obsesif dan tidak berpikir panjang untuk mendapatkan
merchandise dari produk yang menjadikan idolanya sebagai Brand
Ambassador. Karena terlampau fanatik mereka sangat loyal kepada
idol mereka bahkan kepada brand yang bekerja sama dengan
mereka. Biasanya penggemar akan berusaha keras untuk
menunjukkan rasa sukanya mereka terhadap idolanya termasuk
bertemu dengan idolanya secara langsung, membeli barang-barang
yang berkaitan dengan idolnya, sampai mengikuti kemanapun
aktivitas idolnya. Hal inilah yang diharapkan mampu miningkatkan
minat beli para konsumen.

Strategi yang dikembangkan oleh perusahaan untuk tetap
menarik perhatian konsumen vyaitu brand personality untuk
menjadi daya tarik tersendiri bagi pelanggan agar tetap mengenal
dan membeli kembali produk dari perusahaan. Sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk, konsumen tentu akan
mempertimbangkan beberapa hal terlebih dahulu. Konsumen
memiliki preferensi atau keinginan yang berbeda — beda dalam
membeli suatu produk, maka agar produk yang dijual perusahaan
dapat bertahan dipasaran perusahaan harus mampu mengeluarkan
produk yang sesuai dengan keinginan konsumen (Halim et al.
2022). Salah satu cara yang dapat digunakan agar dapat
menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen
adalah dengan menciptakan brand personality dengan benar, dan
harus memahami kekhasan merek yang dibuat. Dengan adanya
brand personality yang kuat lebih mudah menjalin kedekatan
dengan konsumen, membuatnya lebih mudah diingat, dan dapat
menyakinkan calon konsumen bahwa merek tersebut harus dipilih.

Perusahaan selain menggunakan brand ambassador,
fanatisme, dan brand personality, juga menggunakan label halal
untuk dapat memengaruhi keputusan pembelian pada konsumen.
Menurut Andini, Akbar, dan Maulana menjelaskan bahwa
Pelabelan halal adalah praktik menambahkan tanda atau
pernyataan yang menandakan produk tersebut halal dengan
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berbagai cara pada suatu barang maupun kemasan (Andini et al.
2021). Kewajiban dalam sertifikasi halal pada kosmetik dan
skincare diatur dalam Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014
mengenai Jaminan Produk Halal. Label halal pada skincare
menjamin konsumen muslim bahwa barang tersebut memenuhi
standar kehalalan yang diakui oleh Lembaga sertifikasi yang
kompeten yaitu Badan Penyelenggaraan Jaminan Produk Halal
(BPJPH) yang menjalin kerja sama dengan Lembaga Pemeriksa
Halal (LPH) dan MUI. Fokus utama sertifikasi halal adalah
memastikan tidak adanya komponen seperti alkohol dan daging
babi, yang dianggap haram dalam Islam dalam produk tersebut.

Produk dari Somethinc dapat digunakan oleh kaum mulism
maupun non-muslim, pengguna Somethinc percaya bahwa produk
yang mereka gunakan aman untuk dipakai dan terhindar dari bahan
yang haram. Hal ini karena Somethinc memiliki sertifikasi halal
sejak tahun 2019 dengan kandungan bahan alami yang aman dan
ramah lingkungan, seperti bakuchiol yang mampu memperbaiki
tekstur kulit dan mengatasi jerawat, ekstrak teh hijau dan ekstrak
akar licorice yang membantu mencerahkan kulit (Somethinc 2021).
Dengan adanya sertifikasi halal ini menjadikan keunggulan dan
peluang bagi brand Somethinc lebih dipercaya oleh konsumen
untuk memakainya karena di luar sana masih banyak skincare yang
tidak mencantumkan label halal pada produknya.

Keputusan pembelian merupakan hal yang krusial. Saat
membuat keputusan, konsumen memiliki perilaku atau tujuan
tertentu yang ingin mereka capai atau senangi. Pengambilan pilihan
ini juga dapat dipengaruhi oleh adanya masalah yang mendorong
pilihan pembelian sehingga pelanggan dapat mengatasi masalah
tersebut. Menurut Kotler keputusan tentang apa yang akan dibeli
melibatkan pemecahan masalah. Hal ini termasuk menganalisis
atau  mengenali  keperluan, mengumpulkan  informasi,
mengevaluasi alternatif pembelian, pengambilan keputusan atas
apa yang akan dibeli, dan perilaku konsumen setelah membeli
apakah mereka puas atau kecewa (Kotler, 2002). Pernyataan ini
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didukung oleh penelitian terdahulu vyaitu oleh Dewi dkk,
Keputusan Pembelian adalah langkah dalam proses Kketika
pelanggan akhirnya melakukan suatu pembelian pada produk yang
diinginkan (Dewi et al., 2022).

Penelitian mengenai pengaruh brand ambassador, fanatisme,
brand personality, dan label halal terhadap keputusan pembelian
menunjukkan hasil yang beragam, ada yang berpengaruh dan ada
yang tidak. Hasil penelitian dari Dian Sri Rahayu dan Bambang
Sutejo membuktikan adanya pengaruh yang signifikan dan positif
dari variabel brand ambassador terhadap keputusan pembelian
(Rahayu & Sutejo , 2022). Sebaliknya menurut penelitian dari
Vega Yudhistira dan Finisica Dwijayati Patrikha menunjukkan
tidak ada pengaruh antara variabel brand ambassador terhadap
keputusan pembelian (Yudhistira & Patrikha., 2021).

Penelitian oleh Puji Nurjanah dan Nur EI Ikhsan
membuktikan adanya pengaruh yang signifikan dan positif dari
variabel fanatisme terhadap keputusan pembelian (Nurjanah &
Ikhsan., 2022). Sebaliknya menurut penelitian Asma’ul
Khomsiyah menunjukkan tidak ada pengaruh antara variabel
fanatisme terhadap keputusan pembelian (Khomsiyah 2021).
Penelitian oleh Rosi Alvia Nurvi Fahlevie dan Muhammad Fikry
dengan hasil yang membuktikan adanya pengaruh yang signifikan
dan positif antara variabel brand personality terhadap keputusan
pembelian (Alvia Nurvi Fahlevie and Fikry 2022).

Penulis mengangkat permasalahan ini karena fanatisme yang
berlebihan dari para penggemar NCT Dream yang dikenal sebagai
NCTzen, NCTzen memiliki dukungan yng tinggi terhadap NCT
Dream. Mereka rela streaming video Klip berjam-jam agar
menaikan views dan trending di Youtube, mereka juga membeli
album untuk menaikkan penjualan, mengikuti fanmeeting,
membeli merchandise, dan membeli tiket konser. Dilihat dari
fanatisme NCTzen yang sangatlah tinggi terhadap NCT Dream
menjadikan Somethinc memilih brand ambassador, hal ini terbukti
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dengan antusiasme penggemar saat NCT Dream diumumkan
sebagai brand ambassador

Pemilihan brand ambassador tersebut karena dinilai
berprestasi dan penuh kreativitas sehingga sesuai dengan citra
produk Somethinc dengan produk yang dipromosikan sehingga
produknya semakin dilirik dan pembelian pun meningkat. Setiap
konsumen memiliki pilihan yang berbeda sesuai dengan kondisi
dan karakteristiknya, sehingga perusahaan harus menyediakan
berbagai produk yang sesuai dengan preferensi konsumen, dimana
penggunaan brand personality yang unik dan positif perlu ada pada
perusahaan. Penggunaan label halal pada produk Somethinc
merupakan upaya Yyang dilakukan oleh perusahaan dalam
mendorong konsumen terutama konsumen mulism karena di
Indonesia mayoritas penduduknya adalah beragama islam, hal ini
dapat memberikan pengaruh konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian.

Sebelumnya peneliti telah melakukan pra survey pada akun
sosial media X @NCTDreamIna terhadap 37 orang. Adannya pra
survey terbuka ini menggambarkan bahwa 26 dari 37 merupakan
konsumen produk skincare Somethinc. Hasil pra survey
menunjukan bahwa 78,4% dari mereka pernah melakukan
pembelian skincare Somethinc karena adanya Brand Ambassador
yang digunakan, dan juga sebesar 78,4% dari mereka karena
fanatisme pada Brand Ambassador yang digunakan, sebanyak
97,3% dari mereka melakukan pembelian karena kehalalan pada
produk, sementara itu 89,2% melakukan pembelian karena Brand
Personality yang ada pada produk.
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Gambar 1. 3 Pra Survey
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Penelitian ini akan dilakukan pada tahun 2024 sehingga
memungkinan adanya perbedaan hasil yang akan diperoleh.
Berdasarkan research gap dan fenomena yang sudah dipaparkan
pada latar belakang, peneliti terdorong melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Brand ambassador, Fanatisme, Brand
personality, dan Label halal Terhadap Keputusan Pembelian
Skincare Somethinc (Studi Kasus Konsumen Muslim
Penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia).

. Rumusan Masalah
Berikut rumusan masalah yang dibuat berdasarkan latar
belakang situasi di atas:

1. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia?

2. Apakah fanatisme berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia?
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4.

5.
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Apakah brand personality berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia?
Apakah label halal berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia?
Apakah brand ambassador, fanatisme brand brand
personality, dan label halal, secara bersamaan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk skincare Somethinc
pada konsumen muslim penggemar Boygroup NCT Dream
di Indonesia?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut mengingat

bagaimana masalah telah dirumuskan:

1.

Mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia.
Mengetahui pengaruh fanatisme terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia.
Mengetahui pengaruh brand personality terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia.
Mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan
pembelian produk skincare Somethinc pada konsumen
muslim penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia.
Mengetahui pengaruh brand ambassador, fanatisme, brand
personality, dan label halal secara bersamaan terhadap
keputusan pembelian produk skincare Somethinc pada
konsumen muslim penggemar Boygroup NCT Dream di
Indonesia.
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D. Manfaat Penelitian
Berikut keuntungan yang dapat diperoleh melalui penelitian
berdasarkan pada tujuan penelitian:

1. Secara Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan memperbanyak dan
memberikan wawasan maupun informasi yang memiliki
keterkaitan mengenai keputusan pembelian Kkhususnya
mengenai pengaruh brand ambassador, fanatisme, brand
personality, label halal pada produk skincare Somethinc
pada konsumen muslim penggemar NCT Dream di
Indonesia.

2. Secara Praktis
a. Bagi perusahaan Somethinc

Perusahaan dapat menggunkan penelitian ini
untuk menghadapi persaingan bisnis kedepannya
sehingga dapat dikenal banyak orang baik di Indonesia
dan luar negeri serta dapat dijadikan dalam menyusun
strategi dalam pemasaran untuk meningkatkan dan
memperluas keputusan pembelian konsumen.

b. Bagi akademisi
Diharapkan penelitian ini menjadi masukan dan
rujukan kedepannya dengan masalah keputusan
pembelian.
c. Bagi peneliti
Penelitian ini bermanfaat dalam membagikan
informasi, pengetahuan, dan pengetahuan mengenai
pengaruh brand ambassador, fanatisme, brand
personality, label halal pada produk skincare Somethinc
pada konsumen muslim penggemar NCT Dream di
Indonesia.
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E. Sistematika Pembahasan
Penulis harus menyusunnya secara metodis yang secara
efektif  menampilkan  temuan-temuan  penelitian  untuk
mempermudah penjabaran dan pemahaman atas temuan penelitian
ini. Sistematika penelitian ini dibagi ke dalam lima (5) bab yang
disusun sebagai berikut:

BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Di dalam pendahuluan terdiri dari latar belakang
permasalahan, perumusan masalah, tujuan
penelitian, dan sistematika penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA

Di dalam tinjauan pustaka terdiri dari teori-teori
mengenai brand ambassador, Fanatisme, brand
personality, label halal, keputusan pembelian,
telaah pustaka, kerangka berpikir, dan hipotesis.
: METODE PENELITIAN

Di dalam metode penelitian terdiri dari jenis
penelitian, pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel  penelitian, sumber data,teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Di dalam analisis data dan pembahasan terdiri
dari penyajian data dan analisis data.

: PENUTUP

Di dalam penutup terdiri dari kesimpulan, saran,
dan keterbatasan penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Analisis dari pengaruh brand ambassador, fanatisme, brand

personality, dan label halal terhadap keputusan pembelian pada
penggemar boygroup NCT Dream menunjukkan bahwa:

1.

2.

3

4.

Variabel Brand ambassador (X;) dimana dari hasil uji parsial
(uji t) diperoleh variabel brand ambassador dengan nilai t
hitung (3,339) > t tabel (1,98498) dengan nilai signifikan
sebesar 0,001 < 0,05. Dapat disimpulkan variabel brand
ambassador (X;) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) pada produk skincare somethinc pada
konsumen muslim penggemar Boygroup NCT Dream di
Indonesia.

Variabel Fanatisme (X,) dimana dari hasil uji parsial (uji t)
diperoleh variabel fanatisme memiliki nilai t hitung (- 1,558)
< t tabel (1,98498) dan nilai signifikan 0,123 > 0,05. Dapat
disimpulkan variabel fanatisme (X,) tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada produk
skincare somethinc pada konsumen muslim penggemar
Boygroup NCT Dream di Indonesia.

Variabel Brand personality (X3) dimana dari hasil uji parsial
(uji t) diperoleh variabel brand personality memiliki nilai t
hitung (8,145) > t tabel (1,98498) dan nilai signifikan 0,000 <
0,05. Dapat disimpulkan variabel brand personality (X;)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
pada produk skincare somethinc pada konsumen muslim
penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia.

Variabel Label halal (X,) dimana dari hasil uji parsial (uji t)
diperoleh variabel label halal memiliki nilai t hitung (2,903) >
t tabel (1,98498) dan nilai signifikan 0,005 < 0,05. Dapat
disimpulkan variabel label halal (X,) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y) pada produk skincare
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somethinc pada konsumen muslim penggemar Boygroup NCT
Dream di Indonesia.

5. Variabel Brand ambassador (X;), Fanatisme (X,), Brand
personality (X3), dan Label halal (X,) memiliki nilai uji F
sebesar 24,717 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
Dapat disimpulkan secara simultan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian (Y) pada
produk skincare somethinc pada konsumen muslim
penggemar Boygroup NCT Dream di Indonesia.

B. Saran
Berlandaskan kesimpulan dari penelitian, berikut saran yang
diberikan oleh penulis:
1. Bagi perusahaan

Di era yang serba cepat ini, perusahaan somethinc
harus beradaptasi dengan strategi pemasaran yang kuat
untuk menarik hati konsumen dan mendorong pembelian
pada produk. Salah satu strategi yang dipilih adalah
menggunakan brand ambassador yang memiliki citra yang
sesuai dengan Somethinc dan sedang popular dikalangan
masyarakat. karena terbukti sangat efektif dalam
mempengaruhi  keputusan ~ pembelian ~ konsumen.
Perusahaan penting untuk mengevaluasi kembali strategi
fanatisme dan mempertimbangkan alternatif lain, dengan
membangun hubungan yang tepat dengan pelanggan dan
memahami kebutuhan dan preferensi mereka. Selain itu,
penting bagi perusahaan untuk menghindari maupun
meniru brand personality dari perusahaan lain, karena
dapat membuat kepercayaan konsumen hilang. Perusahaan
harus mempertahankan label halal pada produk karena
merupakan aspek penting dalam membangun kepercayaan

konsumen terutama bagi konsumen.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk
menyempurnakan dan mengembangkan penelitian ini
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dengan menambahkan variabel lain yang relevan dengan
keputusan pembelian.

C. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menghadapi beberapa kekurangan dan hambatan
dalam melakukan penelitian ini, karena disebabkan oleh beberapa
faktor berikut yang tidak dapat dihindarkan:

1. Keterbatasan variabel yang digunakan yaitu brand
ambassador, fanatisme, brand personality, dan label halal.
Kemungkinan besar masih ada faktor lain yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

2. Penelitian ini melibatkan 100 responden, jumlah tersebut
tergolong kecil untuk menghasilkan gambaran menyeluruh
tentang keadaan yang sebenarnya.

3. Penggunaan kuesioner sebagai metode pengambilan data
dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang
perlu dipertimbangkan, baik dari perbedaan pemikiran dan
tanggapan responden, faktor kejujuran dan keterbatasan
format kuesioner.

4. Objek penelitian ini hanya difokuskan pada sosial media X
yang mana masih ada sosial media lain seperti Instagram
yang banyak terdapat aktivitas para penggemar yang
menyukai NCT Dream di Indonesia.
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