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ABSTRAK

Aulia. Frida Nisrina. 2024. Pengaruh Word Of Mouth (WOM), Promos,
Religiositas, dan Lokas Terhadap Keputusan Menabung pada Anggota K SU
Kota Santri KC Wiradesa 2023.

Keputusan menabung merupakan salah satu tindakan keuangan yang
penting dalam upaya meningkatkan kesgahteraan ekonomi individu maupun
kelompok. Di tengah dinamika ekonomi yang terus berkembang, keputusan
menabung menjadi semakin pentigg URtuk memastikan stabilitas keuangan di
masa depan. Penelitian ini meaggunakanieori perilaku terencana atau theory
planned of behavior yang imerupakan sebuah teori yang fokus pada logika
tindakan manusia dan keyakinan mereka tentang:perilaku yang diinginkan yang
dikendalikan oleh kesadaran individu sendiri."Dengan melibatkan faktor-faktor
yang berhubungan dengan keputusan menabung anggota diantaranya yaitu word
of mouth, promosi, religiositas, dan lokasi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian |apangan atau field research,
dengan pendekatan kuantitatif, yang berarti penelitian dilakukan langsung di
lapangan untuk mengumpulkan data yang kemudian dianélisis secara statistik.
Populasi dalam penélitian ini adalah anggota aktif KSU Keota Santri KC Wiradesa.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah cluster
sampling, dimana peneliti membagi populasi menjadi heberapa kelompok untuk
penelitian. Sampel yang diperoleh berjumlah 100 | responden. Teknik
pengumpul an datayang digunakan adalah melalui penyebaran kuesioner.

Hasil dari“penelitian ini menunjukkan bahwa variebel word of mouth,
promasiydaifeligiositas secara parsiad berpengaruli. pesitif..dan. signifikan
terhadap keputusan menabung anggota, sedangkan variabel lokas tidak terdapat
pengaruh terhadap keputtusan menabung anggota. Secara simultan, variabel word
of mouth, promosi, religiositas, dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menabung anggota.

Kata kunci: Word of*mouth, promosi, religiositas, lokasi, dan keputusan
menabung
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ABSTRACT

Aulia. Frida Nisrina. 2024. The Influence of Word of Mouth (WOM),
Promotion, Religiosity, and Location on Saving Decisions among KSU
Members of Santri City KC Wiradesa 2023.

The decision to save is an important financial action in an effort to improve
the economic welfare of individuals and groups. In the midst of continuously
developing economic dynamics, saving decisions are becoming increasingly
important to ensure financial stabiligffifthe future. This research uses the theory
of planned behavior, which is a theory that'iocuses on the logic of human actions
and their beliefs about desired behavior which is controlled by the individual's
own consciousness. By involving factors relatedsto members savings decisions,
including word of mouth, promotion, religi osity;andiocati on.

This research uises a type of field research; withsa quantitative approach,
which means research is carried out directly in the field to collect data which is
then analyzed statistically. The population in this study were active members of
KSU Kota Santri KC Wiradesa. The sampling technigue used in research is
cluster samplingj Where researchers divide the population into several groups for
research. The sample obtained consisted of 100 respondents. The data collection
technique used wias through distributing questionnaires.

The results of this research show that the variables word of mouth,
promotion, and religiosity partially have a positive and significant effect on
members saving decisions, while the location veriablé has no influence on
members saving decisions. Simultaneously, the variables word of mouth,
promationreligiesity, and location have a positive. and.significant effect on
members' savings decisions.

Keywor ds: Word of mouth, promotion, religiosity, location, and saving decision.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trandliteras yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Trandliteras tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
daam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihai dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman tranditerasi
itu adalah sebagai berikut

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan| dengan huruf, dalam transliterasi init sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan hurufdan tanda sekaligus.

Dibawahinldaftar huruf arab dan trandliterasinyadengan huruf latin:

Huruf _
arl Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B Be
O Ta T Te
< Sa 3 es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha
D Da D De
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zd Z zet (dengan titik di atas)

D) Ra R Er

B Za Z Zet

g Sin S Es

B Syin Sy esdanye
U Sad es (dengan titik di bawah)
U Dad de (dengan titik di bawah)
b gan titik di bawah)
L titik di bawah)
& baik (di atas)
£ Ge

- Ef

S Qi

Em
J Nun N En
39 Wau W We
o Ha H Ha
¢ Hamzah ) Apostrof
&é Ya Y Ye
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2. Vokal
Voka bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
a. Voka Tungga
Voka tungga bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagaisberikut:

b. Voka ap
rangkep dalam bahasa Arab v lambangnya berupa

taraharkat dan huruf, yaitu:

Nama Huruf L ati

Fathah dan

Contoh :
Jad -fa’ala
B -zukira
3. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.
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b. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliteragikamn dengan ha(h)

Contoh :
DYy -'raudah al-atfal
- raudatulatfal
5 ) alldinngl) -al-M adinah al-M unawwarah
-al-Madinatul=-M unawwarah
aall -talhah
Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, ‘tanda syaddah atau tasydid, dalam trandliteras ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :
G5 -rabbana
Sl - a-birr
&l - al-hajj
Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.
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a. Katasandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandliterasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti. oleh huruf gamariyah ditrandliterasikan

an sesual dengan bunyinya.

Contoh

ostrof. Namun,
engah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa aif.

Contoh :
(o -syai'un
& -inna
&yl -umirtu
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Salah satu usaha dan bidang dari gerakan ekonomi rakyat adalah
koperasi. Pada awalnya, koperasi adalah sekelompok orang yang memiliki
ekonomi kelas bawah. Sekaram@, melalui koperasi, mereka semua ingin
meningkatkan kesejahteraannya. Tetapi, seiring berjalannya waktu, koperasi
telah berkembang menjadi 1ebih dari sekedar kelompok individu yang kurang
mampu secara ekonomi, tetapi juga termasuk’ anggota kelompok yang
ekonominya stabil. Hal tersebut terjadi karena atas dasar sifat gotong royong
dan kekeluargaan yang dimiliki olen operass mencerminkan nilai-nilai
fundamental yang sesuai dengan karakter masyarakal Indonesia (Susanti,
2015).

Koperasiqadalah salah satu bentuk entitas.bisais.yang berupaya
mengerahkan _sumber™ daya keuangan /yang ada untuk meningkatkan
kesejahteraan para anggotanya Koperad herus dapat berfungsi secara efektif
dengan berpegang padaprinsip koperasi™ dan ekonomi karena sumber daya
ekonomi  sedikit, harus mengutamakan Kkepentingan anggotanya dalam
mendirikan koperasi, dan harus bersaing dalam persaingan pasar (Hendar &
Kusnadi, 2005).

Menurut Gunawan & Badera (2019) koperasi serba usaha adalah
koperasi dengan berbagal kegiatan antara lain waserda, smpan pinjam, dan

lain-lain. Semua jenis koperasi, termasuk KSU (Koperasi Serba Usaha), wajib



mematuhi undang-undang koperasi, khususnya Undang-Undang Nomor 17
Tahun 2012. Tujuan penerapan pengendalian internal yang efektif adalah untuk
memastikan bahwa koperasi beroperasi sesuai dengan peraturan semua anggota
memenuhi tanggung jawab mereka sesua dengan peran yang ditugaskan
kepada mereka. Hal ini memungkinkan organisasi koperasi untuk mengejar
tujuan utamanya secara efektif daftétap kompetitif di pasar.

KSU Kota Santri adalah sebuah Lembaga Keuangan Syariah yang
didirikan pada tanggal 20 April 2002 dengan tujuan menjadi pendorong utama
dalam perkembangan ekonomi masyarakat, terutama bagi mereka yang
memiliki status kKelas yang rendah dan pengusaha yang mengalami kesulitan
dalam memperolen modal untuk mengembangkan usaha mereka, sambil
melindungi mereka dari praktik rentenir yang memanfaatkan situasi keuangan
sulit yang dialami oleh dunia usaha. KSU Kota Santri mempunyai empat
kanter cabang.yang berlokas di Wiradesa, Ka en, Kesesiy.dain.Bojong sebagai
kantor cabang dan pusat. . Tujuan yangddimiliki KSU jKota Santri yaitu
membuka akses dan mdlatih pengusaha Kecil atau pedagang terhadap
pelayanan keuangan sistem perbankan dengan memberikan kemudahan untuk
memperolen kredit modal kerja atau tambahan modal kerja.

Dengan kantor pelayanan dekat dengan lokasi pasar tersebut ataupun
dekat dengan pusat keramaian kota, maka membawa konsekuensi kompetisi
yang sangat besar dengan lembaga keuangan lain yang sgenis ataupun
persaingan dengan orang perorang yang memberikan kredit kepada para

pedagang di pasar secara informal. Namun ketatnya persaingan tersebut, tidak



menyurutkan semangat kerja dari para pengelola KSU Kota Santri di dalam
merekrut anggota baru maupun melayani anggota yang ada. Justru persaingan
tersebut merupakan tantangan tersendiri dari pengelola KSU Kota Santri untuk
bekerja sebailk mungkin di dalam melayani anggotanya (KSU Kota Santri,
2023).

Seperti yang dialami olehgKSl. Kota Santri KC Wiradesa, persaingan
ketat KSU dengan |lembaga keuanganlanitidak dapat dicegah. Satu hal yang
bisa dilakukan KSWU Kota Santri KC Wiradesawaitu dengan menggunakan
strategi promaosl yang tepat kepada calon anggota KSU Kota Santri KC
Wiradesa dengan menyikapi situasi yang diwarnal ‘dengan persaingan yang
ketat. Kemajuan Perbankan Syariah secara pasti akan meningkatkan opsi yang
dimiliki masyarakat dalam memutuskan tempat penyimpanan dan pengelolaan
dana mereka (llma, 2017). KSU Kota Santri KC Wiradesa merupakan
L embaga. Keuangan Syariah di Kecamatan Wiradesa. yang.iokasinya dekat
dengan pasar. Lokas terbilang sangat strategis, yang mana pasar merupakan
pusat pelaku usaha'yang menjadi sasaran utama bagi KSU Kota Santri KC
Wiradesa dalam meningkatkan jumlah“anggota L okasi keberadaan KSU Kota
Santri yakni berada di Gedung Ex. BKKBN Kab. Pekalongan J. Ade Irma
Suryani (Komplek Pasar Wiradesa) Kecamatan Wiradesa, Kabupaten

Pekalongan 51152 yang berada di Komplek Pasar Wiradesa.



Tabel 1.1 Jumlah Anggota KSU Kota Santri KC Wiradesa

No. Tahun Jumlah Anggota
1 2019 1.703
2. 2020 1.761
3. 2021 1.832
4, 2022 1.835
5 2023 1.880

Sumber: KSU Kota Santri KC Wiradesa, 2023

Tabel 1.2 Jumlah Anggotagdan TotalkNominal KSU Kota Santri 2023

No. Kantor Cabang Jumlah"Anggota Total Nominal
1. | KCWiradesa 1.880 Rpl1.372.689.132
2. | KC Bojong 9.978 Rp4.552.395.702
3. | KCIKKaen 8.348 Rp5.461.237.624
4. | KCKeses 4.927 Rp6.989.578.471

Sumber: KSU Keta Santri, 2023

Berdasarkan data pada tabel 1.1, memang terlihet bahwa KSU Kota
Santri KC Wiradesa ada peningkatan jumlah anggota di setiap tahunnya,
namun jumlai‘terisebut masih terbilang rendah, menurutiK epala Cabang KSU
Kota Santri KC Wiradesa. Sedangkan, menurut Pimpinan Pusat KSU Kota
Santri serta didukung dengan data pada tabel 1,2, jika dibandingkan, memang
KSU Kota Santri Kantor Cabang lain memiliki jumlah anggota dan nominal
tabungan yang lebih banyak dibandingkan KC Wiradesa. Artinya bahwa masih
terdapat permasalahan yang harus diperhatikan oleh KSU Kota Santri KC
Wiradesa untuk meningkatkan jumlah anggotanya.

Walaupun KSU Kota Santri KC Wiradesa sudah menerapkan sistem
pelayanan yang memberikan kemudahan bagi anggotanya salah satunya yaitu
melalui sistem jemput bola, yang artinya anggota tidak harus datang ke kantor

layanan untuk mendapatkan pelayanan. Karyawan akan mendekati, melayani,



dan memberikan layanan keuangan kepada anggota secara langsung dengan
menggunakan sistem layanan jemput bola dari KSU Kota Santri. Sehingga,
peningkatan pertumbuhan anggota dapat dijadikan modal dalam
mengambangkan usaha kedepan bagi KSU Kota Santri KC Wiradesa
(Muhammad, 2021).

Menurut Kloter dan Amstgdngy(dalam Supriyanto, 2021) dalam bisnis
menetapkan tujuan pemasaran adalahhal yang penting. Informasi dibagikan
dengan berbagai cara, termasuk melalui pemasaran secara langsung, promosi,
dan termasuk word of mouth (wom) atau bisa disebut dari transmisi informasi
dari satu individu ke individu lain melalul mulut ke mulut sebagai cara
komunikas pemasaran untuk mempengaruhi permintaan konsumen terhadap
suatu produk dan'lebih khusus, untuk membujuk orang lan agar menggunakan
suatu produki = Selanjutnya, perusahaan akan meningkatkan tingkat mutu
pemasaraninyaadlal dari produknya, promosi, bahkai.kemunikasi-pemasaran
langsung_serta_word “ef mouth (wom) jakan™ memudahkan anggota untuk
mendapatkan detall“tentang suatu produk dengan cepat yang akan membantu
pemasar mencapai tujtannya

Terdapal beverapa hd yang berkaitan dengan keputusan seseorang untuk
menabung, salah satunya yaitu word of mouth (wom). Hal ini mengacu pada
opini dan rekomendas pelanggan mengenai pengalaman layanan, yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap pilihan atau perilaku pembelian
konsumen (P. Rahayu & Edward, dkk.). Chung (2012:195) menjelaskan bahwa

word of mouth (wom) adalah pendekatan yang sukses untuk bisnis apa pun



yang menggunakannya, dan memainkan peran penting dalam rencana bisnis
perusahaan secara keseluruhan. Interaks atau testimoni langsung dari orang-
orang yang pernah menggunakan suatu produk dapat menjadi bentuk
komunikasi. Serta menurut Aditya & Wardana (2017), word of mouth (wom)
adalah idtilah lain untuk jenis komunikasi yang melibatkan pertukaran
berkelanjutan antar pihak.

Berdasarkan hasil penelitian dari Lestari (2022) menyatakan bahwa
adanya hubungan yang positif dan signifikan antara word of mouth (wom)
terhadap keputusan menabung. Dengan demikian, rekomendasi dari orang-
orang terdekat seperti teman, saudara, atau individu yang dipercayai cenderung
lebih dapat digndalkan karena mereka lebih cenderung memberikan pandangan
yang jujur dan berdasarkan pengalaman pribadi. Mereka tidak memiliki motif
komersial atau Kkepentingan lain yang bisa mempengaruhi saran mereka.
Sehaliknya,saran._dari sumber-sumber komersial . sepertiiklan. seringkali
disusun untuk mempromosikan produk atau layanan tertentu, sehingga bisa jadi
kurang objektif dan; lebih dipengaruhi oleh kepentingan perusahaan. Namun,
tidak selalu penelitian” mengatakan bahwa word of mouth (wom) memiliki
pengaruh terhadap keputusan menabung. Seperti hasil dari penditian Muhtadi
(2020), yang menyatakan bahwa word of mouth (wom) tidak memiliki
hubungan terhadap keputusan menabung. Sebab, banyaknya penerimaan
informasi oleh calon anggota, baik yang bersifat positif maupun negatif, dapat
memunculkan keraguan dalam pikiran calon anggota, yang pada akhirnya

membuat mereka enggan memilih perusahaan tersebut.



Hal lainnya yang berkaitan dengan keputusan menabung adalah promosi.
Calon anggota tidak akan mengena perusahaan jika perusahaan tidak
melakukan promosi yang dijalankan. Calon nasabah akan terdorong untuk
menabung melalui ketersediaan brosur, imbalan yang diterima karena
membuka rekening tabungan, dan keterampilan penjualan personal selling
bank (Wijaya & Ariyanti, 2018) 4Premos adalah tindakan yang diambil untuk
memasarkan produk atau l@yanan tertentu.sdengan menggunakan konsep dan
prinsip pemasaran. Jujuan adanya promos adalah, untuk memasarkan sesuatu
yang ingin diperjuabelikan pada konsumen. Tujuan promosi lainnya adalah
meluncurkan produk atau layanan baru atau meningkatkan reputasi barang atau
jasa yang sudah populer (Halim, 2013). Sedangkan, menurut Rangkuti (dalam
Wijaya & Ariyanti, 2018) promosi adalah taktik pemasaran yang digunakan
untuk mencerahkan dan merangsang minat terhadap barang, jasa, dan konsep
perusahiaan,sehiagga membujuk pelanggan untuk melakukain pemielian.

Soegoto  (2013) “menjelaskan bahwa promosi adalah metode yang
digunakan untuk mengenakan bisnis pada peruschaan atau produk kepada
masyarakat luas. Promos bertipaya menarik ‘anggota baru atau meningkatkan
penjualan. Meadlui promosi, perusaiaan akan mendapaikan pengenalan yang
lebih luas di tengah masyarakat, barang-barang yang sudah ditawarkan dan
direncanakan, serta kelebihan dan manfaat setigp produk bagi konsumen.
Menurut Siregar (2018) bank mengedukasi masyarakat tentang barang-
barangnya dengan melakukan upaya promosi. Dengan mengadakan promosi,

masyarakat umum akan mengetahui manfaat yang tersedia. Serta menurut



Fandy Tjiptono (2015) menyatakan juga bahwa promos adalah komponen
bauran pemasaran yang fokus pada tindakan untuk memberikan pengetahuan,
mempengaruhi, serta mengingatkan pelanggan mengenai merek dan produk
perusahaan. Kegiatan promos penjualan berfungsi sebagai sarana untuk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen atau penggunaan layanan yang
sesual dengan preferensi dan kebutuhan pelanggan, serta berperan sebagai
sarana komunikas antaragperusehaanidanipe anggan mereka (Nainggolan &
Sinaga, 2022).

Berdasarkan hasi| penelitian Nurmaeni. dkk(2020), menyatakan adanya
hubungan yang positif dan signifikan antara promesi| terhadap keputusan
menabung, artinya penilaian terhadap keputusan anggota bergantung pada
promosi yang dijalankan bisnis tersebut. Keputusan yang dibuat oleh
pelanggan dan promosi mempunyal hubungan yang erat, yang pada hakikatnya
melibatkan harapan dan hasil yang ingin diwujudkai,.dan.dirasakan. Namun,
berbanding terbalik dengan penelitian Wijaya & Ariyanti (2018) terbukti tidak
terdapat hubungan antara promosi terhadap keputusan menabung, sebab upaya
periklanan yang dijalankan bank tersebut samadengan upaya periklanan bank
pesaing seningga tidak berpengarun terhadap Keputusan anggota untuk
menabung. Kekhawatiran penting bagi bank untuk meningkatkan upaya
promosinya guna memperoleh pangsa pasar sesual dengan tujuan bisnisnya
karena bank saat ini lebih fokus pada promos pemasaran dibandingkan

promosi melalui brosur, iklan, dan caralainnya.



Ha selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan menabung yaitu
religiositas. Mengingat Indonesia memiliki landasan keagamaan yang kuat,
maka peranan agama dalam kehidupan sehari-hari masyarakat menjadi penting.
Isam dan umat beragama lainnya pada umumnya (Tripuspitorini, 2019).
Antonio (dalam Suprihati dkk., 2021) mengatakan bahwa tingkat religiositas
setigp orang berbeda-beda, mak@a faktor religiositas sangat erat kaitannya
dengan keinginan masyarakat untuk menyimpan uangnya di koperas syariah.
Jadi, religiositas mempunya pengaruh yang signifikan dalam membujuk
individu untuk menabung di koperasi syariah. Seseorang melakukan aktivitas
keagamaan tidak hanya pada saat mereka melakukan'ibadah, tetapi juga dalam
aktivitas lainf yang dipengaruhi oleh faktor spiritual. Manusia berperilaku
sesual dengan prinsip-prinsip keagamaan dan perintah Tuhan, dengan tujuan
untuk mencapal den mendapat Ridha Allah swt (Ahadi, 2021).

Menurutpenelitian Ahadi  (2021), menyatekan.baawa..religiositas
memiliki_hubungan yang positif dan signifikanterhadap keputusan menabung.
Besarnya keyakinan yang dimiliki © sesegrang atau suatu komunitas
mempengaruhi  perilakt™ekonominya“secara” signifikan. Pola pasar dalam
perilaku konsuimsi dain produksi selanjutinya dipengaruni olen perilaku tersebut.
Sudut pandang ini juga mempengaruhi perilaku menabung. Maka, semakin taat
seseorang, semakin sering pula mereka menjunjung tinggi aturan-aturan Islam
dan menahan diri untuk tidak menaatinya. Dalam situasi seperti ini, religiositas

seseorang tentu akan mempengaruhi kebiasaan belanjanya. Maka, jika tingkat
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agama tinggi, maka pilihan untuk menabung juga akan semakin besar
(Nurmaeni dkk., 2020).

Meski demikian, hal tersebut bertentangan dengan penelitian Pakkawaru
(2018) yang menegaskan bahwa tidak terdapat hubungan antara variabel
religiositas terhadap keputusan untuk menabung. Artinya, bahwa tidak semua
anggota mempunyai tingkat religiositas dan kepentingan yang sama. Pada
kenyataannya tujuan anggeta menabung tidak memahami tentang larangan
bunga atau riba.

Tidak hanyaword of mouth (wom), promosi; danteligiositas, hal lainnya
yang berkaitan erat dengan keputusan seseorang untuk menabung adalah
lokasi. Lokasl adelah tempat penyimpanan barang-barang usaha. Letak suatu
tempat mempengaruhi besarnya kemungkinan yang idapat diakses oleh suatu
perusahaan, |okasi akan memainkan faktor dalam menentukan keberhasilan
suatubisais.kokas_menurut Tjiptono (dalam Aina, 2021).adalah.suatu tempat
dimana _dapat_dijangkau dengan sangat cepat, aman, dan'mempunyai lahan
parkir yang luas. Pemilihan posisi yang strategis (mudah dijangkau dari mana
sgja), dekat pusat retall, dekat dengan tempat tinggal masyarakat, nyaman dan
amain bagi konsuimen, fasilitas yaing cukup seperti tempal parkir, lapangan yang
luas, dan lain-lain merupakan beberapa faktor yang berhubungan dengan
lokasi.

Menurut Buchari Alma (2013: 105), pemilihan lokasi, keberhasilan atau
kegagalan suatu korporasi di masa depan pada hakikatnya ditentukan oleh di

mana lokasinya. Selain itu, Heizer (2012: 112) menegaskan bahwa tujuan
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strategi  lokasi adalah untuk mengoptimalkan keunggulan geografis
bisnis. Tujuan pemilihan lokas yang ideal bagi suatu perusahaan atau pabrik
menurut Sofjan Assauri (2012:56) adalah untuk memudahkan operasional atau
produksi perusahaan atau pabrik tersebut dengan lancar, efektif, dan
efisen.Pemilihan lokasi sangatlah penting karena analisis lokasi yang buruk
dapat mengakibatkan peningkatambiaya yang harus dianggarkan di kemudian
hari. Salah satu ide geogréfi yang palingspenting adalah penempatan, yang
menggambarkan letak geografis suatu |okasi, suaiu benda, atau fenomena di
permukaan bumit (Keesdinar, 2019).

Berdasarkan penelitian dari  Sriwahyuni  (2019), mengatakan bahwa
lokas mempunya hubungan positif dan signifikan| terhadap keputusan
menabung. Artinya, dalam lingkungan kompetisi yang sengit, pemilihan lokasi
memiliki dampak besar dalam aktivitas bank. Bank akan memperoleh dana dari
masyarakat..danselanjutnya mengembalikan hasilaya. kepada masyarakat.
Pemilihan_lokasi yang:optimal akan mempermudah _bank dalam mencapai
sasaran mereka. Namun, tidak semua penelitian mengatakan adanya pengaruh
antara lokasi terhadap Keputusan menabung, ‘dapat dibuktikan dari penelitian
Wijaya & Ariyanti (2018). Ha ini disepabkain oleh letak bank yang strategis,
area parkir yang luas, lingkungan ruang transaksi yang nyaman, dan fasilitas
yang memadai, semuanya memudahkan anggota untuk bertransaksi di sana.
Namun, bank masih memiliki jumlah area parkir yang terbatas sehingga

menyulitkan anggota untuk memarkir mobilnya, yang dapat mengakibatkan
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penurunan volume konsumen. Keputusan anggota akan menjadi lebih penting
jikasemakin banyak strategi geografis yang ditawarkan bank.

Berdasarkan permasalahan yang ada di KSU Kota Santri KC Wiradesa
serta adanya gap riset mengena variabel word of mouth (wom), promosi,
religiositas, dan lokasi terhadap keputusan menabung telah ditemukan celah
penelitian untuk diteliti. Hal inil@ahtyang melatarbelakangi untuk dilakukan
penelitian berjudul “Peagaruh Werd sOf Mouth (WOM), Promosi,
Religiositas, dan Lokas Terhadap K eputusansM enabung pada Anggota
K SU Kota Santri KC Wiradesa 2023”.

. Rumusan M asalah
1. Apakah word of mouth (wom) memiliki pengaruh terhadap keputusan
menabung?
2. Apakah preamesi memiliki pengaruh terhadap keputusan menabung?
3. Apakahreligiesitas smemiliki pengaruh terhadap keputusain.menabung?
4. Apakah lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan menabting?
5. Apakah word ofimouth’(wom), promes, réligiositas, dan lokas memiliki
pengaruh secara simultan terhadap keptitusan menabung?
. Tujuan Peneitian
1. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara word of mouth (wom) terhadap
keputusan menabung.
2. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara promos terhadap keputusan

menabung.
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3. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara religiositas terhadap keputusan
menabung.
4. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara lokasi terhadap keputusan
menabung.
5. Untuk mengetahui adanya pengaruh antara word of mouth (wom), promosi,
religiositas, dan lokas terhadap'képutusan menabung.
D. Manfaat Pendlitian
1. Manfaat Penelitian
a Manfaat Teoritis
Manfaat yang terdapat dalam penelitian ini antara lain dapat
memperluas wawasan pembaca dan dapat memberikan pemahaman yang
mendalam berkaitan dengan pengaruh word of mouth (wom), promos,
religiositas, dan lokasi dalam kaitannya dengan keputusan menabung,
sertafakior-faktor yang mempengaruhi peril akukeuangan.individu.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini membawa kontribusi yang berarti bagi KSU Kota
Santri KC Wiradesa dalam "konteks pengembangan strategi yang tepat
untuk meningkaikan jumiah anggota dan bersaing di pasar. Dengan
pemahaman yang lebih dalam tentang pengaruh word of mouth (wom),
promosi, religiositas, dan lokasi terhadap keputusan menabung, KSU
Kota Santri KC Wiradesa dapat merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif dan relevan dengan karakteristik dan nilai-nilai yang dimiliki oleh

anggotanya.
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Hal ini dapat mencakup penggunaan word of mouth (wom) yang
kuat sebagal alat pemasaran murni, peningkatan promos yang sesual
dengan kebutuhan dan preferensi anggota, serta memanfaatkan faktor
religiositas dan lokasi untuk memperkuat ikatan dengan anggota yang
ada dan menarik anggota baru. Dengan memanfaatkan temuan dari
penelitian ini, KSU Kota Santri KC Wiradesa dapat mengembangkan
strategi berbasis data untuk memperluas jangkauan dan memperkuat
posisinya dal am menghadapi persaingan pasar .

Bagl peneliti, dapat memberikan kesempatan dalam penelitian ini
untuk menguji dan membandingkan teori-teori yang dipelgari selama
pendidikan dengan realitas praktik, terutama dalam konteks bank yang
menjadifokus penelitian. Dengan demikian, peneliti dapat memperdalam
pemahaman mereka tentang bagaimana konsgp-konsep teoritis seperti
workd.of imeuth (wom), promosi, religiositas, dai.lokasi.dapai. diterapkan
dan berinteraks dalam.situasi nyata diindustri perbankan.

Bagl anggota, ‘'mampu memberikan bukil kepada anggota KSU
Kota Santri KC™Wiradesa atas Toyaditas' mereka. Dengan partisipasi
anggota dalam penditian ini, bukan hanya sebagal sebuah eksperimen,
tetapi juga sebagai tindakan nyata yang menegaskan dukungan dan
loyalitas anggota terhadap KSU Kota Santri KC Wiradesa.

Serta bagi kampus, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
Universitas di mata masyarakat, menegaskan peran serta Universitas

dalam pengabdiannya kepada masyarakat. Dengan menghasilkan temuan



15

yang relevan dan bermanfaat, penelitian ini tidak hanya memperkaya

literatur akademis tetapi juga meningkatkan citra Universitas sebagal

pusat pengetahuan yang relevan dan berdampak. Selain itu, sebagai

tambahan, diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan menjadi sumber

referensi penting dan akan memperkaya koleks perpustakaan Universitas

dalam bidang yang terkait déngan subjek penelitian ini, memberikan nilai

tambah bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan penelitian di masa

depan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan skripsi terdiri dari lima bab yang saling berkaitan

dan diatur dalam urutan berikut.

BAB |

BAB 1|

PENDAHULUAN

Bah | menjelaskan latar belakang yang digunakan untuk
mengidentifikas masalah terkait pengarubi dariword of mouth
(wom), promesl,, religiositas, dan lokas terhadap keputusan
menabung. Selan itu, bab ini juga menjabarkan rumusan masalah,
manfaat penditran, dan sistemattka’ penelitian yang akan dilakukan.
LANDASAN TEORI

Bab Il menjabarkan teori-teori yang menjadi acuan dasar dari
penelitian, tinjauan pustaka yang bisa dijadikan rujukan dalam
menelaah persoalan yang ada dan kerangka penelitian yang berkaitan
dengan tema yang diambil. Teori yang digunakan mencakup teori

tentang keputusan menabung, word of mouth (wom), promosi,
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religiositas, dan lokasi. Kerangka penelitian mencakup struktur kritis
yang mengemukakan hipotesis awa dan model penelitian yang
direncanakan untuk menguji variabel yang dipaparkan, biasanya
dalam bentuk bagan maupun gambar.

BABIIl METODE PENELITIAN

BAB IV

teknik analisis data,

enygjian hasil penelitian secara erhana agar mudah
ti dan diinterpretasikan oleh pemb
BABV PE UP

uat kesimpulan semua b ijebarkan dan

ulis untuk b



BAB V
PENUTUP
A.Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan pengaruh
word of mouth (wom), promos, religiositas, dan lokas terhadap keputusan
menabung pada anggota KSUgKeia Santri KC Wiradesa 2023, ditarik
kesimpulan sebagai berikuis
1. Adanya pengaruh’ positif dan signifikanword. of mouth (wom) terhadap
keputusan menabuing pada anggota KSU Kota Santri K C Wiradesa.
2. Adanya pengaruh positif dan signifikan promesi terhadap keputusan
menabung pada anggota K SU Kota Santri KC Wiradesa.
3. Adanya pengaruh positif dan signifikan religiositas terhadap keputusan
menabung pada anggota K SU Kota Santri KC Wiradesa.
4. Tidak terdapat, pengaruh antara lokas terhadap keputusainimenabung pada
anggota KSU K ota Santrisk C Wiradesa
5. Adanya pengarth pesitif dan signifikan secara simultan word of mouth
(wom), promosi, relfgrositas, dan lokas terhadap keputusan menabung pda
anggota KSU Kota Santri KC Wiradesa.
B. Saran
Dengan merujuk pada data dan analisis hasil pendlitian, pendliti akan
menyarankan beberapa hal, diantaranya:
1. Bagi pihak KSU Kota Santri KC Wiradesa, diharapkan dapat bekerja sama

untuk meningkatkan pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
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keputusan menabung. Hal ini mencakup aspek-aspek seperti word of mouth
(wom), promosi, dan religiositas yang telah terbukti memiliki pengaruh
yang kuat terhadap keputusan menabung pada anggota KSU Kota Santri KC
Wiradesa berdasarkan hasil penelitian. Dengan pemahaman yang lebih
mendalam tentang faktor-faktor ini, KSU Kota Santri KC Wiradesa
diharapkan dapat mengembangkan,strategi dan program yang lebih efektif.
KSU Kota Santri KC Wiradesa diharapkan mampu memanfaatkan hasil
penelitian tersebut sebagai |andasan untuk merancang strategi dan program
yang lebihefektif dalam meningkatkan partisipas dan kesegjahteraan
keuangan anggotanya. Dengan demikian, kesempatan untuk memberikan
manfaat yang lebih besar bagi anggota dapat terwujud, seiring dengan
pertumbuhan dan pengembangan KSU Kota Santri KC Wiradesa secara
keseluruhah:

. Bagipeneliti,. yang akan melanjutkan penelitian,dibarapkan dapat
mengembangkan peagujian yang memperkuat hasil penélitian sebelumnya
dengan memperiuas dan,menyempurnakan berbaga aspek penelitian seperti
variabel pendlitian yang dapat mempengaruhi  keputusan menabung,
seningga penditian akan lebih maksimal. Selain itu beberapa variabel yang
menunjukkan tidak signifikan dalam penelitian ini  sebaiknya
dipertimbangkan untuk diungkap dengan metode aternatif yang dapat

menggambarkan variabel tersebut dengan lebih efektif.
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Jawablah pertanyaan ini dengan benar dan jujur,

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat,

3. Pilinlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda

checklist (v') pada pernyataan atau jawaban yang anda anggap paling

benar,

4. Atas kesediaan anda uatuk mengisi angket kuesioner ini, saya ucapkan

terimakasih.

B. Identitas Responden

1. Nama
2. Nomor WA
3. Usa
[ ]<20Tahun [ ] 41-50 Tahun
[ ] 21-40 Tahun [ ]>50 Tahun
4. Jenis Kélamin
[ ] Liakidlaki [ ] Perempuan
5. Pekerjaan
[T TNI/POLRI %[ ] Wiraswasta
S [ | Pedagang/Pengusaha
6. Pendapatan
[ ]< Rp500.000 [TRp1-2 Juta

[ ] Rp500.000-Rp1 Juta ] Rp2-3 Juta
7. Sudah berapalamamenjadi anggota
[] 1-3 Tahun [ ]1-5Tahun

C. Daftar Pernyataan Responden

1 Ibu Rumah Tangga
[ Lannya

[ ] Rp3 Juta keatas

[ ]>5Tahun

Berilah tanda checklist (v') pada pernyataan di bawah ini dengan
pilihan Anda terkait KSU Kota Santri KC Wiradesa, dengan pedoman

sebagai berikut.



STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
S = Setuju
SS = Sangat Setuju
Jawaban
No Pernyataan
STS| TS| S

A. Word Of Mouth (WOM )£X1)

Talker (Pembicaraan)

Saya mengetahuit KSU K ota Santri KC
Wiradesa dari @rang lain yang telah

1 menggunakan layanan KSU * Kota
Santri KXCWiradesa.
Topic (T gpik)
Saya 'sering menerima  informasi
5 tentang kelebihan  menggunakan
layanan KSU Kota Santri KC
Wiradesa.
Saya sering menerima informas bahwa
5 | Seseoreng tidek puas menggunakan
layanan KSU Kota Santri KC
Wiradesa.
Tools (Alat)
Saya mengetahui KSU Kota Santri K€
4" TWiradesa™ berkat promosi 4 yang

dibicarakan orang lain.

Talking Part(Partisipas)

Setelah saya menggunakan layanan
KSU Kota Santri KC Wiradesa, saya
merasa yakin  merekomendasikan
seseorang untuk menggunakan layanan
KSU Kota Santri KC Wiradesa.

Tracking (Pengawasan)

Saya mengetahui dari orang lain bahwa
layanan KSU Kota Santri KC Wiradesa

sangat memuaskan.




No Pernyataan

Jawaban

STS

TS | S

B. Promosi (X2)

Advertising (Periklanan)

KSU Kota Santri KC Wiradesa
1 | memberikan informasi lengkap melalui
brosur.

Sales Promotion (Promosi Penjualan)

Saya tertarik menyimpandana di KSU
2 | Kota Santri KC Wiradesakarena sering
memberikan hadiah kepadaanggeta.

Personal Sellingi(Penfualan Per seorangan)

Saya tertarik” menggunakan jasa KSU
Kota'Santri KC Wiradesa karena selaty
mendapatkan informasi menarik dari
sales.

Public Relations (Hubungan M asyar akat)

Saya tertarik menyimpan dana di KSU
Kata  Santri KC Wiradesa karena
adanya kesan baik yang diberitakan
oléh masyarakat.

Direct Marketing (Penjualan L angsung)

Sayasmendapatkan informasi mengenai
5 ['KSU Kota Saniri KC Wiradesa melalui
internet.

C. Religiositas (X3)

Dimens K eyakinan

Saya percaya akan adanya keberadaan
1 | Allah SWT, Rasul-Nya, dan Maaikat-
Nya.

Dimensi Praktik |badah

Saya meyakini dan memahami Rukun
Imam (Imam Kepada Allah, Imam
Kepada Malaikat, Imam Kepada Al-
Quran, Imam Kepada Rasul, Imam
Kepada Hari Kiamat, dan Imam
Kepada Qada’ dan Qadar).




Jawaban
No Pernyataan
STS| TS| S
Dimens Pengamalan
Saya selalu merasakan kehadiran Allah
3 | SWT kapan pun dan dimana pun saya
berada.
Dimens Pengetahuan Agama
Saya mengetahui hukum-hukum Islam
4 | khususnya terkait dalam perbankan
syariah.
Dimens Konsekuensi
5 Saya selaugmenjalankan shelat lima
waktu.
D. Lokas (X4)
Akses
Lokasi KSU Kota Santri KC Wiradesa
1 | mudah dijangkau dengan sarana
transportasi.
Visibilitas
Saya mudah menemukan KSU Kota
2 | Santri KC Wiradesa karena lokasinya
strategis.
3 Keberadaan KSU Kota Santri “KC
Wiradesa suiit ditemukan.
Tempat Parkir
Saya merasa aman parkir di KSU K ota
4 | Santri KC Wiradesa karena tempat
parkirnya luas.
Ekspans
Saya merasa aman menabung di KSU
5 | Kota Santri KC Wiradesa karena
tempatnyaluas.
Lingkungan
6 Lokasi KSU Kota Santri KC Wiradesa
berada di pusat keramaian.

VI




No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | S

E.K

eputusan Menabung (Y)

Pengenalan Kebutuhan

Menjadi anggota di KSU Kota Santri

1 | KC Wiradesa sudah sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan saya.
Saya cenderung mengabaikan
2 infformasi dari KSU Kidta Santri KC

Wiradesa tentangd layanan yang
diberikan.

Pencarian | nfor masi

Saya herusaha mencari informasi
tentang  produk © menabung yang

3 ditawarken olen KSU Kota Santri KC
Wiradesa.

Evaluas Alter natif
Saya membandingkan produk
menabung yang ditawarkan oleh KSU

4 Kota ‘Santri KC Wiradesa dengan

produk serupa dari bank atau lembaga
keuangan lain sebelum memutuskan
untuk menabung di sana.

Keputusan M enabung atau Pembelian

Saya memutuskan untuk menabunggdi
KSU KotaSantri KC WiradesaKarena
merasa yakin dan percayas dengan
reputasi dan Kredibilitas KSU Kota
Santri KC Wiradesa.

Perilaku Pasca Menabung

Saya aktif memantau dan mengelola
tabungan saya di KSU Kota Santri KC
Wiradesa dengan cara melakukan
setoran rutin.

Vil




Lampiran 4. Data | dentitas Responden

Lama Menjadi
Anggota

Pekerjaan | Pendapatan

Jenis
Kelamin

Usia

No.
Responden

VIl



Lama Menjadi
Anggota

Pekerjaan | Pendapatan

Jenis
Kelamin

Usia

No.
Responden

IX



Lama Menjadi
Anggota

Pekerjaan | Pendapatan

Jenis
Kelamin

Usia

No.
Responden

100
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Total

15
17
16
19
17
19

X4.6

X4.5

Lokasi (X4)
X4.4

X4.3

Religiositas (X3)
X3.3

X3.2

X3.1

No.
Responden

95

96
97

98
99

100
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Lampiran 6. Output Uji Statistik Deskriptif

1. Word Of Mouth (WOM) (X1)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1.TOTAL 100 16 22 19,15 1,940

Valid N (listwise) 100

2. Promosi (X2)

Mean Std. Deviation

X2.TOTAL 14,95 3,183
3.
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X3.TOTAL | 100 11 2 15,64 2,245

100

Mean Std. Deviation

X4.TOTAL 100 13 20 16,56 2,271

Valid N (listwise) 100

5. Keputusan Menabung (Y)

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Y. TOTAL 100 15 20 17,46 1,772

valid N (listwise) 100
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Lampiran 7. Output Uji Kualitas Data

1. Variabel Word Of Mouth (WOM) (X1)
a. Uji Vdliditas

Correlations
xe1 *12 13 N4 *15 1B | X1.TOTAL
X1 Peamen T 401 oate ase 250 2480 708
Hig (2 o 0,081 0 D012 o013 0
imte)
N T 10 0 300 100 06 100
X12~  Pesrson ' B! 004 ges 455 203 s
Corretation
g (2 0 00431 i
1afled) ] .
N 100 100 100
' Fa 2647 4rd
0,008, o
100, 100
0,1k gz~
0,153 0
100; 100
[
673 B35
] (1]
100 00
pt, S i
1 B21
(1]
100 100
%1.TOTAL ! 1
T 7
tailed)
[ 100 100 oo 100 100 100 100

=+, Corredation & significant ai the G017 lever (2-1ailed ).
® Corelation i significant at the 0.05 jevel {2-taded)

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
0,681 B
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2. Variabel Promosi (X2)

a Uji Validitas
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.TOTAL
X2.1 Pearson 1 685" 214" 262" 445" 815"
Correlation
Sig. (2- 0 0,033 0,008 0 0
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson 685" 1 209" ,200" 412" 788"
Correlation
Sig. (2- 0,037 0,046 0 0
tailed)
100 100 100
X2.3 517" 296" 548"
0,033 0,037| 0 0,003 0
100 100 100 100
X2.4 262" ,200" 1 ,243" 508"
0,008 0,046 0,015 0
100 100 100 100
445" 412" 1 741"
0
100
1

Sig. (2-
tailed)
N

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,721 5
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3. Variabd Religiositas (X3)
a Uji vdiditas

Correlations
X3.1 X312 X3.3 %34 X35 | X3.TOTAL
T Peason T 309 241 482 405 663
Sig (2 G002 G016 o 0 ]
tailed)
N 160 100 100 100 100 100
%3z “Pearson 308 1 404" 350" 292" 880"
Carralation

S
i)

100 100

-----

Sig. (2-

wlad)
N

**_ Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed),

*. Carrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of tems
0,736 5
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4. Variabel Lokasi (X4)

a Uji Vdiditas
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.TOTAL
X4.1 Pearson 1 363" 240 446" 0,109 -0,174 525"
Correlation
Sig. (2- 0 0,016 0 0,281 0,084 0
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
X4.2 Pearson 363" 1 4757 0,06 0,109 0,083 534"
Correlation
Sig. (2- 0 0,551 0,281 0,411 0
tailed)
N 100 100 100 100
X4.3 Pearson 307" 593" ,209" 757"
Correlation
0 0 0,037 0
100 100 100 100 100
X4.4 0,06 307" 474" 0,137 667"
0,551 0,002 0 0,174 0
100 100 100 100 100 100
X4.5 0,109 0,109 5 1 462" 762"
ion
0,281 0,281 0 0 0
100 100 100 100
X4.6 -0,174 0,083 209 462" 1 264"
0
100
1
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,684 6
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Variabel Keputusan Menabung (Y)

a Uji Vaiditas
Correlations
¥ ¥ia Y3 ¥4 ¥E ¥ ¥ TOTAL
oA Pearson 1 290 338 OS] 5z
‘Comelation
B (2 0,003 0001 0023 o o1 0
o
N 100, 00 100: 100 100 100 100
¥2 Paarson 260 1 0,188 0107 ETTa 23 520
Haskrs

Coreds

Sig. 12-
e . . : ; —
| 100 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*=. Comelabon s significant at the 0.05 level (2-4ailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of items
0,603 6
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Lampiran 8. Output Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean 0
0,84911914

Most Extreme 0,087
Differences 0.083
-0,087

Test Statis, 0,087
Asymp. i ,061°

c. Lilliefo nificance Correction.

Mo P Plot of Regression Standardized Re:

endent Variable: Y. TOTA

| [

£ L
2 7

06
E
=
o
hal
-
o o0
ju R
]

dl""'
ne
nn
0.0 oz = (1A= 0z ]

Ohserved Cum Prab
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2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?®

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 12,05 1,445 8,342 0
X1.TOTAL 0,161 0,047 0,333 3,45 0,001 0,927 1,079
X2.TOTAL 0,079 0,029 0,268 2,703 0,008 0,879 1,138
X3.TOTAL 0,109 0,039 0,262 2,769 0,007 0,967 1,034
X4.TOTAL -0,034 -0,082 -0,861 0,391 0,953 1,049
a. Dependent Variable: Y. TOTAL
3. Uji Heteroskedastisi
o
Coefficien
- -
v Ny,
Unstandardized
r Coefficients
Model B Std. Error; t Sig.
1,537 0,702 2,19 0,031
0,007 . 0,023 03 0,765
0,005 0014 0,342 0,733
0,001 0,019 0,061 0,951
37 0,053

s .
B -
Ly L]
L
B | e o e 5| g
ﬁ al L] L] . I-
5 1 L ]
= L “ gt LR 'ey, ‘ " Ldn
-.E ™ L] L] a
& ) , P (| B N e .
5 " 'l‘ = = - . ‘
m .
.E L - LI | - ‘ x - .
E. ™ : - w - " W "
« ¥ T =
) [ 19

Regrazzlan Etandardized Praglzted Walue
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Lampiran 9. Output AnalisisRegres Linier Berganda
Coefficients®

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,05 1,445 8,342 0
X1.TOTAL 0,161 0,047 0,333 3,45 0,001
X2.TOTAL 0,268 2,703 0,008
X3.TOTAL 0,262 2,769 0,007
X4.TOTAL -0,082 0,861 0,391

a. Dependent Variable;
Uji Hipotesis
1. Uji t (Uji

Coefficients?

Unstandardized
Coefficients Coefficien

B Std. Error Beta
12,05 1,445 0

Model

0,001
0,008
0,007
X4. TOTAL 0,391
a. Dependent Variable: Y. TOTAL
2. Uji F (Uji Simultan)
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 15,391 4 3,848 5,121 ,001°
Residual 71,379 95 0,751
Total 86,77 99

a. Dependent Variable: Y.TOTAL
b. Predictors: (Constant), X4. TOTAL, X3.TOTAL, X1.TOTAL, X2.TOTAL
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3. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary”

Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 4212 0,177 0,143 0,867
a. Predictors: (Constant), X4.TOTAL, X3.TOTAL, X1.TOTAL,

X2.TOTAL
b. Dependent Variable: Y.
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Lampiran 10. Dokumentas

B ; i = \‘l
Penyebaran Kuesioner

Foto Bersama Karyawan KSU Kota Santri KC Wiradesa
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Lampiran 11. Riwayat Hidup Penulis
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Kabupaten Pekalongan, Jawa

Jenis Kelamin
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Islam
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Email fridapkl 661@gmai
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SMP Negeri
SMA
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1. UKK Koperas Mahasiswa, Sekretaris Umum, 2023.
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