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“Sesungguhnya para pemboros itu adalah saudara-saudara setan dan setan itu 

sangat ingkar kepada Tuhannya.” (Al-Isra' [17]: 27) 

 

“Perpustakaan adalah tempat untuk memenuhi dahaga ilmu pengetahuan.” 

Gus Dur 
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ABSTRAK 

 

ARDANI. Peran Kepuasan Konsumen dalam Memediasi Pengaruh 

Kepercayaan dan Nilai Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang di Pasar 

Limpung Kab. Batang.  

Kepuasan konsumen merupakan perasaan yang dirasakan oleh konsumen 

ketika produk yang dikonsumsi telah mampu memenuhi kebutuhannya. Pemenuhan 

kebutuhan konsumen tersebut diharapkan bisa dilakukan secara berkelanjutan 

sehingga menciptakan sebuah siklus minat beli yang berkelanjutan dimasa 

mendatang. siklus pembelian yang dilakukan secara berulang sendiri tidak dapat 

lepas dari kepercayaan dan nilai pelanggan. Maka dari itu haruslah terjalin rasa 

percaya dan saling menguntungkan yang lahir antara penjual dan pembeli di pasar 

saat sedang bertransaksi. Tujuan dari penelitian yaitu untuk  mengkaji peran 

kepuasan konsumen dalam memediasi pengaruh yang terjadi pada kepercayaan dan 

nilai pelanggan terhadap minat beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Jumlah responden yang digunakan 

pada penelitian ini berjumlah 96 yang diperoleh melalui teknik pengambilan sample 

purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode yaitu analisis jalur dan uji 

sobel untuk mengetahui peran variabel mediasinya dengan alat pendukung SPSS 

versi 26.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial 

kepercayaan dan nilai pelanggan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 

kepuasan konsumen dan nilai pelanggan tidak berpengaruh secara parsial tehadap 

minat beli ulang, kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap miat beli ulang, 

kepuasan konsumen terbukti tidak memediasi pengaruh nilai pelanggan maupun 

kepercayaan terhadap minat beli ulang.  

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Nilai Pelanggan, Kepuasan Konsumen dan Minat Beli 

Ulang  
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ABSTRACK 

ARDANI. The Role of Consumer Satisfaction in Mediating the Effect of 

Customer Trust and Value on Repurchase Interest in the Limpung Market 

Kab. Batang.  

Consumer satisfaction is a feeling felt by consumers when the products 

consumed have been able to meet their needs. Meeting consumer needs is expected 

to be carried out in a sustainable manner so as to create a cycle of repurchase 

interest.The cycle of repeated purchases alone cannot be separated from customer 

trust and value. Therefore, there must be a sense of trust and mutual benefit born 

between sellers and buyers in the market when transacting. The purpose of the study 

is to examine the role of consumer satisfaction in mediating the influence that 

occurs on customer trust and value on re-interest in the Limpung Market in Batang 

district. 

This research is a quantitative research with data collection method using 

questionnaires. The number of respondents used in this study amounted to 96 

obtained through purposive sampling techniques. This study uses path analysis 

methods and sobel tests to determine the role of mediation variables in supporting 

tools SPSS 26.0.  

The results of this study show that simultaneously and partially customer trust 

and value affect consumer satisfaction, consumer satisfaction and customer value 

do not partially affect repurchase interest, trust partially affects repurchase interest, 

consumer satisfaction is proven not to mediate the influence of customer value or 

trust on repurchase interest. 

 

Keywords: Trust, Customer Value, Consumer Satisfaction and Repurchase 

Intention.   
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TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia . Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik Atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

 Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar  huruf arab dan 

transliterasi nya dengan huruf latin  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy esdan ye ش 



 

xiii 
 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك 

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن 

 Wau W We و 

 Ha H Ha ـه

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = a  ا   = ā أ 

 = i  ا  = ai  ا ي  = īإي 

 = u  ا  = au  ا و  = ūأ و 

 

 

3.  Ta Marbuṭah 

 Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمة 

 

 



 

xiv 
 

5. Syaddad (tasydid, geminasi) 

  Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi  syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا 

 ditulis  al-birr  البر 

 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

 ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis  as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر 

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال 

 

7. Huruf Hamzah  

 Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pasar Limpung merupakan pasar yang terletak di Desa Sempu 

Kecamatan Limpung Kabupaten Batang dengan lokasi yang strategis yaitu 

pada jalan utama yang menghubungkan berbagai wilayah. Terutama pada 

bagian selatan terdapat Kecamatan Reban dan Bawang. Pada arah utara 

terdapat Kecamatan Banyuputih yang terhubung langsung dengan jalan raya 

pantai utara serta di timur terdapat jalan yang mengarah ke Kecamatan 

Tersono. Berdasarkan lokasi tersebut menjadikan Pasar Limpung tidak hanya 

menjadi pilihan untuk berbelanja bagi pelanggan di sekitar Kecamatan 

Limpung namun juga di wilayah sekitarnya. 

Pasar Limpung selain tempatnya yang strategis juga terdapat beragam 

kios pedagang dengan ketersediaan produk yang memenuhi kebutuhan 

pelanggannya. Secara garis besar terdapat beberapa bagian didalam Pasar 

Limpung dengan perbedaan  produk yang dijual oleh pedagang. Pada bagian 

utara pasar terdapat berbagai kios yang menjajakan perabot rumah tangga dan 

buah serta sayuran di bagian dalamnya. Di bagian timur terdapat berbagai 

macam kios yang menjajakan perkakas atau material bangunan dan barang 

elektronik serta burung kicau. Di bagian utara terdapat berbagai pedagang 

yang menjual material kayu serta sembako dan di bagian dalamnya tersedia 

berbagai macam kios daging dan ikan serta beberapa tempat penggilingan 

daging.  
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Pada pasar Limpung bagian barat yang luar juga di isi oleh kios 

sembako, perhiasan sementara itu bagian dalamnya menjajakan berbagai 

jenis pakaian  maupun sepatu hingga minyak wangi. Kios pertanian  juga 

tersedia di bagian utara pasar dan tersebar juga kios penjual smartphone 

hingga aksesorisnya pada bagian utara pasar. 

Pasar yang menjadi tempat berkumpulnya para pedagang kini semakin 

tergerus oleh perkembangan zaman semenjak adanya situs belanja daring.  

Kabupaten Batang khususnya di Pasar Limpung. Pasar menjadi pusat 

perdagangan berbagai macam kebutuhan bagi masyarakat yang berada di 

Kecamatan Limpung dan sekitarnya. Namun, disisi lain ditemukan 

permasalahan yang harus diselesaikan dengan segera.  Permasalahan tersebut 

adalah pelanggan yang merasa kurang puas saat membeli. Hal tersebut 

diyakini berdasarkan observasi bahwasanya pembeli cenderung membeli 

dengan berkeliling dan mencoba menawar dan memeriksa produk pada para 

pedagang di Pasar Limpung (Aeni, 2023).  

Fenomena ketidakpuasan pelanggan di Pasar Limpung terjadi karena 

minimnya pengetahuan konsumen terkait rasa percaya pembeli dan 

pertimbangan nilai pelanggan. Kepercayaan tersebut tidak langsung 

didapatkan pembeli melainkan melaui proses evaluasi dengan memeriksa 

terlebih dahulu kondisi produk yang dibeli dengan seksama. Dikarenakan 

pembeli berusaha menyelaraskan ucapan pedagang dengan produk yang 
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dideskripsikan maka tidak jarang pembeli melakukan evaluasinya pada 

berbagai pedagang di pasar melalui proses negosiasi harga (Khosari, 2023).  

Nilai pelanggan sendiri kurang dipahami pembeli sehingga seringkali 

pembeli merasa bimbang. Pembeli merasa ragu pada manfaat yang diberikan 

oleh produk yang akan dibeli mampu sesuai dengan harga atau perjuangan 

yang harus dikeluarkan. Maka tidak jarang pembeli membandingkannya 

dengan produk sejenis yang tersedia di situs daring maupun pedagang 

lainnya. Hal tersebut menyebabkan pembeli seringkali berpetualang dari satu 

pedagang ke pedagang lainnya hingga merasa produk yang dibelinya sesuai. 

Maka dari itu pemahaman terkait kepercayaan dan nilai pelanggan yang dapat 

menimbulkan kepuasan konsumen akan berdampak pada pembelian 

konsumen yang berkelanjutan dimasa mendatang. 

Selaras dengan fenomena kepuasan konsumen di Pasar Limpung. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Zulaihah dan Setyawati pada 

penggguna smartphone Oppo yang berlokasi di Kebumen menghasilkan 

temuan yaitu ditemukan adanya pengaruh yang signifikan antara kepuasan 

konsumen terhadap minat beli ulang (Zullaihah & Setyawati, 2021). 

Didukung oleh penelitian Umam, Karnadi dan Fandianto pada penelitiannya 

di LL Parfum Situbondo dengan hasil yang serupa (Umam & Fandiyanto, 

2022). 
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 Hasil penelitian dengan temuan yang berbeda yaitu pada variabel 

kepercayaan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian tersebut dilakukan oleh 

Muhardi dan Pramudhani yang menemukan kepercayaan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada pelanggan Bengkel Mobil Ravito Pro  

(Pramudhani & Murhadi, 2022).  Didukung juga penelitian Istiyono dan Rizal 

dengan hasil yang serupa pada pelanggan Mie Gacoan Cabang Semarang 

(Istiyono & Rizal, 2022). Sedangkan pada penelitian Rikiyana dkk 

menemukan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh terhadap kepuasaan 

konsumen pada Bengkel Mobil Sinar Audio Semarang (Rizkiana dkk., 2022). 

Kesenjangan hasil penelitian terdahulu juga terjadi pada penelitian yang 

dilakukan oleh Ralahallo, penelitiannya menemukan adanya pengaruh 

signifikan pada variabel nilai pelanggan terhadap kepuasan konsumen 

(Ralahallo, 2022). Penelitian lainnya dengan hasil serupa juga terdapat pada 

penelitian Elvina dan Lestari pada pelanggan Ichiban Sushi di Palembang 

Trade Center (Elvina & Lestari, 2022). Akan tetapi temuan berbeda 

didapatkan pada hasil penelitian Prikurnia dan Kurniawan,  pada 

penelitiannya mereka menemukan temuan tentang nilai pelanggan yang 

ternyata tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen yang 

berlokasi di Barbershop di Kabupaten Tulang Bawang Barat (Prikurnia & 

Kurniawan, 2022). Hasil tersebut didukung oleh penelitian Wahyudi pada UD 

Tirta Jaya Usaha dengan hasil yang sama (Wahyudi, 2022). 
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Berdasarkan pembahasan diatas maka kegelisahan pelanggan yang 

berbelanja di Pasar Limpung. Kegelisahan pelanggan terkait kepuasan 

konsumen yaitu kepercayaan yang terjalin antara pelanggan dan pedagang 

serta nilai yang pelanggan lakukan terkait produk saat berbelanja  harus 

diselesaikan. Untuk itu diperlukan penelitian yang mendalam karena 

berdampak pada minat beli ulang konsumen secara berkelanjutan di Pasar 

Limpung Kab. Batang. Karena masih adanya kesenjangan hasil penelitian 

yang berbeda sehingga sangat perlu dilakukan penelitian lanjutan, penulis 

akan mengangat topik mengenai peran kepuasan konsumen dalam memediasi 

pengaruh yang terjadi pada variabel kepercayaan dan variabel nilai pelanggan 

terdapat variabel minat beli ulang yang berlokasi di Pasar Limpung Kab. 

Batang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang sudah dijelaskan akan menjadi 

dasar utama rumusan masalah pada penelitian, sehingga penelitian ini akan 

fokus pada hal tersebut. Berikut merupakan rumusan masalah yang diteliti 

pada penelitian ini: 

1. Apakah terdapat pengaruh antara kepercayaan terhadap kepuasan 

konsumen di Pasar Limpung Kab. Batang? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara nilai pelanggan terhadap kepuasan 

konsumen di Pasar Limpung Kab. Batang? 

3. Apakah kepercayaan dan nilai pelanggan berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan konsumen di Pasar Limpung Kab. Batang? 

4. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh secara langsung terhadap 

minat beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh secara langsung terhadap minat beli 

ulang di Pasar Limpung Kab. Batang? 

6. Apakah nilai pelanggan berpengaruh secara langsung terhadap minat 

beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang? 

7. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli ulang dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi di Pasar Limpung Kab. 

Batang? 

8. Apakah nilai pelanggan berpengaruh terhadap minat beli ulang dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi di Pasar Limpung Kab. 

Batang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berikut merupakan tujuan penelitian yang dirumuskan berdasarkan 

pada latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya:  

1. Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap kepuasan konsumen di 

Pasar Limpung Kab. Batang. 

2. Untuk menguji pengaruh nilai pelanggan terhadap kepuasan konsumen 

di Pasar Limpung Kab. Batang. 

3. Untuk menguji pengaruh kepercayaanan dan nilai pelanggan secara 

simultan terhadap kepuasan konsumen di Pasar Limpung Kab. Batang. 

4. Untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang 

di Pasar Limpung Kab. Batang. 

5. Untuk menguji pengaruh kepercayaan terhadap minat beli ulang di 

Pasar Limpung Kab. Batang. 

6. Untuk menguji pengaruh nilai pelanggan terhadap minat beli ulang di 

Pasar Limpung Kab. Batang. 

7. Untuk menguji pengaruh  kepercayaan terhadap minat beli ulang 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi di Pasar Limpung 

Kab. Batang. 

8. Untuk menguji  pengaruh nilai pelanggan terhadap minat beli ulang 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi di Pasar Limpung 

Kab. Batang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan mampu diberikan kepada 

berbagai pihak. Berikut manfaat pada penelitian ini yaitu: 

1. Kegunaan teoritis 

Diharapkan penelitian ini mendapatkan hasil yang mampu 

memberikan konstribusi bagi perkembangan ilmu ekonomi syariah dan 

menambah wawasan ilmu pengetahuan khususnya guna meningkatkan 

minat beli ulang konsumen melalui kepercayaan, nilai pelanggan 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi serta bisa 

dijadikan acuan pada penelitian dimasa yang akan datang. 

2. Kegunaan praktisi 

a. Bagi pihak instansi/ perusahaan 

Melalui penelitian ini diharapkan manfaat berupa ide dan 

pemikiran yang berguna sehingga mampu meningkatkan minat 

beli ulang konsumen pada suatu instansi maupun perusahaan 

serta pihak lainnya yang berkonstribusi pada transaksi jual beli 

yang dipengaruhi oleh kepercayaan dan nilai pelanggan melalui 

kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi.  

b. Bagi penulis 

Menambah wawasan dan informasi yang penulis dapatkan 

daripada proses hingga pada hasil penelitian ini. 
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c. Bagi pembaca 

Dapat digunakan sebagai bahan menambah wawasan dan 

bahan refrensi pada penelitian berikunya dimasa mendatang. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Pada pembahasan skripsi dengan mengangkat permasalahan dengan 

judul “Peran kepuasan konsumen dalam memediasi pengaruh kepercayaan 

dan nilai pelanggan terhadap minat beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang” 

maka dibuat lima bab sistematika sehingga penulisan skripsi dapat tersusun 

dengan rapi dan baik dengan rincian sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan memiliki isi berupa latar belakang yang 

mana menguraikan ketertarikan penulis terhadap masalah 

atau fenomena yang terjadi. Pembahasan berikutnya terkait 

dengan rumusan masalah yang diajukan melalui 

permasalahan yang timbul pada uraian pembahasan latar 

belakang. Pada bagian terakhir sistematika penelitian 

dituliskan tujuan dan manfaat yang terdapat dalam 

penelitian berdasarkan pada rumusan masalah yang telah 

didapat. 
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BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bagian yang kedua, terdapat uraian yang ditulis penulis 

berdasarkan pada landasan teori yang digunakan pada 

penelitian, lalu dilanjutkan dengan telaah pustaka yang 

berdasar pada penelitian penelitian terdahulu. Selanjutnya 

dilanjut dengan kerangka berpikir dan diakhiri dengan 

hipotetsis penelitian yang digunakan sebagai dugaan 

sementara yang berdasarkan pada penelitian sebelumnya.  

BAB III  METODE PENELITIAN 

 Penulis akan mendeskripsikan jenis dan pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian pada bab ini. Mulai dari 

populasi, sampel yang merupakan objek penelitian hingga 

variabel penelitian, sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data hingga metode analisis data serta aplikasi 

yang digunakan dalam penelitian  

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis akan menguraikan hasil penelitian dan 

pembahasan terkait hasil analisis data mengenai pokok 

pembahasan fenomena yaitu “Peran kepuasan konsumen 

dalam memediasi pengaruh kepercayaan dan nilai pelanggan 

terhadap minat beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang”. 
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BAB V PENUTUP 

Bab pentup merupakan bab yang berisi saran dan simpulan 

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan oleh 

penulis
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berikut merupakan simpulan yang diperoleh berdasarkan pada 

pembahasan penelitian ini pada bab empat: 

1. Kepercayaan terbukti secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Oleh karena itu kepercayan memiliki peranan 

penting dalam meningkatnya kepuasan konsumen di Pasar Limpung 

Kab. Batang 

2. Nilai pelanggan terbukti secara langsung berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Maka nilai pelanggan memiliki peranan 

penting dalam meningkatnya kepuasan konsumen di Pasar Limpung 

Kab. Batang 

3. Kepercayaan dan nilai pelanggan terbukti secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil tersebut 

maka kepercayaan dan nilai pelanggan secara simultan memiliki 

peranan penting dalam meningkatnya kepuasan konsumen di Pasar 

Limpung Kab. Batang. 

4. Kepuasan konsumen terbukti secara langsung tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat beli ulang. Berdasarkan hasil tersebut 

maka kepuasan konsumen tidak berperan penting pada minat beli ulang 

konsumen di Pasar Limpung Kab. Batang. 
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5. Secara langsung kepercayaan telah terbukti mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli ulang. Hal tersebut berdasarkan nilai 

signifikansinya tidak lebih besar dari 0,05. Oleh karena itu maka dapat 

dipahami bahwa kepercayaan berpengaruh dalam meningatkan minat 

beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang. 

6. Secara langsung minat beli ulang tidak dipengaruhi secara signifikan 

oleh nilai pelanggan. Berdasarkan hasil tersebut maka nilai pelanggan 

tidak berperan penting pada minat beli ulang konsumen di Pasar 

Limpung Kab. Batang. 

7. Berdasarkan hasil penelitian diketahui kepuasan konsumen tidak 

memenuhi syarat untuk menjadi variabel yang mediasi hubungan antara 

kepercayaan terhadap minat beli ulang disebabkan oleh nilai dari hasil 

pengujian z hitung yaitu 1,039 yang mana nilainya kurang dari z tabel 

yaitu 1,95. Maka disimpulkan bahwa pada penelitian ini kepuasan 

konsumen tidak dapat memenuhi peran sebagai variabel yang 

memediasi kepercayaan terhadap minat beli ulang di Pasar Limpung 

Kab. Batang 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Berdasarkan hasil penelitian diketahui kepuasan konsumen tidak 

memenuhi syarat menjadi variabel yang berperan dalam memediasi 

pengaruh nilai pelanggan terhadap minat beli ulang karena nilai dari z 

hitung yaitu 1,24688 namun jika dibandingkan lebih rendah dari z tabel. 

Dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini kepuasan konsumen tidak 

dapat memenuhi peran sebagai variabel yang memediasi pengaruh nilai 

pelanggan terhadap minat beli ulang di Pasar Limpung Kab. Batang 

B. Saran 

1. Secara keseluruhan kepercayaan dan nilai pelanggan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen, berdasarkan 

hasil penelitian ini penulis berharap kepada pedagang di Pasar Limpung 

Kab. Batang untuk  meningkatkan kepercayaan dan nilai pelanngan 

agar kepuasan konsumen bisa meningkat. Pada penelitian ini 

kepercayaan memiliki peranan penting terhadap pengaruhnya yang 

signifikan pada kepuasan konsumen maupun pengaruhnya yang 

signifikan terhadap minat beli ulang. Oleh karenanya penulis berharap 

variabel ini bisa semakin dimaksimalkan sehingga kepuasan konsumen 

maupun minat beli ulang bisa terus meningkat. 
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2. Penambahan variabel lain diharapkan bisa ditambah pada penelitian 

dimasa depan. Karena kepuasan konsumen hanya bisa dijelaskan 

sejumlah 63,4% oleh kepercayaan dan nilai pelanggan. Hal yang sama 

juga terjadi pada minat beli ulang sebagai variabel terikat yang hanya 

bisa dijelaskan 49,1% oleh kepercayaan, nilai pelanggan dan kepuasan 

konsumen. pada kedua model tersebut masih terdapat variabel lain yang 

berasa diluar model yang mampu menjelaskan. Sehingga perlu 

ditambahkan variabel lain seperti pengalaman pelanggan, persepsi 

kualitas dan lain lain. Sehingga penelitian ini mampu berkembang 

dimasa mendatang. 
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