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MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(Al Baqarah : 286) 

 

“Kamu  tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat.” 

~ Zig Ziglar 
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ABSTRAK 

 

RIHHADATUL AISY SAKINAH. Pengaruh Purchase Intention, Gaya Hidup, 

Cashless payment Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Pembelian  Produk 

Fashion Di E- Commerce  (Studi Pada Generasi Z Di Kota Pekalongan). 

Akibat kemajuan globalisasi yang pesat, masyarakat terus menjalani pola  

hidupnya memenuhi  kebutuhannya sehari-hari. Masyarakat  Indonesia masuk 

dalam kategori konsumen yang atau “sedikit waktu, banyak uang” atau “time poor, 

cash rich”. Hal tersebut membuat para pelaku bisnis memilih memasarkan 

produknya lewat E-commerce. Produk yang paling utama dalam penjualan di E-

commerce adalah produk Fashion. Banyak faktor yang membuat masyarakat untuk 

terus melakukan pembelian, dalam hal ini masyarakat terutama Gen Z harus bisa 

mengontrol dirinya agar tidak berperilaku konsumtif. Tujuan dari penelitian ini, 

untuk menganalisis Pengaruh Purchase Intention, Gaya Hidup, Cashless payment 

Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Pembelian  Produk Fashion Di E- Commerce  

(Studi Pada Generasi Z Di Kota Pekalongan). 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ii adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode probability 

sampling dengan random sampling. Hal ini karena semua data didalam riset ini 

mempunyai kemungkinan terpilihnya sampel sama besar dan dilakukan secara 

acak. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linear berganda 

dengan bantuan SPSS Statistic 22. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Purchase Intention secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku konsumtif,  gaya hidup secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku konsumtif, dan cashless payment 

secara parsial berpengaruh negatif fan tidak signifikan terhadap perilaku konsumtif. 

Kemudian Purchase Intention, gaya hidup, cashless payment secara simultan 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif generasi z pada pembelian  produk 

Fashion di e- commerce. 

 

Kata Kunci : Purchase Intention, Gaya Hidup, Cashless payment, Dan 

Perilaku Konsumtif 
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ABSTRACT 

 

RIHHADATUL AISY SAKINAH. The Influence of Purchase Intention, 

Lifestyle, Cashless payment on Consumptive Behavior in Purchasing Fashion 

Products in E-commerce (Study of Generation Z in Pekalongan City). 

As a result of the rapid progress of globalization, people continue to live 

their lifestyles to meet their daily needs. Indonesian people fall into the category of 

consumers who are "little time, lots of money" or "time poor, cash rich". This makes 

business people choose to market their products via E-commerce. There are many 

factors that make people continue to make purchases, in this case people, especially 

Gen Z, must be able to control themselves so they don't behave consumptively. The 

purpose of this research is to analyze the influence of Purchase Intention, lifestyle, 

cashless payment on consumer behavior when purchasing Fashion products in E-

commerce (Study of Generation Z in Pekalongan City). 

This research is a type of quantitative research. The data collection method 

in research II is a questionnaire method using a sample of 100 respondents. The 

sampling technique uses probability sampling method with random sampling. This 

is because all the data in this research has the possibility of selecting the same large 

sample and is carried out randomly. This research uses a multiple linear regression 

test data analysis method with the help of SPSS Statistics 22. 

The research results show that Purchase Intention partially and 

significantly influences consumptive behavior, lifestyle partially and significantly 

influences consumptive behavior, and cashless payment partially has a negative but 

not significant influence on consumptive behavior. Then Purchase Intention, 

lifestyle, cashless payment simultaneously influence the consumer behavior of 

Generation Z in purchasing Fashion products in e-commerc. 

 

Keywords: Purchase Intention, Lifestyle, Cashless payment, and Consumptive 

Behavior 
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TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/u/1987. 

Trasnliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut: 

1. Konsonan  

Fenomena-fenomena konsonan dalam bahasa arab yang dalam sistem 

tulisan arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian 

lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

arab dan transliterasinya dangan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب
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 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka danha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م
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 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap  

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ـَ
Fathah A A 

 ـِ
Kasrah I I 

 ـُ
Dhammah U U 

 

Contoh: 

  kataba  : كَتبَََ
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  fa‘ala  : فعََلََ

 Żukira  :  ذكُِرَ 

b. Vokal Rangkap  

Rangkap Vokal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, 

yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 يْ  َ…
Fathah dan ya Ai a dan i 

… وْ َْ  
Fathah dan wau Au a dan u 

Contoh:  

  su’ila :  سُئِلََ

  kaifa :  كَيْفََ

 ḥaula :  حَوْلََ

3. Maddah  

 Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan huruf Nama 

Huruf 

& tanda Nama 

… َََا...َيَ  fatḥaḥ dan alif atau yā’ ā 
a dan garis di atas 
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… ـِ   kasraḥ dan yā’ ī يَ 
i dan garis di atas 

… ـُ   و 
ḍammah dan wau ū 

u dan garis di atas 

4. Ta’marbuṭah  

Transliterasi untuk tā’ marbuṭah ada dua : 

a. Tā’ marbuṭah hidup 

Tā’ marbuṭah yang hidup atau mendapat harakat fatḥaḥ, kasraḥ 

dan ḍammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Tā’ marbuṭah mati 

Tā’ marbuṭah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan tā’ marbuṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

tā’ marbuṭah itu ditransliterasikan dengan hā’ (h). 

Contoh : 

  rauḍah al-aṭfal -  الْْطَْفَلَُ

   - rauḍatul aṭfal  

رَةَُ   al-Madīnah al-Munawwarah -  المَدِيْنَةَُالمُنوََّ

- al-Madīnatul-Munawwarah  

ةَُ  ṭalḥah -   ط لْح 

5. Syaddah (Tasydīd) 
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Syaddah atau tasydīd yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydīd, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddah itu. 

Contoh: 

  rabbana - رَبَّنََ

لََ   nazzala - نزََّ

 al-birr - الْبرَِ 

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaituَال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah.  

a.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.  
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c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang.  

Contoh: 

جُلَُ  ar-rajulu الرَّ

 as-sayyidu السَّي ِدَُ

 al-qalamu الْق ل مَُ

 al-badi’u الْب دِئَُ

ل لَُ  al-jalalu الْج 

 

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. 

Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa alif.  

Contoh: 

  ta’khuduna - تأَخُْدنََُ

 ’an-nau -  النَّوْءَُ

نََّإ     - inna 

 umirtu -   أمُِرْتَُ
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya.  

Contoh: 

ازِقيِْن َاللََ خَيْرَُالرَّ لهَُوَََوَأنَِّ   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  

               Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn  

  Wa auf al-kaila wa-almīzān  وَأوَْفوُاَالْكَيْلََوََالْمِيْزَانََ

  Wa aufulkaila wal mīzān 

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  

رَسُوْلٌَ  Wa mā Muḥammadun illā rasūl             وََمَاَمُحَمّدٌَإلِاََّ

 Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk “Allāh” bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 
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digunakan. 

نََاللَِوََفتَحٌَْقَرِيْبٌَنصَْرٌَمَِ       Naṣrun minallāhi wa fatḥun qarībun 

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid 

karena itu peresmian transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

E-commerce merupakan metode belenja online yang sangat populer di 

kalangan pengguna internet di seluruh dunia. Beberapa e-commerce yang  

berkembang  pesat  di  Indonesia,  seperti  Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan 

Bukalapak (Mauludin et al., 2022). Masyarakat saat ini lebih sering menggunakan  

E-commerce sebagai sarana dalam pemenuhan kebutuhannya. Di Kota Pekalongan 

sejak adanya pandemi, penggunaan e-commerce sebagai media pemasaran produk 

mulai berkembang. Dan pada tahun 2023 pemerintah memulai melakukan upaya 

agar  para pelaku usaha lebih bisa memaksimalkan pemanfaatan e-commerce yaitu 

dengan pelatihan digital markeing dan pembangunan shopee center. Menurut 

Kepala Dindagkop-UKM Kota Pekalongan, Budiyanto menuturkan bahwa 

pemanfaatan e-commerce dalam pemasaran produk dipandang penting guna 

memperbesar skala usaha mereka. Terlebih di era sekarang ini, teknologi sudah 

semakin berkembang, banyak fitur-fitur yang ada di e-commerce dapat 

memudahkan para pelaku bisnis untuk mempromosikan produknya. Banyak sekali 

produk-produk yang dapat dijual melalui e-commerce, salah satunya adalah fashion 

atau baju. Fashion merupakan produk yang paling banyak dibeli melalui e-

commerce, dalam Databoks 2023 disebutkan bahwa pendapatan terbesar diperoleh 

dari pembelian fashion yang diperkirakan menembus angka US$ 11,7 miliar.  

Produk  Fashion sekarang ini terus mengalami perkembangan dengan 

mengikuti arus modernisasi saat ini. Munculnya perkembangan model Fashion 
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yang semakin beragam, membuat masyarakat ingin mengikuti perkembangan 

tersebut dengan melakukan pembelian secara online maupun offline. Diketahui 

dalam website Sirclo.com (2020) menyebutkan produk Fashion meruapakan 

produk yang paling sering dibeli oleh masyarakat secara online sebanyak 61% (I. 

D. Sari & Patrikha, 2021). Produk baju atau  Fashion ini memang produk yang 

paling banyak dibeli oleh para konsumen melalui berbagai E-commerce. Sudah tiga 

tahun terakhir ini, produk Fashion selalu berada posisi pertama dalam presentase 

jumlah produk terbanyak yang dibeli pada toko online dibandingkan toko fisik atau 

offline, datanya sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

Sumber : Databoks 2022 (Katadata.co.id) 

Gambar 1.1 Perbandingan presentase pembelian produk Fashion di E-

commerce dan toko fisik 

Berdasarkan gambar tersebut dapat diketahui bahwa Fashion memiliki 

presentase tertinggi dibandingkan produk yang lain, yaitu 58% pada E-commerce 

dan 29% pada toko fisik. Selanjutnya, ada gawai dan elektronik yang lain yaitu 47% 

karena biasanya pada E-commerce mendapatkan harga yang lebih murah. Produk 
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kecantikan ada pada angka 43% tetapi lebih banyak jumlah presentasenya pada 

pembelian di toko fisik  yaitu 45% sama halnya dengan produk kesehatam, 

kebersihan dan bahan makanan serta perabotan yang sama-sama lebih banyak 

jumlah pembeliannya pada toko fisik. Selanjutnya ada perlengkapan anak dan 

perjalanan rekreasi yang masih unggul angka presentasenya dalam pembelian di E-

commerce. 

Generasi Z dalam nama lain bisa disebut dengan generasi pasca milenial, 

iGen, dan Gen Zers. Generasi Z merupakan sekelompok yang mengalami peristiwa 

sosial yang sama dan menimbulkan sebuah karakteristik yang sama pula. Pada 

generasi ini yaitu sekelompok generasi yang lahir pada tahun 1997-2012.  Generasi 

Z lahir dan tumbuh pada era digital dan teknologi, karena pada tahun lahir generasi 

Z teknologi sudah berkembang dengan pesat sehingga membuat pada generasi ini 

lebih menguasai dengan adanya berbagai sosial media yang ada (Sawitri, 2022). 

Pada generasi Z pada sekarang ini, melakukan pembelian barang melalui media 

online sudah menjadi hal yang lumrah. Hal ini dikarenakan dengan adanya 

perubahan kebiasaan hidup yang terjadi sangat besar, dengan adanya kemudahan 

mengakses untuk mendapatkan informasi apapun tentang sesuatu yang masih 

terjadi, hal itu membuat munculnya keinginan generasi Z untuk memiliki, meniru, 

atau mencoba merasakan hal yang baru. Mereka sangat senang untuk mengikuti 

tren-tren baru yang populer, mereka melakukan apapun untuk mengikuti tren yang 

berlangsung saat ini. Hal ini mendorong mereka  untuk  berperilaku konsumtif. 

Perilaku konsumtif  merupakan hal yang tanpa disadari sudah menjadi kebiasaan 

yang dilakukan oleh masyarakat dalam kehidupan saat ini. Waluyo berpendapat 
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bahwa perilaku konsumtif merupakan sebuah perilaku seseorang yang suka 

menggunakan uang untuk berbelanja tanpa mempertimbangkan dengan matang, 

Sedangkan menurut Basu Swastha Dharmmesta dan Hani Handoko, dalam perilaku 

konsumtif konsumen tidak bisa untuk membedakan antara kebutuhan dan 

keinginannya (Muhajidah, 2020).  

Banyaknya faktor-faktor yang memengaruhi seseorang dalam melakukan 

konsumsi, seperti  adanya faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis (Fuad, 

2023). Selanjutnya ada juga minat beli atau Purchase Intention, yaitu aktivitas 

seseorang dalam melakukan pembelian yang didasari oleh pengalaman 

sebelumnya. Selain itu, perkembangan budaya yang ada juga memengaruhi gaya 

hidup seseorang, yang dimana seseorang tersebut akan memenuhi gaya hidup pada 

era sekarang dengan melakukan pembelian dan dengan adanya perkembangan 

tekonologi, juga memengaruhi seseorang dalam melakukan pembelian, seperti 

mudahnya bertransaksi karena kemudahan dan kenyamanan yang diberikan 

membantu seseorang dalam melakukan transaksi pembelian. Jika seseorang 

melakukan konsumsi secara terus menerus bisa menyebabkan seseorang 

berperilaku konsumtif. Sejalan dengan penelitian Erina (2022) yang menyebutkan 

bahwa perilaku konsumtif dipengaruhi oleh kemudahan pembayaran non tunai (E-

wallet) , gaya hidup, serta Purchase Intention.  

Purchase Intention sering disebut juga dengan minat beli yaitu suatu 

aktivitas seseorang yang berkeinginan untuk melakukan pemilihan dan pembelian 

barang atas dasar pengalaman sebelumnya. Minat beli juga bisa dikatakan sebagai 

bentuk perilaku seseorang yang berhubungan dengan penilaian dan perepsi 
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terhadap sebuah produk (Rita, 2022). Bisa juga dikatakan Purchase Intention 

merupakan sikap ketertarikan seseorang pada sesuatu dengan kecenderungan 

untuk melakukan pembelian sesuai dengan kepentingan dan ketertarikannya. 

Seorang juga bisa melakukan pembelian terhadap suatu barang yang didasari oleh 

minat beli pada dirinya, maka dari itu minat beli ini bisa membuat para generasi 

milenial sekarang melakukan konsumsi. Penelitian Erina (2022) menyatakan 

bahwa Purchase Intention (minat beli) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa pada saat covid tahun 2019. Sedangkan 

pada penelitian Huda (2023) menyatakan bahwa minat beli dan perilaku 

konsumtif tidak memiliki hubungan, sehingga tidak bisa saling memengaruhi.  

Gaya hidup berhubungan dengan perilaku nyata dan jual beli yang dilakukan 

oleh konsumen, gaya hidup memberikan pengaruh pada perubahan perilaku, 

kebiasaan, serta selera. Selain itu, gaya hidup dapat mengubah keinginan konsumen 

untuk menikmati hidupnya. Apalagi yang terjadi pada generasi Z sekarang ini, pada 

kondisi usia tersebut sedang mengalami  perkembangan yang membuat mereka 

mudah terpengaruh gaya hidupnya oleh lingkungan sekitar. Usia tersebut juga 

mengalami proses pembentukan gaya hidup atau jati diri dalam dirinya, yaitu 

dengan berusaha untuk mempunyai gaya hidup yang ideal. Maka dari itu, gen Z  

terus mempunyai keinginan untuk memperbaiki penampilannya dengan melakukan 

konsumsi dan meningkatkan minat belinya untuk melakukan konsumsi (Alamanda, 

2018). Hasil penelitian  Pulungan (2018) menunjukan bahwa gaya hidup memiliki 

pengaruh dan signifikan pada perilaku konsumtif.  Bisa dilihat dari gaya hidup 

mahsiswa program studi manajemen Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara  
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terlihat cukup mewah karena mereka mengikuti mode gaya anak muda yang meniru 

adanya media sosial. Tetapi berbeda dengan hasil dari penelitian Risnawati (2018) 

hasilnya gaya hidup tidak memiliki pengaruh secara langsung  terhadap perilku 

konsumtif, dikarenakan ditemukan hasil bahwa gaya hidup mahasiswa mencolok, 

sedangkan perilaku konsumtif mayoritas rendah. 

Kemudahan bertransaksi yaitu dengan adanya sistem pembayaran non tunai 

atau cashless payment. Cashless payment merupakan kegiatan transaksi keuangan 

yang dalam pembayarannya menggunakan sistem elektronik, tidak menggunakan 

uang tunai dalam bentuk kertas maupun logam. Misalnya pembayaran 

menggunakan kartu debit, kartu kredit serta pembayaran yang menggunakan sistem 

e-banking, E-commerce, dan e- payment (Marlina et al., 2021).  Adanya sistem 

cashless payment ini dapat membuat masyarakat dikalangan muda lebih mudah 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.  Hal tersebut karena dalam penggunaan 

metode cashless payment untuk transaksi belanja itu lebih cepat dan efisien. 

Penggunaan metode transaksi ini dapat memengaruhi perilaku mahasiswa menjadi 

konsumtif (Insana & Johan, 2021). Pendapat tersebut sejalan dengan penelitian 

Patrisia (2023) yaitu bahwa pembayaran non-tunai (e-wallet) memiliki pengaruh 

sangat besar dengan perilaku konsumtif yaitu mahasiswa melaukan konsumsi 

karena adanya diskon yang tersedia. Tetapi dalam penelitian yang dilakukan Afifah 

& Yudiantoro (2022) berbanding terbalik, karena dalam penelitian ini  penggunaan 

metode pembayaran non tunai tidak berpengaruh dan  berdampak signifikan 

terhadap perilaku konsumtif, yang berarti mahasiswa sudah bisa mengatur 

pengeluarannya serta mengontrol gaya hidupnya.  
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Peneliti juga sudah melakukan pra penelitian guna mengetahui kondisi 

sebenarnya yang terjadi pada generasi Z yang menetap di Kota Pekalongan 

mengenai pembelian produk di E-commerce. Berikut meupakan hasil survey yang 

telah dilakukan untuk mengetahui tentang perilaku konsumsi para generasi Z di 

Kota Pekalongan :  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Pra penelitian (2023) 

 

Gambar 1.3 Diagram presentase produk yang sering dibeli secara online 

Diagram diatas adalah hasil survei pra penelitian yang dilakukan peneliti pada 

generasi Z di kota Pekalongan dengan menggunakan kuesioner. Hasil survei 

tersebut menunjukan sebagian besar atau 95,5 persen melakukan pembelian online 

selain kebutuhan pokoknya. Berikut merupakan hasil survei tentang seberapa 

seringnya pembelian barang dalam 1 bulan :  hasil survei menunjukan bahwa dari 

semua responden dalam setiap bulan pasti melakukan pembelian online. 

Berdasarkan presentase barang yang paling sering dibeli yaitu pada produk Fashion 

yaitu 61,9 persen. Selanjutnya ada produk kecantikan dengan presentase 28,6%, 

otomotif 4,8% dan barang lainnya 4,8%. Kemudian berdasarkan alasan membeli 

semuanya melakukan pembelian untuk digunakan pada dirinya sendiri dan tidak 

62%
28%

5% 5%

Produk yang sering dibeli secara 
online

Fashion

Kecantikan

Otomotif

Aksesoris

Elektronik
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untuk dijual kembali, dan didominasi oleh banyaknya promo,  diskon yag diberikan 

diberbagai E-commerce, selain itu harga yang lebih murah dan metode pembayaran 

yang mudah menjadi alasan mahasiswa sering melakukan pembelian barang secara 

online.  

Sejumlah penelitian yang telah diakukan memiliki hasil akhir yang berbeda-

beda sehingga menimbulkan ketidak konsistenan dari pengkajian penelitian 

terdahulu, sehingga penulis akan melakukan pengkajian pada variabel-variabel 

tersebut. Penelitian penulis berfokus pada perilaku konsumsi para gen Z yang ada 

di kota Pekalongan tentang pembelian produk Fashion.  Berdasarkan paparan 

tersebut sehingga penulis memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian 

berjudul “Pengaruh Purchase Intention, Gaya Hidup, Dan Cashless Payment 

Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Pembelian Produk Fashion Di E-

commerce (Studi pada Generasi Z  di Kota Pekalongan)” 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini meliputi :  

1. Apakah Purchase Intention berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada 

produk Fashion di E-commerce pada  generasi Z di kota Pekalongan ? 

2. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada produk 

Fashion di E-commerce pada generasi Z di kota Pekalongan ?  

3. Apakah cashless payment  berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada 

produk Fashion di E-commerce pada  generasi Z di kota Pekalongan ? 

4. Apakah Purchase Intention, gaya hidup, dan cashless payment secara 
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simultan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada produk Fashion di 

E-commerce pada generasi Z di kota Pekalongan ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian pada penelitian ini meliputi :  

1. Untuk menganalisis apakah Purchase Intention berpengaruh terhadap 

perilaku konsumtif pada produk Fashion di E-commerce pada generasi Z di 

kota Pekalongan  

2. Untuk menganalisis apakah gaya hidup berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif pada produk Fashion di E-commerce pada generasi Z di kota 

Pekalongan ? 

3. Untuk menganalisis apakah cashless payment berpengaruh terhadap 

perilaku konsumtif produk Fashion di E-commerce pada generasi Z di kota 

Pekalongan ?  

4. Untuk menganalisis apakah Purchase Intention, gaya hidup, dan cashless 

payment secara simultan berpengaruh  terhadap perilaku konsumtif produk 

Fashion di E-commerce pada generasi Z di kota Pekalongan  

D. Manfaat Penelitian 

 Diharapkan denga adanya penelitian ini, bisa dijadikan pandangan tentang 

hal yang dibahas dan bermanfaat bagi pihak-pihak lain, yaitu :  

1. Manfaat Teoritis 

a. Sebagai wawasan dan referensi yang baru bagi pembaca yang ingin 

memahami dan mengulik lebih dalam tentang pengaruh Purchase 
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Intention, gaya hidup, dan cashless payment terhadap perilaku konsumtif 

produk Fashion di E-commerce pada pada generasi Z di kota Pekalongan  

b. Sebagai acuan riset yang berhubungan terhadap pengaruh Purchase 

Intention, gaya hidup, dan  cashless payment terhadap perilaku 

konsumtif produk Fashion di E-commerce. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan diharapkan penelitian ini 

mampu memperbanyak daftar referensi di perpustakan Perguruan Tinggi dan 

dapat sebagai petunjuk bagi penelitian yang lainnya di kemudian hari.  

b. Bagi Pembaca diharapkan penelitian ini mampu memperluas dan meningkatkan 

gambaran informasi yang berguna dan bermanfaat seperti purchase intention 

(minat beli), gaya hidup dan cashless payment (pembayaran non tunai) 

sehingga mampu dijadikan acuan dalam penelitian selanjutnya, khususnya yang 

mempunyai minat serupa dalam pembahasan tentang “pengaruh purchase 

intention, gaya hidup, dan cashless payment terhadap perilaku konsumtif 

produk fashion di e-commerce.” Dalam ruang lingkup dan sudut pandang yang 

berbeda. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

 Sistematika penulisan proposal ini dibuat merujuk pada kaidah penulisan 

metodologi penelitian agar mempermudah dalam menyusun skripsi, maka dapat 

dilihat sistematika pembahasan dibawah ini : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

 Bagian ini berisi latar belakang yang digunakan sebagai 



 

11 

 

 

 

landasan masalah yang memerlukan solusi, selanjutnya ada 

rumusan masalah, tujuan penelitian hingga manfaat penelitian, 

dan susunan penulisan skripsi. 

BAB II  : KERANGKA TEORI 

  Bagian kerangka teori memuat pembahasan tentang teori 

variabel yang diteliti. Selain itu, bagian ini juga memuat ikhtisar 

hasil penelitian sebelumnya, kerangka berpikir dan hipotesis.  

BAB III   :  METODE PENELITIAN 

Bagian ini mencakup metode penelitian, meliputi jenis 

penelitian, lokasi penelitian, dan metode analisis data.  

BAB IV  : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

    Bagian ini memuat mengenai objek penelitian yangakan 

diteliti yaitu gen Z yang tinggal di Kota Pekalongan. Serta 

pembahasan atau jaaban dari rumusan masalah atau hasil dari 

penelitian. Dalam pembahasan ini kan dijabarkan tentang 

pengaruh purchase intention, gaya hidup, dan cashless payment 

terhadap perilaku konsumtif pada pembelian produk fashion di e-

commerce yang dilakukan oleh gen Z di Kota Pekalongan. 

BAB V   : PENUTUP 

   Bagian ini memuat mengenai bagian akhir yaitu 

kesimpulan, keterbatasan, implikasi teoritis dan praktis serta 

daftar pustaka sampai dengan lampiran-lampiran.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Tujuan penelitian ini untuk memberikan bukti empiris terkait 

pengaruh Purchase Intention, gaya hidup, dan cashless payment terhadap 

perilaku konsumtif generasi Z Kota Pekalongan pada pembelian produk 

Fashion di E-commerce. Berdasarkan hasil analisis dan pengujian 

hipotesis yang telah dilakukan, maka penelitian ini dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Purchase Intention (X1) secara parsial berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif (Y), dengan nilai thitung sebesar 4,127 > 1,660 ttabel. Serta 

diperoleh nilai signifikansi 0,000< 0,05, maka H1 diterima. Artinya, 

jika pada variabel Purchase Intention (X1) ditingkatkan, maka 

perilaku konsumtif (Y) generasi Z di Kota Pekalongan pada pembelian 

produk Fashion secara signifikan akan ikut meningkat. 

2. Gaya Hidup (X2) secara parsial berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif (Y), dengan nilai thitung sebesar 5,088 > 1,660 ttabel. Serta 

diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka H2 diterima. Artinya, 

jika pada variabel gaya hidup (X2) ditingkatkan, maka perilaku 

konsumtif (Y) generasi Z di Kota Pekalongan pada pembelian produk 

Fashion secara signifikan akan ikut meningkat. 

3. Cashless payment (X3) secara parsial berpengaruh negatif dan tidak 
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signifikan terhadap perilaku konsumtif (Y), dengan nilai thitung sebesar 

1,436 < 1,660 ttabel.  Serta diperoleh nilai signifikansi 0,154 > 0,05. 

Maka H3 ditolak. Artinya, pada variabel cashless payment (X3) jika 

ditingkatkan tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif (Y) 

generasi Z di Kota Pekalongan pada pembelian produk Fashion.  

4. Purchase Intention, gaya hidup, dan cashless payment secara simultan 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif, dengan nilai F hitung 55, 

959 > 2,70 F tabel dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka H4 

diterima. Artinya, apabila ketiga variabel yaitu Purchase Intention 

(X1), gaya hidup (X2), dan cashless payment (X3) secara simultan 

ditingkatkan, maka perilaku konsumtif (Y) generasi Z di Kota 

Pekalongan pada pembelian produk Fashion secara signifikan akan 

ikut meningkat. 

5. Hasil pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,625. Besarnya angka koefisien determinasi  (R2) 

0,625 sama dengan 62,5% yang artinya bahwa variabel independen 

yaitu Purchase Intention, gaya hidup dan cashless payment sebesar 

62,5% dan sisanya 37,5% telah dipengaruhi oleh variabel diluar model 

regresi lain. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil penelitian 

yang lebih baik. Keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Keterbatasan Waktu  

  Penelitian yang dilakukan mengalami kendala waktu yang 

terbatas, sehingga penelitian dilakukan sesuai keperluan yang 

berhubungan saja. Meskipun demikian peneliti dapat memenuhi 

syarat-syarat dalam penelitian ini. 

2. Keterbatasan Pembahasan 

  Jumlah sampel pada penelitian ini hanya 100 responden dan 

masih selisih jauh dengan jumlah populasi yang ada, sehingga belum 

cukup untuk menggambarkan yang sesungguhnya. Penelitian ini juga 

memiliki keterbatasan pada jumlah variabel independen yang hanya 

berjumlah 4. Selain itu informasi yang diberikan responden melalui 

kuesioner terkadang tidak menunjukan pendapat responden yang 

sebenarnya. Hal ini dikarenakan pemahaman yang dimiliki responden 

masing-masing berbeda. 

C. Implikasi 

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi 

secara teoritis dan praktis sebagai berikut : 

1. Implikasi Teoritis 

 Riset ini dapat dijadikan untuk penelitian sejenis serta dapat 

dikembangkan pada masa yang mendatang. Pada penelitian ini, tidak 

semua variabel independen memiliki hubungan dengan variabel 

dependen, yaitu variabel Purchase Intention (X1) dan gaya hidup (X2) 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumtif (Y). 
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2. Implikasi Praktis 

 Berdasarkan hasil yang diperoleh pada pembahasan penelitian 

ini, yaitu bahwa Purchase Intention dan gaya hidup berpengaruh 

terhadap perilaku konsumtif pada pembelian produk Fashion di E-

commerce generasi Z di Kota Pekalongan, sedangkan hasil selanjutya 

yaitu  caahless payment tidak erpengaruh terhadap perilaku konsumtif 

pada pembelian produk Fashion di E-commerce generasi Z di Kota 

Pekalongan. Maka dengan hal ini, para generasi Z harus lebih bisa 

untuk mengontrol diri agar lebih bisa membedakan kebutuhan dan 

keinginan,dan bergaya hidup sesuai kemampuan serta mengelola dan 

menggunakan uang secara bijak. 
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