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ABSTRAK 

DEVA PRASETYO. ANALISIS DAMPAK KEBERADAAN KAWASAN 

INDUSTRI TERHADAP AKTIVITAS OPERASIONAL MONGGO MORO 

RESTO KUTOSARI GRINGSING BATANG. 

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia terbilang tinggi pada triwulan 2 tahun 

2023. Hal ini didasari dengan adanya pertumbuhan di sektor industri pengolahan, 

perdagangan besar dan eceran, serta transportasi dan pergudangan. selaras dengan 

program industrial presiden Jokowi, yaitu Kawasan Industri Terpadu Batang pada 

tahun 2021, yang dapat menjadi tumpuan untuk meningkatkan perekonomian 

wilayah dan negara. Adanya KITB ini memberikan dampak pada lingkungan 

sekitar, khususnya yang terjadi pada Monggo Moro Resto akan peningkatan 

usahanya. Maka dari itu, peneliti melakukan analisis di restoran sekitar KITB, yaitu 

Monggo Moro Resto. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh KITB terhadap kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga Monggo 

Moro Resto Kutosari Gringsing Batang. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif deskriptif. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan referensi studi lapangan 

disertai dengan dokumentasi, wawancara, dan observasi. Penelitian ini 

menggunakan subjek pemilik dan pengelola Monggo Moro Resto Gringsing Batang 

sebagai sumber data utama atau primer. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis model interaktif Miles dan Huberman. 

Kehadiran Kawasan Industri Terpadu Batang memberikan dampak besar 

pada restoran Monggo Moro dalam memanfaatkan peluang-peluang dengan 

meningkatkan kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga. Dapat terlihat dari 

penambahan produk dan penyesuaian harga dengan memperhatikan kualitas, 

manfaat, dan daya saing. Restoran juga memprioritaskan kepuasan pelanggan 

dengan layanan superior yang berfokus pada kebersihan, keamanan, dan 

kenyamanan, serta komitmen untuk terus memberikan pelayanan berkualitas. 

 

Kata kunci: KITB, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga 
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ABSTRACT 

DEVA PRASETYO. Analysis of the Impact of Industrial Areas on Product Quality, 

Service Quality and Prices of Monggo Moro Resto Kutosari Gringsing Batang. 

Economic growth in Indonesia is considered high in the second quarter of 2023. 

This is based on growth in the processing industry, wholesale and retail trade, as 

well as transportation and warehousing sectors. in line with President Jokowi's 

industrial program, namely the Batang Integrated Industrial Zone in 2021, which 

can become a foundation for improving the regional and country's economy. The 

existence of KITB has an impact on the surrounding environment, especially what 

happened to Monggo Moro Resto, which will increase its business. Therefore, 

researchers conducted an analysis at restaurants around KITB, namely Monggo 

Moro Resto. The aim of this research is to analyze the influence of KITB on product 

quality, service quality and price of Monggo Moro Resto Kutosari Gringsing 

Batang. 

This research is a type of descriptive qualitative research. The data collection 

method in this research uses field study references accompanied by documentation, 

interviews and observations. This research uses the subject owner and manager of 

Monggo Moro Resto Gringsing Batang as the main or primary data source. This 

research uses the Miles and Huberman interactive model analysis method. 

The presence of the Batang Integrated Industrial Zone has had a big impact on the 

Monggo Moro restaurant in taking advantage of opportunities by improving 

product quality, service and prices. This can be seen from product additions and 

price adjustments that take into account quality, benefits and competitiveness. The 

restaurant also prioritizes customer satisfaction with superior service that focuses 

on cleanliness, safety and comfort, as well as a commitment to continuing to 

provide quality service. 

  

Keywords: KITB, Product Quality, Service Quality, Price 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan ekonomi merujuk pada peningkatan aktivitas dalam sektor 

ekonomi yang mengakibatkan peningkatan produksi barang dan jasa dalam 

masyarakat serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Amdan & Sanjani, 

2023). Adanya pertumbuhan ekonomi di dalam suatu wilayah, maka dapat 

dikatakan perekonomian masyarakat tersebut terlihat normal. Dalam hal ini, peran 

pemerintah juga dibutuhkan dalam pemerataan perekonomian masyarakat. Tujuan 

utama dalam hal ini, yakni pemerataan ekonomi dan kesejahteraan masyarakat. 

Dikutip dari (BI, 2023), menurut data yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik 

(BPS), pertumbuhan ekonomi Indonesia pada kuartal kedua tahun 2023 mencapai 

5,17%, mengalami peningkatan dibandingkan dengan pertumbuhan sebelumnya 

yang sebesar 5,04%. Bank Indonesia berencana untuk terus meningkatkan 

kolaborasi antara stimulus fiskal yang diberlakukan oleh Pemerintah dengan 

stimulus makroprudensial yang diterapkan oleh Bank Indonesia, dengan tujuan 

mendorong pertumbuhan ekonomi, terutama dalam hal permintaan. Bank Indonesia 

memperkirakan bahwa pertumbuhan ekonomi pada tahun 2023 akan berada dalam 

kisaran antara 4,5% hingga 5,3%. 

Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang kuat dapat terlihat dari dalam sektor 

Lapangan Usaha dan juga dari segi geografis. Ketika melihat sektor Lapangan 

Usaha (LU), semua sektor ini mencatat pertumbuhan positif pada triwulan II tahun 

2023, terutama didorong oleh sektor Industri Pengolahan, Perdagangan Besar dan 
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Eceran, serta Transportasi dan Pergudangan. Sementara itu, dari segi geografis, 

pertumbuhan ekonomi pada triwulan II tahun 2023 yang tinggi telah terbentuk di 

sebagian besar wilayah Indonesia. Pertumbuhan ekonomi tertinggi terjadi di 

wilayah Sumatera diikuti oleh Jawa, Bali-Nusa Tenggara, Kalimantan, Sulawesi, 

dan Maluku-Papua (CNBC id, 2024). Terutama pulau Jawa pertumbuhan ekonomi 

dari waktu kewaktu semakin merata, pemerataan pertumbuhan ekonomi tidak lepas 

dari pertumbuhan industri. pertumbuhan industri di pulau jawa ada pergeseran ke 

provinsi jawa tengah ini sesuai dengan program pemerintah. Dapat dilihat pada 

gambar berikut: 

Gambar 1.2 

Grafik Pertumbuhan Tahunan di Indonesia

 

Berdasarkan data perkembangan ekonomi Jawa Tengah, tercatat pada tahun 

2022 mencapai 5,31%, yang menunjukkan peningkatan dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya, yakni sejumlah 3,7%. Pertumbuhan positif ini menandakan bahwa 
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proses pemulihan ekonomi di Jawa Tengah masih terus berlangsung. Sementara itu, 

jika dilihat dari produk domestik regional bruto (PDRB) Jawa Tengah pada tahun 

2022 mencapai sebesar 5,31%, yang menunjukkan peningkatan dari tahun 

sebelumnya sebesar 3,33%, yang didominasi oleh industri pengolahan, transportasi, 

dan perdagangan (BPS Jateng, 2024). Dalam hal ini sektor industri Jawa Tengah 

mengalami peningkatan sesuai dengan program pemerintah Kawasan Industri 

Terpadu Batang. Kawasan ini menggunakan konsep yang menggabungkan 

berbagai kegiatan industri, perdagangan, dan infrastruktur dalam satu kawasan atau 

wilayah geografis. Pemanfaatan jalur kereta api dan transortasi laut menjadi sasaran 

utama dalam pengembangan industri batang. Dengan begitu program ini dapat 

mengurangi biaya logistik dan berimbas pada peningkatan daya saing produk yang 

dihasilkan 

Kawasan industri merupakan wilayah yang berfungsi sebagai pusat kegiatan 

industri dan dilengkapi dengan berbagai fasilitas, sarana, dan prasarana. 

Pengembangan dan pengelolaan kawasan ini biasanya menjadi tanggung jawab 

perusahaan yang memiliki izin usaha di dalamnya. Kawasan industri adalah tempat 

di mana berbagai perusahaan, terutama yang bergerak di sektor manufaktur, 

berkumpul dan menjalankan aktivitas produksi mereka. Sejalan dengan UU 

Keppres nomor 41 tahun 1996, pasal 2 menyebutkan bahwa Kawasan Industri 

memiliki tujuan untuk memberikan stimulan pada pertumbuhan sektor industri, 

menyediakan berbagai fasilitas untuk memudahkan kegiatan industri, memberikan 

dorongan kepada industri lain yang belum bertempat di kawasan industri, serta 
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meningkatkan upaya pembangunan industri yang berkelanjutan di dalam 

lingkungan tersebut. 

Perkembangan industri di Batang dalam kurun 1 tahun terakhir telah 

mengalami peningkatan signifikan berkat hadirnya KITB (Kawasan Industri 

Terpadu Batang) yang terletak di sebelah utara Pantura Gringsing Batang. Pada 

bulan Juni 2022, Presiden Jokowi melakukan kunjungan ke KITB untuk mengawasi 

dimulainya tahap pembangunan fasilitas produksi baterai listrik yang terintegrasi. 

Presiden menyebut investasi ini sebagai investasi global pertama yang mencakup 

semua tahapan produksi kendaraan listrik. Kehadiran kawasan ini diharapkan dapat 

menghasilkan efek positif berupa peningkatan investasi dari luar, penciptaan 

lapangan kerja yang luas, serta pertumbuhan ekonomi yang baru di wilayah Batang 

dan sekitarnya. 

Kawasan Industri Terpadu Batang (KITB) memberi nilai positif pada 

perekonomian masyarakat. Salah satunya adalah penurunan angka pengangguran 

yang mana kawasan industri ini menjadi salah satu solusi bagi masyarakat yang 

belum memiliki pekerjaan. Nilai ekonomi masyarakat Gringsing terhitung 

meningkat Pasca Covid-19 yang telah membatasi dan memberhentikan segala 

aktivitas termasuk sektor perekonomian masyarakat, yang mana mengakibatkan 

beberapa perusahaan mengalami kebangkrutan dan berimbas pada meningkatnya 

angka kemiskinan dan pengangguran. Hal ini terjadi karena banyaknya lowongan 

pekerjaan yang hadir di dalam Kawasan Industri Terpadu Batang. 
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Efisiensi KITB juga berpengaruh pada masyarakat didalam lingkup ekonomi, 

yang mana mengangkat nama Kabupaten Batang menjadi lebih baik. Hal ini 

memberikan peluang dan rasa semangat kepada masyarakat untuk saling berlomba 

dalam berbisnis usaha dengan memanfaatkan wilayah yang telah menjadi sorotan 

publik. Banyak juga masyarakat dan para pembisnis yang memanfaatkan momen 

ini untuk mencari peluang bisnis usaha dalam meningkatkan omset penjualan. 

Beberapa diantaranya adalah penerapan sistem-sistem baru dalam strategi 

peningkatan kualitas mutu perusahaan atau bisnis usaha seperti peningkatan 

kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga dengan sistem manajemen yang 

terstruktur. Salah satu bisnis yang paling banyak diminati di Gringsing yaitu ada 

pada sektor kuliner.  

Bisnis kuliner merupakan jenis bisnis yang berfokus pada pelayanan serta 

produk makanan dan minuman kepada para pelanggan. Hal ini mencakup berbagai 

aktivitas, mulai dari restoran, warung makan, kafe, hingga bisnis makanan cepat 

saji. Bisnis kuliner melibatkan proses persiapan, penyajian, dan penjualan makanan 

atau minuman kepada konsumen. Industri kuliner adalah industri yang besar dan 

terus berkembang, dengan potensi pasar yang luas. Untuk meraih keberhasilan 

dalam bisnis kuliner, diperlukan perencanaan yang matang, kualitas makanan atau 

minuman yang menarik, pelayanan yang prima, manajemen yang efisien, dan 

pemahaman tentang kebutuhan dan selera para pelanggan. Banyak bisnis kuliner 

yang telah berdiri dan beroperasi di Gringsing Batang dengan berbagai macam dan 

variasi produk, mulai dari bisnis kecil seperti jajanan dan minuman yang ada di 

pinggiran jalan hingga bisnis besar seperti rumah makan dan restoran. Salah 
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satunya adalah rumah makan atau Monggo Moro Resto yang terkenal dan berada 

di Gringsing Batang.  

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan harga. Kotler menyatakan bahwa kualitas produk 

adalah kemampuan suatu produk untuk memenuhi atau melampaui harapan 

pelanggan. Ini mencakup aspek-aspek seperti kehandalan, daya tahan, keamanan, 

kinerja, dan fitur-fitur lain yang dianggap penting oleh konsumen. Selanjutnya 

menurut (Prasastono & Pradapa, 2012) mendefinisikan kualitas pelayanan 

merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk jasa, manusia, 

proses dan lingkungan yang mampu memenuhi dan atau melebihi harapan 

konsumen. Menurut (Kasinem, 2021), kualitas pelayanan mencakup beberapa 

aspek yang meliputi: kemampuan memberikan pelayanan dengan 

segera dan memuaskan keinginan para karyawan untuk membantu para pelanggan 

dan memberikan pelayanan yang tanggap (responsiveness); kemampuan, 

kesopanan, dan sifat dapat dipercaya para karyawan (assurance); kemudahan dalam 

melakukan hubungan komunikasi yang baik serta perhatian yang tulus kepada 

pelanggan (empathy); dan evaluasi fasilitas fisik (tangibles). Kemudian yang 

terakhir adalah harga, menurut Philip Kotler, harga adalah jumlah uang, barang, 

atau jasa yang ditukarkan untuk mendapatkan produk atau layanan. Definisi ini 

menunjukkan bahwa harga bukan hanya sekadar nilai moneter, tetapi juga dapat 

mencakup nilai barang atau jasa yang ditukar dalam suatu transaksi. 
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Monggo Moro Resto terletak di Gringsing pinggir jalan Pantura sebelah 

pucuk timur kota Batang sebelah timur Alas Roban. Restoran ini telah berdiri sejak 

2013 dengan menyajikan makanan Indonesia terutama yang menyukai makanan 

khas Jawa Tengah seperti ayam goreng, ayam bakar, sup, ikan laut, tumis oseng, 

serta sambal yang bervariasi. Restoran ini juga kerap kali dikunjungi oleh berbagai 

kalangan, mulai dari masyarakat lokal, artis dalam negeri, bahkan hingga presiden 

Joko Widodo pun telah menikmati hidangan yang disediakan di restoran tersebut. 

Menurut masyarakat restoran ini dikenal dengan tumis kangkungnya dengan 

menyediakan pelayanan tempat yang bersih dan karyawan yang ramah kepada 

pelanggan. Walaupun sekarang ini persaingan usaha dapat dikatakan sangat ketat, 

namun restoran ini dapat bertahan dan bahkan tergolong cukup digemari oleh 

masyarakat luas dari luar kota. Beberapa peningkatan dilakukan setiap tahunnya, 

hal ini dilakukan oleh manajer perusahaan untuk mengembangkan usahanya 

menjadi lebih baik.  

Berdasarkan observasi awal di Monggo Moro Resto diketahui bahwa adanya 

KITB dapat mempengaruhi keadaan ekonomi sekitar wilayah Gringsing Batang, 

khususnya Monggo Moro Resto. Pada uraian yang telah dijelaskan di atas, maka 

peneliti melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Dampak Kawasan Industri 

Terhadap Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Harga Monggo Moro 

Resto Kutosari Gringsing Batang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan peneliti dapat 

diuraikan sebagai berikut. 

1. Bagaimana Potret Atau Gambaran Aktivitas Operasional Monggo Moro 

Resto Sebelum Ada Kawasan Industri Terpadu Batang? 

2. Bagaimana Dampak Keberadaan Kawasan Industri Terhadap Aktivitas 

Operasional Monggo Moro Resto Batang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkam rumusan masalah, dapat disimpulkan penelitian ini 

memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Menjelaskan Potret Atau Gambaran Aktivitas Operasional Monggo 

Moro Resto Sebelum Ada Kawasan Industri Terpadu Batang. 

2. Menjelaskan Dampak Keberadaan Kawasan Industri Terhadap Aktivitas 

Operasional Monggo Moro Resto Batang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah dapat disimpulkan memiliki manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan secara umum 

dan informasi mengenai kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga yang 

terjadi setelah berdirinya Kawasan Industri Terpadu Batang. 
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi pemerintah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

pemerintah setempat dalam merancang kebijakan ekonomi yang lebih 

efektif dan menentukan langkah serta strategi untuk meningkatkan 

sistem ekonomi. 

b. Bagi masyarakat 

Diharapkan mampu memberikan informasi, edukasi yang berguna 

untuk masyarakat berkaitan dengan dunia bisnis dalam mempertahankan 

dan meningkatkan konsumen atau pelanggan dalam mendirikan sebuah 

bisnis. 

c. Bagi peneliti 

Penelitian ini merupakan ruang pembelajaran yang memiliki nilai 

positif juga sangat bermanfaat untuk meningkatkan kapasitas dan 

pengalaman peneliti terkait bidang bisnis. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai konteks latar belakang permasalahan, 

perumusan masalah, tujuan dan kepentingan penelitian, serta struktur penulisan. 

Pendahuluan disusun pada awal sebab menjadi unsur yang penting untuk diuraikan 

sebelum penyelidikan dimulai, memberikan pemahaman mengenai isu yang 

mendasari keputusan untuk melakukan penelitian. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tentang beragam teori yang mendukung serta bahan 

referensi yang merujuk kepada aspek-aspek yang diteliti, yakni landasan teori, 

telaah pustaka, kerangka konseptual, dan hipotesis. Landasan teori diletakkan 

sesudah pendahuluan sebab setelah menjelaskan esensi permasalahan penelitian, 

diperlukan pula pemaparan terkait dengan teori-teori yang membenarkan dan 

kemudian diuji dalam penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis, pendekatan, dan setting penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, hingga metode analisis data. Metode digunakan sebagai langkah 

penelitian selanjutnya dalam menentukan metode yang sesuai dengan penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat substansi utama dari penelitian yang menggambarkan hasil 

pengolahan dan analisis data. Data tersebut diolah dan dipresentasikan dengan 

mengaitkannya dengan kerangka teoritis yang menjadi dasar penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir dari isi skripsi. Di tempatkan dibagian akhir 

sebagai hasil simpulan dan hasil penelitian yang diperoleh serta keterbatasan yang 

dialami peneliti selama masa penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Kehadiran Kawasan Industri Terpadu Batang (KITB) memberikan 

dampak besar pada restoran Monggo Moro, terutama dalam meningkatkan 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga yang ditawarkan. Peningkatan 

ini ditandai dengan adanya perubahan-perubahan yang ditimbulkan oleh KITB 

diantaranya seperti penambahan produk pada pelayanan maupun makanan dan 

minuman. Kemudian Monggo Moro Resto melakukan penyesuaian harga 

dengan mempertimbangkan kesesuaian kualitas, manfaat, dan daya saing 

ditambahi dengan memprioritaskan kepuasan pelanggan dengan layanan 

superior yang fokus pada kebersihan, keamanan, dan kenyamanan. Strategi ini, 

termasuk menjaga kebersihan dan menciptakan suasana yang nyaman, yang 

akan memberikan pengalaman menyenangkan bagi pelanggan. Dengan 

memperhatikan semua aspek ini, restoran terus berkomitmen untuk 

memberikan pelayanan yang berkualitas dan memuaskan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman secara langsung yang dialami peneliti 

dilapangan ditemui beberapa faktor yang menjadi kendala dalam melakukan 

penelitian yang perlu diperhatikan untuk peneliti-peneliti yang akan datang 

untuk menyempurnakan penelitian karena penelitian ini tentu memiliki 

kekurangan dan perlu untuk diperbaiki dalam penelitian berikutnya. Beberapa 

kendala atau keterbatasan yang dialami oleh peneliti diantaranya:  
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1. Keterbatasan jumlah narasumber. Jumlah narasumber hanya sejumlah 4 

orang yang dapat dijadikan sebagai sumber data, hal ini terjadi karena untuk 

melakukan wawancara harus didampingi oleh owner dan harus dilakukan di 

restoran Monggo Moro yang mana sulit dalam penyampaian tanya jawab 

dengan batas waktu tertentu. 

2. Objek Penelitian. Penelitian ini hanya berfokuskan pada kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan harga yang mana masih banyak hal yang bisa 

diteliti. 

3. Keterbatasan Waktu. Hal ini diperlukan dalam penyesuaian jadwal 

dengan Monggo Moro Resto untuk dilakukan observasi dan wawancara.  
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B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SD    : SDN Sambong 02 

2. SMP    : MTs Muhammadiyah Batang 

3. SMK    : SMK Negeri 1 Batang  

C. PENGALAMAN ORGANISASI 

1. Pramuka SMKN 1 Batang 

2. Rohis SMKN 1 Batang 

3. IKMAB UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

4. PDC Semarang Raya 

5. PMII Rayon FEBI 

6. PR IPNU Kelurahan Sambong 

Batang, 15 Februari 2024 

 

 

Deva Prasetyo 


