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MOTTO

“ Kegagalan adalah awal dari kesuksesan tertunda”

[Charlie Chaplin]

“Bunda selalu tanamkan, jangan pernah menyerah, jalani dan

’

panjatkan, kelak syukur kau ucapkan.’
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ABSTRAK

M Fakhru Riza Ainun Najib. Pengaruh Electronic Word Of Mouth
(E-Wom) Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Pembelian Ulang
Dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening
(Studi Pada Batik 1.D. Pekalongan).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic
Word Of Mouth (E-Wom) Dan Kualitas Produk Terhadap Minat
Pembelian Ulang Dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel
Intervening pada Batik I.D. Pekalongan. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi minat pembelian ulang
pada Batik 1D Pekalongan.

Metode penelitian yang digunakan menggunakan Electronic
Word Of Mouth (E-Wom) Dan Kualitas Produk sebagai faktor yang
mempengaruhi Minat pembelian ulang dan Kepercayaan konsumen
sebagai variabel intervening. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
kuantitatif dimana data yang digunakan untuk penelitian didapat
melalui survei dengan menyebarkan kuestioner kepada pelanggan yang
pernah membeli di Batik ID Pekalongan dengan minimal pembelian 2
kali. Penelitian menggunakan uji deskriptif, asumsi Klasik, analisis
regresi linear berganda, uji hipotesis dan uji sobel dengan bantuan
SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Electronic Word
Of Mouth (E-Wom), Kualitas Produk dan Kepercayaan mempunyai
pengaruh terhadap Minat Pembelian ulang di Batik 1D Pekalongan.
Kepercayaan sebagai variabel moderasi mampu mempengaruhi
Electronic Word Of Mouth (E-Wom) dan Kualitas Produk terhadap
Minat Pembelian Ulang di Batik ID Pekalongan.

Kata Kunci : E-WOM, Kualitas Produk, Kepercayaan, Minat Pembelian
Ulang.
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ABSTRACT

M. Fakhru Riza Ainun Najib. The Influence of Electronic Word of
Mouth (E-Wom) and Product Quality on Repurchase Intention with
Consumer Trust as an Intervening Variable (Study at Batik I.D.
Pekalongan).

This research aims to analyze the influence of Electronic Word
of Mouth (E-Wom) and Product Quality on Repurchase Intention with
Consumer Trust as an intervening variable at Batik 1.D. Pekalongan.
This study is conducted to identify the factors influencing repurchase
intention at Batik I.D. Pekalongan.

The research method used Electronic Word of Mouth (E-Wom)
and Product Quality as factors influencing Repurchase Intention, with
Consumer Trust as an intervening variable. This research is a
quantitative type where data for the study are obtained through surveys
by distributing questionnaires to customers who have made purchases
at Batik 1.D. Pekalongan at least twice. The research employs
descriptive analysis, classic assumptions, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing, and Sobel test with the assistance of SPSS
25.

The results of the study indicate that the variables of Electronic
Word of Mouth (E-Wom), Product Quality, and Trust have an influence
on Repurchase Intention at Batik 1.D. Pekalongan. Trust as a
moderating variable is able to influence Electronic Word of Mouth (E-
Wom) and Product Quality on Repurchase Intention at Batik 1.D.
Pekalongan.

Keywords: E-WOM, Product Quality, Trust, Repurchase Intention
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini
sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf

latin.
Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
& Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

XV



z Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh ka danha

a Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas
B Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

8= Syin Sy es dan ye
) Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain “ koma terbalik (di atas)
¢ Ghain G Ge

< Fa F Ef

Qaf Q Qi

S Kaf K Ka

J Lam L El

& Mim M Em

U Nun N En

3 Wau \W We

g Ha H Ha

5 Hamzah ! Apostrof

¢ Ya Y Ye
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2. VVokal

Vokal rangkap

Vokal Panjang

Vokal Tunggal

1:;71

LS\: ai

gl=1

s =au

J=1

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
claadie  ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

okl ditulis
. Syaddad (tasydid, geminasi)

fatimah

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama
dengan huruf yangdiberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

W ditulis rabbana

oditulis al-barr

. Kata sandang (artikel)
Kata sandang vyang diikuti oleh “huruf syamsiyah”

ditrasnsliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti

Xvii



kata sandang itu.

Contoh:

add) ditulis asy-syamsu
daJd ditulis ar-rojulu

X ditulis as-sayyidinah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah”
ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:

s ditulis al-gamar
g ditulis al-badi’
Jdad ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi, jika hamzah tersebut bera da di tengah kata atau di
akhir kata, hurus hamzahitu ditransliterasikan dengan apostrof /°/.
Contoh:

& pal ditulis umirtu

§ ot ditulis syai’'un
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Fashion merupakan kebutuhan primer yang semakin
berkembang. Perkembangan dunia fashion di kalangan anak
perempuan, remaja, dan dewasa hingga saat ini telah berubah dari
waktu ke waktu. Hal ini juga dipengaruhi oleh perkembangan
dunia fashion melalui media massa yang kerap menawarkan
informasi fashion, trend fashion dan dunia entertainment yang
mudah diikuti. Batik mulai menjadi salah satu pilihan alternatif
yang menyebabkan hari ke hari semakin banyak pengusaha batik
bermunculan.

Masyarakat saat ini menyadari akan kebutuhan bahwa
kebutuhan fashion bukan hanya untuk sekedar berpakaian, tapi
juga sebagai gaya hidup, sebagai sarana yang menunjukan ekspresi
identitas diri. Tuntutan di dalam masyarakat untuk selalu update
terhadap fashion, untuk selalu mengikuti perkembangan fashion
agar tetap terlihat menarik diantara teman-teman pergaulannya.

Persaingan di dunia fashion dapat dikatakan sangat ketat dan
dinamis, karena industri ini selalu berubah-ubah mengikuti tren
dan selera konsumen yang terus berubah seiring waktu. Perusahaan
harus mampu bersaing agar dapat mempertahankan usahanya.
Dengan mempelajari perilaku konsumen, perusahaan akan
mengetahui kesempatan baru yang berasal dari belum terpenuhinya
kebutuhan dan  kemudian  mengidentifikasikannya  untuk
mengadakan segmentasi pasar. Perusahaan dapat mengembangkan
(produk), mempromaosikan, menentukan harga, dan
mendistribusikan produknya secara lebih baik.

Dalam dunia fashion, E-WOM dapat menjadi faktor yang
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Electronic word of mouth (E-WOM) adalah istilah yang digunakan
untuk menggambarkan pengaruh yang dimiliki oleh informasi yang
disampaikan oleh konsumen secara online dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen lainnya. Oleh karena itu,
perusahaan fashion harus memperhatikan reputasi merek, kualitas



produk, tren fashion terbaru, pengalaman pengguna, dan
ketersediaan produk agar dapat mempengaruhi E-WOM secara
positif dan meningkatkan minat beli konsumen dan minat beli
ulang konsumen.

Hasil penelitian (Umban Adi Jaya & Tiara Cantika Putri,
2021) mengungkapkan bahwa EWOM berpengaruh signifikan
terhadap minat pembelian ulang konsumen. Selanjutnya dalam
penelitian (Fajar et al., 2022) juga menyatakan bahwa EWOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian
ulang.

Kualitas produk juga dapat mempengaruhi minat pembelian
ulang. Kualitas produk adalah pernyataan tingkat kemampuan dari
suatu merek atau produk tertentu dalam melaksanakan fungsi yang
diharapkan dan sebagai bahan untuk memenuhi kebutuhan dasar
manusia (Assauri, 2018). Untuk memenuhi kebutuhan konsumen,
perusahaan harus melakukan strategi dalam hal pengukuran yaitu
dengan cara membagi produk, seperti mengelompokan produk
fashion dalam beberapa kategori, misalnya kualitas bahan, kualitas
produk, variasi produk yang ditawarkan. Hal ini tidak bisa
dipungkiri bahwa produk fashion yang sesuai dengan ekspektasi
dan selera, serta banyaknya varian fashion yang ditawarkan akan
membuat konsumen tertarik untuk melakukan pembelian ulang dan
tercapai kepuasan konsumen. Sehingga kualitas produk
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Pengaruh kualitas produk terhadap minat pembelian ulang
sejalan dengan penelitian dari (Ekaprana et al., 2020) yang
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat pembelian ulang. Hal serupa juga sejalan
dengan penelitian (Mustapa et al., 2018) dan (Abdurachman Saleh
Situbondo Mohammad Yahya Arief et al., 2022)

Minat pembelian ulang (repurchase intention) selain
dipegaruhi oleh E-WOM dan kualitas produk juga dapat
dipengaruhi oleh kepercayaan konsumen terhadap produk atau
merek tertentu. Jika konsumen memiliki kepercayaan yang kuat
pada suatu produk atau merek, maka mereka cenderung memiliki
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minat yang tinggi untuk membeli kembali produk tersebut di masa
depan.

Kepercayaan konsumen dapat dibangun melalui pengalaman
pribadi dengan produk atau merek tersebut, rekomendasi dari
orang lain, ulasan positif, atau citra merek yang kuat. Jika
konsumen merasa puas dengan pengalaman mereka menggunakan
produk atau merek tertentu, maka mereka cenderung memiliki
kepercayaan yang lebih besar pada produk atau merek tersebut dan
akan lebih cenderung untuk membeli ulang di masa depan.

Selain itu, upaya pemasaran yang terus-menerus dan
konsisten dari perusahaan juga dapat memperkuat kepercayaan
konsumen pada produk atau merek tertentu. Misalnya, kampanye
iklan yang mempromosikan kualitas dan keandalan produk atau
merek dapat membantu meningkatkan kepercayaan konsumen dan
memperkuat minat mereka untuk membeli ulang di masa depan.

Secara keseluruhan, kepercayaan konsumen adalah faktor
penting dalam mempengaruhi minat pembelian ulang. Perusahaan
perlu memperhatikan bagaimana mereka dapat membangun dan
memperkuat kepercayaan konsumen pada produk atau merek
mereka untuk membantu meningkatkan minat pembelian ulang dan
memperkuat basis pelanggan mereka.

Pada penelitian ini, peneliti memilih Batik ID Pekalongan
sebagai obyek penelitian. Batik ID Pekalongan merupakan salah
satu produsen pakaian batik untuk semua kalangan yaitu anak-anak
hingga dewasa baik laki-laki maupun perempuan, Yyang
menawarkan produk berkualitas dengan harga yang premium tapi
masih terjangkau, dan pelayanan yang cukup baik. Batik ID
Pekalongan berlokasi di Jenggot, Kec. Pekalongan Selatan, Kota
Pekalongan, Jawa Tengah 51133

Batik 1D Pekalongan buka pukul 08.00 WIB hingga pukul
17.00 WIB. Batik ID Pekalongan setiap harinya ramai karena
diminati oleh banyak konsumen pada semua kalangan, akan tetapi
dalam beberapa bulan terakhir Batik 1D Pekalongan tampak sepi
dan minat konsumen semakin berkurang untuk berbelanja di toko
tersebut. Dikarenakan ada sebagian konsumen mengatakan tidak



mengetahui produk terbaru dari Batik ID Pekalongan dan
konsumen juga mengeluh karena kualitas batik yang dikatakan
tidak sama seperti dulu, oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui
apakah benar yang menyebabkan Batik 1D Pekalongan sepi,
dikarenakan memang dari Kketidakpercayaan konsumen atas

kualitas Batik 1D Pekalongan.

Tabel 1.1 Data Jenis Produk Batik ID Pekalongan

Jenis Produk Harga
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - ABABIL Rp 84.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - ABBAS Rp 79.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - ALGA MAROON Rp 79.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - ALGA NAVY Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - ASMAT Rp 67.999
Batikid - Atasan Batik Wanita - Blouse Bolero Kekinian - Ayam Maroon Rp 67.999
Batikid - Atasan Batik Wanita - Blouse Bolero Kekinian - Ayam Navy Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - BALI BIRU Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - BALI MERAH Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - BARA API Rp 70.000
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - BATMAN Rp 70.000
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - BATU ALAM Rp 70.000
Batikid - Atasan Batik Wanita - Blouse Bolero Kekinian - Bianca Coklat Rp 68.999
Batikid - Atasan Batik Wanita - Blouse Bolero Kekinian - Bianca Kuning Rp 68.999
Batikid - Atasan Batik Wanita - Blouse Bolero Kekinian - Birly Lime Rp 68.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - BLARAK Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - CDR MERAK Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - CUMI BIRU Rp 67.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - DIMENSI Rp 68.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - DURI HITAM Rp 68.999
ATASAN BATIK - BLOUSE BOLERO - G KECIL Rp 68.999
BLOUSE BOLERO KOMBINASI - MAWAR MAROON Rp 70.000
BLOUSE BOLERO KOMBINASI - MAWAR MUSTARD Rp 70.000
BLOUSE BOLERO KOMBINASI - MAWAR NAVY Rp 70.000
ATASAN BATIK - BLOUSE KERAH - BAMBU HIJAU Rp 68.999
ATASAN BATIK - BLOUSE KERAH - BAMBU MAROON Rp 68.999
ATASAN BATIK - BLOUSE KERAH - BAMBU NAVY Rp 68.999
ATASAN BATIK - BLOUSE KERAH - BINTANG PINK Rp 67.999

Permasalahan lain yang dihadapi dalam operasional Batik 1D
Pekalongan mengalami fluktasi penjualan sejak Bulan Januari

hingga Agustus 2022 sebagai berikut:




Tabel 1.2
Data Penjualan Batik ID Pekalongan
Per Bulan Tahun 2022

Bulan Jumlah
Per Potong
Mei 780
Juni 765
Juli 760
Agustus 740
September 736
Oktober 732
November 690
Desember 650

Sumber: Data sekunder Batik ID Pekalongan

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat jumlah penjualan Batik
ID Pekalongan per bulan tahun 2022 mengalami fluktuasi. Adanya
fluktuasi jumlah penjualan di setiap bulannya, mengindikasikan
ada faktor-faktor tertentu yang mempengaruhi minat pembelian
ulang produk batik. Untuk itu Batik ID Pekalongan perlu mengatur
strategi pemasaran agar pelanggan tertarik ternadap produk-produk
yang ditawarkan, salah satunya dengan melakukan promosi di
media massa dan dengan hasil mempertahankan dan terus
memperbaiki kualitas produk yang ditawarkan kepada konsumen.
Berdasarkan uraian di atas maka dalam penelitian ini peneliti
tertarik mengambil judul: “Pengaruh E-WOM dan Kualitas
Produk terhadap Minat Pembelian Ulang dengan
Kepercayaan sebagai variabel intervening (Studi pada Batik
ID Pekalongan)
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan hasil yang telah dikemukaan
diatas, terdapat masalah dalam penelitian dan dirumuskan sebagai
berikut:
1. Apakah E-WOM berpengaruh terhadap kepercayaan?
2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepercayaan?



. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap minat

pembelian ulang?

. Apakah E-WOM berpengaruh terhadap minat pembelian

ulang?

. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat

pembelian ulang?

. Apakah kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening

memediasi pengaruh E-WOM terhadap minat pembelian
ulang?

. Apakah kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening

memediasi pengaruh kualitas produk terhadap minat
pembelian ulang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang diatas, maka tujuan dalam

penelitian sebagai berikut:

1.

Menjelaskan pengaruh E-WOM terhadap kepercayaan
konsumen Batik 1D Pekalongan.

. Menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap minat

kepercayaan konsumen Batik ID Pekalongan.

. Menjelaskan pengaruh kepercayaan konsumen terhadap minat

pembelian ulang konsumen Batik ID Pekalongan.

. Menjelaskan pengaruh E-WOM terhadap minat pembelian

ulang konsumen Batik 1D Pekalongan.

. Menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap minat

pembelian ulang konsumen Batik 1D Pekalongan.

. Menjelaskan pengaruh kepercayaan konsumen sebagai

variabel intervening dalam memediasi antara E-WOM terhadap
minat pembelian ulang konsumen Batik ID Pekalongan.

. Menjelaskan pengaruh kepercayaan konsumen sebagai

variabel intervening dalam memediasi antara kualitas produk
terhadap minat pembelian ulang konsumen Batik ID
Pekalongan.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang diatas, maka manfaat yang

diharapkan peneliti dalam penelitian ini sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan bagi peneliti, khususnya mengenai minat
pembelian ulang produk Batik 1D Pekalongan.

b. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat pula sebagai
bahan kajian bagi pihak lain atau peneliti—peneliti
berikutnya yang berminat mengkaji bidang pemasaran
mengenai  faktor—faktor yang mempengaruhi minat
pembelian ulang.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan
memberikan pertimbangan bagi pihak manajemen Batik 1D

Pekalongan agar dapat lebih mengerti dan memahami

konsumen minat pembelian ulang terhadap produk batik yang

ditawarkan. Selain itu, dapat dijadikan bahan referensi untuk
penelitian selanjutnya
Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan dalam penelitian merupakan gambaran
terhadap isi penelitian secara menyeluruh yang diagi dalam lima
bab :

Bab | Pendahuluan. Memaparkan mengenai latar belakang
masalahsebagai alasan penelitian ini diadakan. Rumusan masalah
yang berisipertanyaan terkait masalah penelitian. Terdapat pula
tujuan dan manfaaat dari penelitian dengan harapan penelitian ini
dapat bermanfaat untuk banyak pihak.

Bab Il Landasan Teori. Mencakup teori-teori sesuai
kebutuhan penelitian ini serta review pada riset terdahulu terdapat
pula kerangka pemikiran peneliti terkait penelitian dan hipotesis
penelitian untuk memberikan jawaban sementara pada pokok
permasalahan.

Bab Il Metode Penelitian. Bab ini menguaraikan berbagai
metode penelitian didalamnya terdapat jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan
metode analisis data.



Bab IV Analisis Data dan Pembahasan. Berisi analisis data-
data penelitian yang sudah dilakukan pengolahan data kemudian
diinterpretasikan secara sederhana guna menjawab permasalahan
dalam perumusanmasalah.

Bab V Simpulan. Berisi kesimpulan yang berlandaskan pada
hasil analisis dari pengolahan data dan mencakup pembahasan
yang dipaparkan didalam penelitian ini, serta memuat keterbatasan
penelitian yang dilakukan dan berisikan saran untuk peneliti di
masa mendatang.



BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Electronic-

Word Of Mouth dan Kualitas produk terhadap minat pembelian
ulang dengan kepercayaan sebagai variabel intervening (studi pada
batik ID Pekalongan). Merujuk dari hasil pengujian yang telah
dilakukan dengan menggunakan model regresi linear berganda dan
uji sobel dengan alat bantu olah data SPSS 25. Maka dapat
dinyatakan kesimpulan sebagai beriikut :

1.

Variabel Electronic-Word of Mouth (E-WOM) mempunyai
pengaruh signifikan terhadap Kepercayaan produk Batik ID
Pekalongan.

. Variabel Kualitas Produk mempunyai pengaruh signifikan

terhadap Kepercayaan produk Batik ID Pekalongan

. Variabel Kepercayaan sebagai mempunyai pengaruh signifikan

terhadap Minat Pembelian Ulang produk Batik ID Pekalongan.

. Variabel Electronic-Word of Mouth (E-WOM) mempunyai

pengaruh signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang produk
Batik ID Pekalongan.

. Variabel Kualitas Produk mempunyai pengaruh signifikan

terhadap Minat Pembelian Ulang produk Batik ID Pekalongan.

. Variabel Kepercayaan sebagai variabel intervening mampu

memoderasi pengaruh E-WOM terhadap Minat Pembelian
Ulang produk Batik ID Pekalongan.

. Variabel Kepercayaan sebagai variabel intervening mampu

memediasi pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Pembelian
Ulang produk Batik ID Pekalongan.

B. SARAN

Dari simpulan yang ada, saran yang diperoleh untuk

pengembangan kajian berikutnya, yakni sebagai berikut :

1.

Batik ID Pekalongan perlu meningkatkan kualitas produk
dengan mengidentifikasi kebutuhan konsumen, menjalin
komunikasi yang efektif, mengelola permintaan dengan baik,
serta memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhinya
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sehingga perusahaan dapat maju.

. Batik ID Pekalongan juga perlu mengatur strategi pemasaran

agar pelanggan tertarik terhadap produk-produk yang
ditawarkan, salah satunya dengan hasil mempertahankan dan
terus memperbaiki kualitas produk yang ditawarkan kepada
konsumen, serta menentapkan harga standar batik sesuai dengan
kondisi pasar saat ini.

. Penelitian selanjutnya diharapkan mampu menambah sumber

informasi dan literasi yang dapat dijadikan sebagai bahan
penelitian. Terlebih jika ditambahkan lagi jurnal-jurnal yang
sudah memiliki reputasi baik.
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