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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah sistem
transliterasi arab- latinberdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri
P&K RI No. 158/1987 dan No. 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari
1988. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab
yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata
Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana
terlihatdalam kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - tidak dilambangkan
< Ba b -
< Ta t -
& Sa S s (dengan titik
diatasnya)
z Jim J -
z Ha h h (dengan titik di
c Kha kh -
2 Dal d -
3 Zal z z (dengan titik di
atasnya)
B Ra r -
J Zai z -




Sin S -

S

o Syin sy -
o= Sad $ s (dengan titik di
o= Dad d d (dengan titik di
b Ta t t (dengan titik di
L Za z z (dengan titik di
& ‘Ain ‘ koma terbalik (di

atas)

¢ Gain g -

s Fa f -

S Qaf q -

4 Kaf k -

J Lam I -

B Mim m =

O Nin n -

5] Wawu w -

> Ha h -

apostrof, tetapi
e Hamzah ' lambang ini tidak
hamzah di awal kata

¢ Ya y -

Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah, ditulis rangkap.

Contoh:  4s ditulis Ahmadiyyah

Ta Marbutah di akhir kata

1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang
sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat,
dan sebagainya.

Contoh: &g ditulis jama’ah

Vi



2. Bila dihidupkan ditulis t

Contoh: #Yus ditulis karamatul-auliya’

Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u

Vokal Panjang

A panjang ditulis &, i panjang ditulis 7, dan u panjang ditulis #,

masing-masing dengan tanda hubung ( - ) di atasnya.

Vokal Rangkap
Fathah + ya tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai

Fathah + wawu mati ditulis au

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu
dipisahkandengan apostrof (')
Contoh: & ditulis a'antum

S ditulis mu'annas

Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf gamariyah ditulis al-
Contoh: A ditulis Al-Qura‘an

kata

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf 1 diganti dengan huruf

syamsiyyahyang mengikutinya.

Contoh: al ditulis asy-Syi ‘ah

Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD
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J. Kata dalam rangkaian frasa atau kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau
2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian
tersebut.
Contoh: S ditulis Syaikh al-1s/am atau Syakhul-

Islam
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MOTTO

"Media selalu punya kesempatan emas, membangun keterlibatan sosial

dan solidaritas, dan kita memiliki kendali penuh akan hal tersebut



ABSTRAK

Priscilla Bilgis Nabila. 3417130. Tagar di Twitter Sebagai Kritik Sosial
(Studi  Netnografi pada #Indonesiaterseran ). Skripsi Jurusan
Komunikasi Dan Penyiaran Islam. Fakultas Ushuluddin Adab Dan
Dakwah, Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan. Vyki Mazaya, M.S.I.

Kata Kunci: Tagar Di Twitter, Kritik Sosial, Studi Netnografi

Media twitter menjadi salah satu media sosial yang lebih dipilih
masyarakat untuk mengungkapkan atau menyampikan pesan dan
pendapat di akun mereka masing-masing. Sejak adanya pandemi, mulai
bermunculan kritik sosial pada twitter dengan menggunakan
#Indonesiaterserah. Hal ini terjadi karena adanya suatu peristiwa
kesenjangan antara kondisi ideal yang diharapkan namun berbeda
dengan realitasnya. Adanya #Indonesiaterserah tersebut, telah
membentuk suatu opini publik masyarakat yang terjadi pada situasi saat
itu.

Kritik sosial pada #Indonesiaterserah memiliki arti bahwa telah
terjadi suatu kondisi yang tidak seharusnya terjadi. Penulis tertarik
mengunakan objek penelitian #Indonediaterserah pada media twitter
karena merupakan salah satu tagar yang trending topic pada saat itu dan
banyak makna terkait kritik sosial yang terjadi karena adanya
kesenjangan antara kondisi ideal yang diharapkan namun berbeda
dengan kenyataannya.

Menggunakan jenis penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif.
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan observasi
dengan mengamati tweet dengan menggunakan #Indonesiaterserah dan
teknik dokumentasi dengan mengguakan foto dan video dengan
menggunakan #Indonesiaterserah. Teknik analisis data pada penelitian
ini menggunakan studi netnografi yang berfokus pada arsip data,
elisitasi data dan catatan lapangan pada tweet kritik sosial dengan
menggunakan #Indonesiaterserah.

Hasil dari penelitian tagar di twitter sebagai kritik sosial
menggandung, Pesan kritik sosial dalam hastag #IndonesiaTerserah
bermakna penjelasan tentang suatu perilaku yang dilakukan oleh para
penguasa dimana mereka seenaknya membuat kebijakan yang tidak
jelas sehingga muncul trending topic ditwitter dengan menggunakan
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#IndonesiaTerserah dan dalam kritik tersebut menggunakan jenis kritik
sosial masalah moral. Memperjelas pesan kritik sosial pada
#IndonesiaTerserah yang berbentuk hasil opini dari masyarakat dengan
menggunakan bahasa dan beberapa tanda hastag yang bermacam-
macam, sehingga pembaca dapat memahami pesan yang terkandung
dalam kritik tersebut.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Di era yang semuanya sudah serba internet seperti saat ini,
media sosial telah banyak digunakan dan sangat cepat
perkembangannya seperti Instagram, Facebook, Twitter, Line,
Whatsapp, Tik-Tok, dan lainnya. Dengan adanya internet Kini
komunikasi menjadi lebih mudah tanpa adanya batasan waktu,
jarak dan ruang. Menurut survei Asosiasi Penyelenggaran Jasa
Internet Indonesia (APJII), total yang menggunakan internet pada
masa pandemi ada 196,7 juta orang atau 73,7 persen dari total
jumlah penduduk di Indonesia yaitu 266,9 juta berdasarkan data
Badan Pusat Statistik (PBS). Penggunaan internet di Indonesia ini
selain untuk komunikasi, masyarakat indonesia juga menggunakan
internet untuk menggunakan media sosial dan untuk mencari
sebuah informasi mengenai pekerjaan dan sisanya untuk kegiatan
internet lainnya.® Media Twitter menjadi salah satu media sosial
yang lebih dipilih masyarakat untuk mengungkapkan atau
menyampaikan pesan dan pendapat di akun mereka masing-
masing, lalu media twitter juga digunakan untuk mencari
informasi, berita maupun inspirasi.”

Dengan adanya pandemi telah membuat peningkatan
penggunaan internet di Indonesia, Internet kini menjadi menjadi
media yang digunakan untuk berdiskusi, menyampaikan ide atau
gagasan. Pada tahun 2020 di twitter terdapat trending topik
mengenai pandemi covid yaitu #Indonesiaterserah, dari twitter ini
lalu ramai membicarakan menggenai COVID-19 pada saat itu.
Pada akhir 2019, wabah penyakit virus corona (covid-19) telah ada
di Wuhan China lalu masuk ke Indonesia pada 2 Maret 2020 dan

eeve, A. J., Joanne PM Tangkudung, and Leviane JH Lotulung, Studi
Netnografi Pada Media Sosiallnstagram (ACTA DIURNA KOMUNIKASI 3.4,
2021).

*Alkatiri, Awad Bin Muhammad, Zhafira Nadiah, and Adinda Nada S.
Nasution, Opini Publik Terhadap Penerapan New Normal Di Media Sosial Twitter
(CoverAge: Journal of Strategic Communication 11.1 2020), him. 19-26.



dinyatakan penyakit tersebut sebagai pandemi oleh WHO,
dampaknya pada manusia bisa menyebabkan infeksi pernafasan
hingga kematian.® Total kasus yang terjangkit COVID-19 di
Indonesia pada bulan Maret 2020 mencapai kurang lebih 1,3 juta
orang dan total kematian hingga 40 ribu korban. Menurut WHO
Indonesia menjadi salah satu negara di Asia Tenggara dengan
korban COVID-19 terbanyak.’

Pada tanggal 31 Maret 2020 Presiden Joko Widodo
mengadakan konfrensi pers, bertujuan menginfokan kepada
masyarakat untuk pencegahan pandemic Covid-19 dengan
diberlakukanya PSBB. Pencegahan ini berlaku untuk semuanya,
termasuk pemerintah daerah dan pihak swasta harus tunduk kepada
pemerintah pusat, jika tidak mematuhi maka akan dijerat dengan
sanksi pidana. Sejak awal pandemi, pemerintah pusat tidak
memberi himbauan apapun kepada masyarakat sedangkan
pemerintah daerah terlihat lebih sigap dalam menangani kasus
Covid-19 ini. Dalam hal ini berpengaruh kepada pemerintah pusat
dan pemerintah daerah kurangnya koordinasi, sehingga seringkali
mengalami tumpang tindih.®

Banyaknya dampak peristiwa yang terjadi selama pandemi
dari berbagai faktor ekonomi, sosial, kesehataan, politik dan
hukum. Pada sektor kesehatan mengakibatkan jutaan manusia
meninggal dan infrastruktur  kesehatan pun mengalami
keterpurukan, banyak pula para tenaga medis yang terkena
dampaknya, mulai dari kelelahan dan meninggal. Kemudian jika
dilihat dari sektor ekonomi mengakibatkan pemutusan hubungan
kerja (PHK) yang mengakibatkan kemiskinan, maka dari itu

® Ardiyanti, Aprilia Dewi, and Tanzilal Mustagim, Korelasi Informasi Al-
Quar'an dan Hadist Tediadap Penanganan Waboah Penyakit pada Masa Rasuakillahi
dan Kontemporer (Prosiding Konferensi Integrasi Interkoneksi Islam dan Sains 3
2021), him. 1-7.

" Aeni Nurul, Pandemi COVID-19: Dampak Kesehiatan, Ekonomi, & Sosial
(Jurnal Litbang: Media Informasi Penelitian, Pengembangan dan IPTEK 17.1 2021),
him. 17-34.

8 Martinus Aditya Pardiyanto, Kebajakan Pemerintah! Dalam UJpaya
Pencegahian Wabaah Covid 79 (Universitas Semarang, 2021).
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dibuatlah jalan tengah yang dilakukan pemerintah dengan
diadakannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB).° Pada saat
PSBB sudah diterapkan tetap saja ada oknum yang melanggar,
dimana terjadi penumpukan massa di restoran cepat saji dan
bandara Soekarno Hatta terjadi penumpukan penumpang pada saat
cek-in yang telah dibuka kembali. Kemudian media Twitter mulai
bermunculan tagar yang menjadi ramai dibicarakn di media
tersebut, salah satu tagar yang ramai dibicarakan adalah
#Indonesiaterserah, tagar tersebut menjadi banyak dibicarakan
masyarakat karena telahterjadi pelanggaran terhadap peraturan
(PSBB) Pembatasan Sosial Berskala Besar.'°

Dalam ajaran Islam telah memberikan solusi untuk
menangani wabah atau penyakit menular supaya tidak menular ke
orang lain. Hal ini diperkuat dengan disebutkan dalam H.R
Bukhari Muslim:

"Dari Abdullah bin Amir bin Rabi'ah, Umar bin Khattab ra.
menempuh perjalanan menuju Syam. Ketika sampai di Sargh,
UJmar mendapat kabar bahwa wabah sedang menimpa wilayah
Syam. Abdurrahman bin Auf mengatakan kepada Umar bahwa
Rasulullah SAW pernah bersabda, '‘Bila kamu mendengar wabah di
suatu daerah, maka kalian jangan memasukinya. Tetapi jika wabah
terjadi wabah di daerah kamu berada, maka jangan tinggalkan
tempat itu.' Lalu Umar bin Khattab berbalik arah meninggalkan
Sargh, ** (HR Bukhari dan Muslim).™

Selain pencegahan penyebaran pandemi seperti Yyang
disebutkan hadist di atas, kita sebagai umat islam dalam
menghadapi masa pendemi sebaiknya Kita tergugah hatinya untuk
meningkat kepedulian terhadap sesama tanpa memandang suku,
agama dan budaya. Sikap peduli terhadap sesama dan dan

° Mokodongan Violette SR, Kebajakan Pemerintah! dalam penerapan new
normal pasca PSBB akibaat wabaah! pandemi Covid-19 (Lex Administratum 9.4,
2021).

19 Mokodongan Violette SR, Kebijakan Pemerintah dalam penerapan new
normal pasca PSBB akibat wabah pandemi Covid-19 (Lex Administratum 9.4, 2021).

1 https://news.detik.com/berita/d-5633344/3-cara-rasulullah-hadapi-wabah-
mematikan-pada-zamannya/2


https://news.detik.com/berita/d-5633344/3-cara-rasulullah-hadapi-wabah-
https://news.detik.com/berita/d-5633344/3-cara-rasulullah-hadapi-wabah-

keinginan membantu orang lain adalah bentuk dari kecerdasan
emosi. Rasulullah SAW memberi tahu kepada umatnya untuk
saling tolong menolong, menguatkan dan bersinergi. Sebagaimana
dalam firman Allah SWT yang tertulis dalam Al-qur'an surah
Muhammad ayat 7:

® p&=nlidl ey cdarag Ay a8 of Biak 5l G
"Wabhai orang-orang beriman! Jika kamu menolong (agama)
Allah, niscaya dia akan menolongmu dan meneguhkan
kedudukanmu "(QS. Muhammad:7)

Dengan terbentuknya kepedulian sosial akan membentuk
kepekaan terhadap sesama di masa pandemi Covid-19.* Sehingga
orang muslim yang membantu meringankan kesusahan umatnya
maka telah membantu hamba Allah.

Rasa kecewa yang dirasakan para masyarakat Indonesia
saat ini, lalu mereka lampiaskan dengan  meng-twit
#Indonesiaterserah yang akhirnya menjadi trending pada tagar
#Indonesiaterserah hingga berada diperingkat pertama di Indonesia
dengan 16 ribu lebih cuitan pada sabtu (14/11) malam hingga
pukul 23.00 WIB. Tagar ini ramai disebabkan karena banyaknya
masyarakat yang meremehkan pandemi Covid-19, masyarakat
tentunya sangat kecewa atas kejadian yang dilakukan sejumlah
masyarakat yang menganggap remeh pandemi ini. Adanya tagar
tersebut, telah terbentuk suatu opini publik masyarakat dan sudah
seharusnya menjadi sebuah masalah serius oleh pemerintah untuk
menyelesaikan masalah tersebut. Dr. Tirta Mandira Hudhi salah
satu relawan Covid-19 sekaligus aktivis media sosial pun ikut
merasa kecewa dengan kejadian tersebut.’® berikut tweet dari
Dr.Tirta Mandira Hudhi dan paranetizen yang mengungkapkan
rasa kekecewaannya:

12 syhartawan Budi, Kepedulian Sosial Di Tengah Wabah Covid 19 Dalam
Persepektif Hadis ( DIRAYAH: Jurnal limu Hadis 2.1, 2021), him.1-18.

"https://mediaindonesia.com/humaniora/361010/tagar-indonesia-terserah-
kembali trending.


https://mediaindonesia.com/humaniora/361010/tagar-indonesia-terserah-
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Noeell ©ainoelll « 20 Mei 20
Untuk Mereka yang keluar dikeramaian: Dasar egois
sadar ga si banyak yg nahan diri buat ga kemana mana
biar bisa memutus penyebaran covid-19, tp malah kek
gini macamnya ya allah dah lah serah
ttindonesiaterserah

QtlO 13 <
TIRTA (@tirta_cipeng ¢ 14 Nov 20
" Ini bukan soal cebong kampret Ini soal kemanusiaan
Nakes kawan2 senior saya banyak yg wafat
Relawan ga digaji berjuang habis2 an
Merapi siaga 3
Bagi2 masker ke tamu undangan
ttindonesiaterserah
Hati nurani kalian dimana wahai satgas covid?
Ga peduli relawanmu?
Q 143 t.7 956 C9 3.933
Poin yang menarik bagi penulis untuk meneliti adalah
tentang bagaimana kritik sosial pada #indonesiaterserah di twitter
tersebut merupakan suatu peristiwa kesenjangan antara kondisi
ideal yang diharapkan namun berbeda dengan realitasnya. Pandemi
yang diharapkan segera berakhir dengan cara mematuhi protokol
kesehatan. Tetapi, telah terjadi kekecewaan para netizen di twitter
karena banyak masyarakat yang mengabaikan protokol kesehatan.
Sebagaimana yang telah dijelaskan, bahwa penelitian ini berfokus
pada persepsi yang muncul di masyarakat dengan adanya
#Indonesiaterserah yang trending di media sosial twitter. Maka
metode Netnografi ini tepat digunakan karena persepsi yang
menjadi objek penelitian berasal dari tweet dengan menggunakan
#Indonesiaterserah.
RUMUSAN MASALAH
Rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan
sebagai berikut:



1.3

1.4

1. Bagaimana #Indonesiaterserah sebagai kritik sosial di media
Twitter?

2. Bagaimana analisis Netnografi #Indonesiaterserah sebagai
kritik sosial di media sosial twitter?

TUJUAN PENELITIAN

Adapun Tujuan pada penelitian ini dapat dirumuskan sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui #Indonesiaterserah di Twitter sebagai Kkritik
sosial

2. Untuk mengetahui analisis Netnografi #Indonesiaterserah
sebagai kritik sosial di media sosial twitter.

PENELITIAN RELEVAN

Supaya penelitiani tidak ditemukan persamaan atau
kekeliruan dalam melakukan penelitian, maka berikut ini
merupakan penelitian terdahulu yang dijadikan rujukan:

1. Jurnal karya Nike Meilinda Anggreini yang berjudul
"Pemanfaatan Media Sosial Twitter di kalangan Pelajar SMK
Negeri Samarinda."” Tujuan pada penelitian ini, yaitu untuk
dampak Pemanfaatan Media Sosial Twitter terhadap pelajar
SMK Negeri 5 Samarinda dan untuk mengetahui pemanfaatan
media sosial twitter di SMK pelajar SMK Negeri Samarinda
dengan indikator: hubungan sosial, pengalihan, identitas pribadi,
pengawasan. Penelitian ini menggunakan metode analisis data
deskriptif kualitatif dengan tahap awal pengumpulan d ata,
kondens asi d ata, penyaji an d ata dan penarikan kesimpulan.
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu, bahwa adanya
relevansi Pemanfaatan Media Sosial Twitter dengan Indikator
Pengalihan, Hubungan Sosial, Identitas Pribadi, dan
Pengawasan, dengan perilaku siswa-siswi di SMK Negeri 5
Samarinda. Terdapat dampak negatif dan dampak positif. Dalam
penelitian ini juga menggunakan media sosial twitter untuk
diteliti, sama dengan penulis. Namun perbedaannya adalah
objek yang d iteliti. Penulis menggunakan objek kritik sos ial
yang dilakukan para pengguna twitter yang meng-tweet dengan
menggunakan #Indonesiagterserah sedangan jurnal karya Nike



7

menggunakan objek pelajar SMK Negeri 5 Samarinda dan
untuk mengetahui pemanfaatan media sosial twitter di SMK
pelajar SMK Negeri Samarinda.

. Jurnal karya Annisa Damayanti dan Kapat Yuriawan yang
berjudul Instagram Sebagai Medium Komunikasi Risiko Di
Maasa Pandemi COVID-19: Studi Netnografi Terhadap
Komunitas Online kawalCOVID19.id. Tujuan penelitian ini
yaitu menganalisi tren komunikasi risiko pada akun instagram
@kawalcovid19. Dalam penelitian ini juga menggunakan
metode yang sama dengan penulis yaitu Studi Netnografi. Hasil
dari penelitian menunjukan bahwa komunikasi terlihat lebih
tinggi terhadap konten yang diproduksi dalam bentuk infografis
dengan isi pesan yang bersifat informatif dibandingkan dengan
edukatif. Pesan informatif berisi update kasus, himbauan
protokoler kesehatan, informasi kebijakan pemerintah, dan
informasi terkait ibadah. Kajian ini memperlihatkan bahwa
komunikasi risiko akan efekif disampaikan melalui Instagram
menggunakan konten infografis dan bersifat informatif.
Persamaan dari penelitian ini yaitu sama- sama menggunakan
penelitian Studi Netnografi. Sedangkan perbedaan dari
penelitian ini yaitu, penulis meneliti mengenai kritik sosial pada
tagar #Indonesiaterserah di media sosial Twitter sedangkan
jurnal karya Annisa Damayanti meneliti Komunitas Online
KawalCOVID19 untuk menganalisis tern komunikasi risiko
pada akun instagram @kawalcovid19.

. Jurnal karya Lidya Joyce Sandra yang berjudul Political
Branding Jokowi Selama Masa Kampanye Pemilu Gubernur
DKI Jakarta 2012 Di Media Sosial Twitter. Tujuan penelitian
ini yaitu untuk mengetahui bagaimana political branding yang
di lakukan Jokowi selama masa kampanye pemilu Gubernur
DKI Jakarta 2012 di media sosial twitter. Dalam penelitian ini
menggunakan penelitian analisis isi kualitatif Hsieh & Shannon
dengan pendekatan directed content analysis melalui prosedur
induksi. Dan hasil dari penelitian ini yaitu political branding
Jokowi sebagai politisi yang terbuka, dekat dengan



masyarakat,kredibel, dan merakyat (egaliter) yang dibentuk
melalui personalitas penampilan dan pesan- pesan politis di
Twitter Jokowi. Persamaan dari penelitian ini yaitu sama-sama
meneliti pada media sosial twitter, sedangkan perbedaannya
yaitu penulis menggunakan penelitian Studi Netnografi
sedangkan jurnal karya Lidya Joyce mennggunakan penelitian
analisis isi kualitatif Hsieh & Shannon.

4. Jurnal karya Nuriyati Samatan, Dinda Rakhma Fitriani,
Noviawan Rasid Ohorela yang berjudul Konstruksi Pendidikan
Virtual: Studi Netnografi Pembelajaran pada Facebook. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana konstruksi
yang dilakukan oleh anggota komunitas sekolah TOEFL pada
aplikasi fecebook sebagai media pendidikan virtual. Persamaan
dari penelitian ini yaitu sama-sama meneliti dengan
menggunakan metode netnografi, sedangkan perbedaannya
yaitu penulis meneliti pada sosial media twitter sedangkan
jurnal karya Nuriyati Samatan meneliti pada media sosial
Facebook.

1.5 Kerangka Berfikir

Kerangka berpikir adalah konseptual hubungan antar
variabel dengan objek penelitian yang digunakan dalam
memecahkan masalah. Dirangkai berdasarkan kajian teoritis yang
ada. Pada kerangka berpikir ini menampilkan skema yang
memperkuat indikator, yang melatar belakangi penelitian serta
mempermudah pembaca melihat fokus alur penelitian. Hasil
analisis menggunakan kerangka teori masyarakat jaringan dalam
lingkungan sosioteknologi menghasilkan jawaban atas tagar di
twitter sebagai kritik sosial pada #Indonesiaterserah.**

Fokus pada penelitian ini adalah tagar di twitter sebagai
kritik sosial dengan menggunakan penelitian Studi Netnografi.
Penelitian ini diharapkan dapat menjawab dua pertanyaan pada
permasalahan yang diteliti. Jika di rangkai dalam sebuah tabel alur
kerangka berfikir sepertiberikut:

 Yasya Wichitra, Digitalisasi Hijrahi: Analisis /Netnografi Komuanitas
NgeSLOW. (Project Report. LPPMP Ubhara Jaya, 2021)



Netizen Twitter

Masyarakat Jaringan Dalam Lingkungan Sosioteknologi

Masyarakat & Budaya

|

Proses Sosisal

l

Analisis Netnografi

" | N
Arsip Data Elistasi Data Catatan Lapangan
N | /

Kritik Sosial Pada illndonesiaierserah

Bagan 1.1. Kerangka Berfikir

1.6 METODE PENELITIAN
1.6.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian field researchi
(virtual) yang merupakan data lapangan yang akan peneliti peroleh
melalui situs internet dengan #Indonesiaterserah sebagai
komunitasnya. Fokus pada penelitian ini adalah tagar di Twitter
sebagai kritik sosial dan reaksi pengguna Twitter terhadap
trendingnya #Indonesiaterserah.

Penulis akan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif,
dengan menggunakan metode netnografi, yang berpegang pada
data yang dimana peneliti mengamati netizen di sosial media yaitu
twitter dengan #Indonesiaterserah yang akan di proses guna
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menghasilkan sebuah gagasan mengenai kritik sosial terhadap

pengguna twitter dalam #Indonesiaterserah.™

1.6.2 Objek dan Subjek Penelitian

Pada penelitian subjek yang diambil adalah tagar

#Indonesiaterserah yang terdapat di Twitter. Sedangkan objek dari

penelitian ini adalah teks berupa kririk sosial yang dilakukan para

pengguna  twitter dengan meng-tweet menggunakan

#Indonesiaterserah.

1.6.3 Sampel dan Populasi

Populasi merupakan keseluruhan dari kelompok yang ada
sedangkan sampel merupakan mereka yang terpilih dari populasi
yang ada.’® Populasi diambil dari pengguna twitter terutama
dengan #Indonesiaterserah. Populasi tweet dengan menggunakan

#Indonesiaterserah berjumlah 35.000 ribu tweet dan sampel yang

diambil secara purposive sampling berjumlah 18 sampel vyaitu

tweet yang menggunakan #Indonesiaterserah pada tweet Dr. Tirta,
sampel diambil dari tweet Dr. Tirta karena dia merupakan salah
satu orang yang memberi pengaruh kepada masyarakat berkat
sikap kritis yang dia lakukan terhadap pencegahan covid-19 ini,
terbukti dengan tweet pertama dia dengan menggunakan

#Indonesiaterserah  mampu membuat masyarakat meng-tweet

dengan #Indonesiaterserah sehingga menjadi trending topicd\

twitter.

1.6.4 Sumber Data Penelitian

Penulis akan menggunakan dua sumber data yaitu, sumber
data sekunder dan sumber data primer:

1. Data primer adalah data yang diperoleh penulis dari sumber
aslinya dalam bentuk lisan. Sumber data primer adalah trending
topic pada #Indonesiaterserah di Twitter. Terdapat 35.000 ribu
tweet dengan #Indonesiaterserah pada twitter. Dari 35.000 ribu
tweet dengan menggunakan #Indonesiaterserah penulis akan
mengkaji pada akun @tirta_cipeng yang terdapat 18 tweets

> prof. Dr. Conny R. Semiawan, Metode Penelitian Kualitatif Jenis,

Karakteristik dan Keuanggujlannya. (Grasindo, 2010)

16 Dr. Jalius Jama, M. ED, populasi dan sampel (makalah: IKIP Padang 1990)
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dengan #Indonesiaterserah dan mendapatkan komentar, like dan
retweet dari warga twitter. @tirta_cipeng yang bernama lengkap
Tirta Mandira Hudhi yang merupakan seorang dokter dan
relawan covid-19 sekaligus aktivis media sosial. Dari keresahan
yang dia rasakan kemudian di tweet sehingga banyak juga warga
twitter yang merespon dengan komentar.**

2. Data sekunder adalah data yang didapatkan dari berbagai
sumber yang berkaitan dengan tujuan dari penelitian.**Untuk
sumber data sekunder adalah informasi yang didapat dari
penelitian terdahulu, buku, jurnal, dokumen dan artikel yang
relevan dengan penelitian ini.

1.6.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Teknik pengumpulan data melalui observasi, menggunakan
tayangan video yang terdapat pada akun sosial media twitter,
menggunakan cuplikan tayangan video Dr.Tirta Mandira Hudhi
pada livenya di Instagram dan di tweet di media twitter, akun
@tirta_cipeng  merupakan  pencetus pertama adalam
menggunakan #Indonesiaterserah. Observasi, pada tahap ini
peneliti melakukan penelitian dengan mengumpulkan data
secara online. Pada metode Netnografi (kualitatif), yang telah
banyak diterapkan dalam proses penelitian, maka akan
dilakukan pengamatan pada tweet berupa kritik sosial dengan
#Indonesiaterserah.'” Observasi akan lebih mengamati interaksi
yang terjadi pada #Indonesiaterserah dengan menggunakan
panca indra penglihatan yang akan diperoleh informasi untuk
proses penelitian, sedangkan dokumentasi diperoleh dari fakta
yang tersimpan melalui postingan foto atau video dari
#Indonesiaterserah.’®* Pada penelitian ini penulis tidak

7 aura Frobosari Marta, Studi /Netnografi Tayangan Paranormal Experience"
Rumahi Eyang" Channel Yoututie Raditya Dika (Skripsi: UIN Satu Tulungagung
2020).

¥ Rahardjo Mudjia, Metode pengumpulan data penelitian kualitatif (Sekolah
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang 2011).
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melakukan tahapan wawancara, peneliti mengumpulkan data

dengan melakukan pengamatan pada tweet atau teks berupa

kritik sosial dengan #Indonesiaterserah. Seperti yang dilakukan

penelitian Netnografi sebelumnya, oleh Ratih Anggreini (2022)

untuk untuk mengkaji peran Youtube dalam mempromosikan

Taman Nasional sebagai destinasi wisata di tengah dinamika

COVID-19 berdasarkan komentar di Youtube.™
1.6.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data menggunakan metode analisis
netnografi. Menurut Kozinet dalam netnografi, data yang telah
didapatkan dianalisis dengan pendekatan induktif untuk
memproses dan menyempurnakan serta menghasilkan intisari dari
data mentah sampai diperoleh esensi data tersebut, peneliti akan
mengobservasi dengan membuat catatan dan mengamati tweet
berupa kritik sosial untuk keperluan penelitian. Lalu data yang ada
dianalisis secara kualitatif berdasarkan analisis netnografi untuk
mengetahui  bagaimana reaksi pengguna twitter terhadap
trendingnya  #Indonesiaterserah.?’  Dalam menganalisis data
terdapat 4 prosedur yang harus dilakukan: (1). Investigation yaitu
pencarian, seleksi data dan persiapan data. Pencarian data berupa
tweet dengan #Indonesiaterserah yang mengandung kritik sosial,
(2). Interacting yaitu keterlibatan peneliti dengan data yang sedang
diteliti, (3). Immersing yaitu membuat catatan dengan melihat teori
dan konsep yang relevan dengan data, (4). Analyzing vyaitu
menemukan dan melakukan interpretasi dan analisis.*
Penggunaan metode Netnografi pada penelitian yang akan

penulis lakukan sesuai dengan yang dibutuhkan untuk menganalisi

1% Anggraini Ratih, Peran Virtual Tour setiagai Media Promosi Kunjungan ke

Taman Nasional selama Pandemic Covid-19: Kajian Netnografi tierdasarkan
Komentar Yoututie (Sang Pencerah: Jurnal lImiah Universitas Muhammadiyah Buton
2022), him. 477-486.

% Gatut Priyowidodo, Ph.D, Monografi /Netnografi Komuanikasi: Aplikasi

Pada Tiga Riset Lapangan (Penerbit Rajawali Pers, Jakarta 2019)

2! Dwiarsianti Amanda. "Sharenting dan Privasi Anak: Stuadi /Netnografi pada

UJnggahian Instagram dengan Tagar# Anakkuj." (Jurnal Komunikasi Global 11.1
2022), hal 1-20.
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teks pesan kritik sosial dalan #Indonesiaterserah di sosial media
Twitter, yang pertama, peneliti akan mengumpulkan terlebih
dahulu data yang berkaitan dengan #Indonesiaterserah di internet,
lalu mengamati tweet dan komentar dari tweet yang terdapat pada
#Indonesiaterserah tersebut yang dapat peneliti lihat untuk dapat
menganalisis dari tweet yang ada. Dalam metode Netnografi,
dengan adanya pengamatan dan interaksi secara online diartikan
sebagai gambaran budaya yang dapat menghasilkan pemahaman
yang lebih jelas. Peneliti akan mendapatkan data yang lebih nyata
dengan mengenal tiga jenis data pada netnografi yakni (1) archiival
data (arsip) yakni data yang dikumpulkan langsung oleh peneliti
untuk memdapatkan tambahan informasi mengenai pengetahuan
dalam konteks budaya, (2) elicited data (elisitasi) yakni data yang
dihasilkan melalui penangkapan dan pencatatan peristiwa dan
interaksi komunitas online; dan (3) fieldnote data (catatan
lapangan) yakni data sketsa peneliti sebagai catatan.*?
Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah sebuah susunan dari
kepenulisan dalam penelitian agar mudah dipahami oleh pembaca
maupun peneliti. Dalam penelitian kali ini terdapat lima bab seperti
berikut ini:

Bab | : PENDAHULUAN, berisi penjelasan permulaan dari
penelitian ~ seperti  latar  belakang  masalah,
rumusanmasalah, tujuan penelitian dan manfaat
penelitian.

Bab Il : LANDASAN TEORI, mendeskripsikan/ menjelaskan

teori, dan kajian pustaka yang akan menguatkan
pendapat penelit ian mengena i teori tagar d i tw itter,
twitter sebaga i media massa, kritik sosial melalui
media dan Studi Netnografi.

Bab Ill : GAMBARAN UMUM DAN PENYAIJIAN DATA,
bab ini memaparkan gambaran umum tentang tagar di

%2 Gatut Priyowidodo, Ph.D, Monografi /Netnografi Komuanikasi: Aplikasi

Pada Tiga Riset Lapangan (Penerbit Rajawali Pers, Jakarta 2019)
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Bab 1V

Bab V

twitter pada #Indonesiaterserah.

: ANALISIS DATA, bab yang berisi penyajian hasil dari

analisis netnografi #Indonesiaterserah sebagai kritik
social di media twitter.

: KESIMPULAN DAN SARAN.



BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uraian diatas penelitian ini memperjelas
pesan kritik sosial pada #IndonesiaTerserah yang berbentuk hasil
opini dari masyarakat dengan menggunakan bahasa dan beberapa
tanda hastag yang bermacam-macam, sehingga pembaca dapat
memahami pesan yang terkandung dalam kritik tersebut.

Jadi, berdasarkan data yang telah di analisis oleh peneliti,
maka terkait pokok permasalahan penelitian ini dapat di
formulasikan ke dalam dua rangkaian sub masalah, kemudian
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a) Fenomena kritik sosial dalam platform media sosial sudah
menjadi hal yang lumrah terjadi saat ini. Fungsi media sosial
yang saat ini terlibat aktif dalam menyebarkan dan atau
mendistribusikan informasi yang berkaitan dengan kebijakan
pemerintah, menyebabkan adanya peluang bagi masyarakat
dalam memberikan kritik sosial terlebih jika kebijakan tersebut
dianggap tidak memihak pada rakyat. Pemanfaatan twitter yang
dilakukan oleh masyarakat dalam hal ini #indonesiaterserah
yang membahas terkait kebijakan pemerintah dalam menangani
Covid-19 terkait adanya pemberlakuan PSBB tetapi pemerintah
mengizinkan adanya pengadaan acara hajatan dan membagikan
masker kepada para tamu undangan, dan muncul hastag
#IndonesiaTerserah yang dibuat oleh salah satu influencer
bernama Dr.Tirta Mandira Hudhi. dengan tidak mengabaikan
manfaat dari media sosial bagi organisasi besar pemerintahan
dan fungsi dari esensi komunikasi. Keberhasilan dari tagar
#IndonesiaTerserah dapat dilihat melalui umpan balik
(feedback) yang diberikan masyarakatnya melalui kritik, saran
dan informasi pengaduan dari masyarakat. Bentuk- bentuk
umpan balik merupakan salah satu indikator keberhasilan dari
komunikasi, umpan balik merupakan respon dari masyarakat,
dan respon selalu berbanding lurus dengan keaktifan
pemanfaatkan media sosial twitter. Jika penggunaan media
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sosial aktif maka feed back yang diberikan masyarakat akan
berlimpah.

b) Pesan kritik sosial dalam hastag #IndonesiaTerserah bermakna
penjelasan tentang suatu perilaku yang dilakukan oleh para
penguasa dimana mereka seenaknya membuat kebijakan yang
tidak jelas sehingga muncul trending topic ditwitter dengan
menggunakan #IndonesiaTerserah dan dalam kritik tersebut
menggunakan jenis kritik sosial masalah moral. Pandemi Covid-
19 bukan perkara mudah bagi seluruh negara dan dibutuhkan
kerjasama semua pihak dalam penanganan bencana ini. Peran
pemerintah tetap menjadi yang utama, khususnya dalam
kerangka mengomunikasikan berbagai isu, kebijakan serta
mekanisme mitigasi penanganan pandemi. Konsistensi,
kesamaan, kontinuitas bahasa atau pesan, kesatuan komando,
keterbukaan informasi, transparansi, menjadi sangat penting
dalam komunikasi publik di masa krisis. Pemerintah harus
mengembalikan esensi masalah penanganan pandemi ini dalam
kerangka paradigma kesehatan. Komunikasi sebagai pilar
kehidupan digunakan untuk menjaga agar masyarakat tidak
panik. Pemerintah berperan dalam gerakan arus utama informasi
agar masyarakat mematuhi Protokol Covid-19 serta
menghadirkan ketenangan di tengah masyarakat. Sejatinya
komunikasi publik dapat menjadi pengawal, penenang dan
saluran penyelesaian informasi publik dalam penanganan
pandemi Covid- 19 ini.

5.2 Saran

Pada penelitian ini hendaknya dapat dikembangkan dengan
memperhatikan pendekatan-pendekatan atau teori lain yang dapat
memberikan kontribusi untuk membongkar realitas semu yang
dibentuk dan tersembunyi di media. Mengingat pandemi Covid-19
ini memiliki dampak yang sangat signifikan bagi perilaku
masyarakat, perlu adanya penelitian yang lebih mendalam terkait
ilmu komunikasi agar dapat berkontribusi dan menjadi solusi
disaat pandemi Covid-19 berlangsung.
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