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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia Berdasarkan terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Konsonan  

Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dengan huruf, 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sas ṡ Es ( dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح
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 Kha Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ Zet (dengan titik dibawah) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah . Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

    

 

2. Vokal 

 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 ā = أ ai = أ ي  a =أ

 ῑ = أي au = أو i = أ

 ū = أو  u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/  

Contoh : 

 Ditulis mar’atun jamῑlah مراةجميلة

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

  Ditulis fātimah فاطمة

 

4. Syaddad (Tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut : 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا

 Ditulis al-birr البر
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5. Kata Sandang Artikel 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah”ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 Ditulis asy-syamsu الشمس

 Ditulis ar-rajulu الرجل

 Ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah”ditransliterasikan sesuai 

sengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkann dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  Ditulis   al-qamar القمر

 ’Ditulis al-badi البديع

 Ditulis al-jalāl اجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,  

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /‟/. 

 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu امرث

  Ditulis Syai’un شيء
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ABSTRAK 

IBNU HAIKAL. Pengaruh Promosi dan Brand Ambassador terhadap 

Keputusan Calon Jama’ah Umroh dalam Memilih PT. Tritama Jatibarang 

Brebes. HANIF ARDIANSYAH, M.M 

Umroh merupakan ibadah yang dapat dilakukan pada waktu kapan saja dan 

perjalanan ibadah yang jauh, sehingga  dari setiap orang muslim yang akan 

melaksanakan membutuhkan perusahaan jasa travel yang bergerak dibidang 

perjalanan ibadah umroh untuk memandu dan mempermudah proses melakukan 

ibadah umroh tersebut. Adapun penyelenggara jasa ibadah umroh salah satunya 

yaitu PT. Tritama Jatibarang sudah ditetapkan atas dasar prinsip-prinsip sesuai 

dengan kebutuhan dan kepentingan yang diberikan kepada calon jama’ah umroh 

sesuai dengan prinsipnya yaitu memprioritaskan rasa keadilan, transparansi dan 

akuntabilitas, kepastian efisiensi dan efektivitas serta profesionalitas. 

 Minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah umroh selalu meningkat dari 

tahun ke tahun tentunya hal ini akan dimanfaatkan secara baik oleh para pelaku 

bisnis dengan menyediakan jasa travel umroh yang membuat masyarakat memiliki 

banyak pilihan dan juga mempertimbangkan beberapa aspek seperti promosi, brand 

ambassador. Hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan calon jama’ah memilih 

jasa travel umroh. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh promosi dan 

brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh memilih PT. Tritama 

Jatibarang Brebes.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah calon jama’ah umroh PT. Tritama Jatibarang Brebes dengan 

70 responden yang menggunakan teknik simple random sampling. Terdapat 

variabel bebasnya yaitu promosi dan brand ambassador, variabel terikatnya yaitu 

keputusan. Dengan menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, uji hipotesis 

dengan bantuan SPSS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas promosi dan brand 

ambassador berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu keputusan. 

Secara keseluruhan semua variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan dengan kontribusi sebesar 50,0% sementara sisanya 50,0% dijelaskan 

oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Promosi, Brand Ambassador dan Keputusan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang paling dikenal dengan banyaknya 

penduduk muslim, sehingga dalam dinas kepariwisataan bernuansa Islami 

telah berkembang pesat dari setiap wilayah untuk kebutuhan setiap umat 

muslim dalam pelayanan secara profesional dibidang penyelenggaraan ibadah 

umroh.1 Umroh merupakan ibadah yang dapat dilakukan pada waktu kapan 

saja, namun dimakruhkan pada waktu tertentu (hari Arafah, Nahar, dan 

Tasyrik). Adapun dalam melakasanakan rukun ibadah umroh yang wajib untuk 

para jama’ah kerjakan yaitu ada empat, yaitu berihram (berniat untuk 

melaksanakan umroh) di Miqat, melakukan thawaf tujuh kali putaran, 

melaksanakan lari kecil (sa’i) antara sofa dan marwa, dan mencukur rambut. 

 Allah SWT telah menjadikan Ka’bah sebagai Baitullah atau kiblatnya 

umat muslim yang  menjadi tempat berkumpulnya seluruh umat Islam di 

seluruh dunia. Hal ini sebagaimana Allah SWT telah berfirman dalam Al-

Quran Surat Al-Baqarah ayat 125 : 

قَامِ إِبْرَاهِيمَ  وَإذِْ جَعَلْناَ الْبَيْتَ مَثاَبَةً ل ِلنَّاسِ وَأمَْنًا وَاتَّخِذوُا مِن مَّ

رَا بَيْتِيَ لِلطَّائِفِينَ  مُصَلًّى ۖ وَعَهِدْنَا إِلىَٰ إِبْرَاهِيمَ وَإِسْمَاعِيلَ أنَ طَه ِ

كَّعِ السُّجُودِ   وَالْعَاكِفِينَ وَالرُّ
 

                                                             
1 Adnan Ihsan Nugraha et al., Efektivitas Strategi Marketing Dalam Peningkatan, 2021, 

file:///C:/Users/HP/Downloads/ADNAN IHSAN NUGRAHA-FDK.pdf. 
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Artinya: “Dan (ingatlah), ketika Kami menjadikan rumah (Ka’bah) 

tempat berkumpul dan tempat yang aman bagi manusia. Dan jadikanlah 

maqam Ibrahim itu tempat salat. Dan telah Kami perintahkan kepada 

Ibrahim dan Ismail, “Bersihkanlah rumah-Ku untuk orang-orang yang 

tawaf, orang yang iktikaf, orang yang rukuk dan orang yang sujud”.2  

 

Perjalanan umroh merupakan perjalanan ibadah yang jauh, sehingga  dari 

setiap orang muslim yang  akan melaksanakan tidak mungkin mampu untuk 

melakukannya dengan sendiri. Oleh karena itu, dalam mempermudah 

perjalanan ibadahnya, maka dibutuhkan perusahaan yang bergerak dibidang 

perjalanan ibadah umroh untuk memandu dan mempermudah proses 

melakukan ibadah umroh tersebut.3 Adapun penyelenggara jasa ibadah umroh 

salah satunya yaitu PT. Tritama Jatibarang yang sudah ditetapkan atas dasar 

prinsip-prinsip sesuai dengan kebutuhan dan kepentingan yang diberikan 

kepada calon jama’ah umroh sesuai dengan prinsipnya yaitu memprioritaskan 

rasa keadilan, transparansi dan akuntabilitas, kepastian  efesiensi dan 

efektifvitas serta profesionalitas. 

Salah satu strategi dalam perusahaan jasa perjalanan ibadah umroh pada  

PT. Tritama Jatibarang Brebes dengan melakukan kegiatan promosi dan brand 

ambassador sebagai upaya untuk menarik konsumen dalam menentukan 

pilihan. Promosi adalah suatu kegiatan yang dapat dilakukan PT.Tritama 

Jatibarang Brebes untuk menyampaikan manfaat dari jasanya dan meyakinkan 

                                                             
2 Kesy Asrini, Efektivitas Sistem Pelayanan Haji Dan Umroh Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Jamaah Di PT. Anugerah Quba Mandiri Bengkulu Tahun 2021, Skripsi, vol. 33, 2022. 
3 Mochamad Fatoni Aziz, “Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Konsumen Dan Sikap 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Travel Umroh Dan Haji Plus PT. 

Arofah Mina Kantor Cabang Tulungagung,” Skripsi (2018): 1, http://repo.iain-

tulungagung.ac.id/7555/. 
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calon jama’ah untuk membeli. Sedangkan brand ambassador merupakan 

pemilihan dipilihnya seseorang yang mempunyai daya tarik yang dapat 

memberikan pengaruh yang tinggi pada ketertarikan merek jasa PT.Tritama 

Jatibarang Brebes. 

Adanya pemilihan promosi yaitu sebagai sarana yang dapat digunakan 

oleh perusahaan dalam upaya menginformasikan, membujuk dan 

mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung atas 

sebuah produk dan merek yang dijual.4 Begitu pula dengan pemilihan brand 

ambassador pada dasarnya dipengaruhi oleh daya tarik secara fisik ataupun 

perilaku yang baik, mempunyai kredibilitas, profesi serta kepribadian yang 

sesuai pada merek yang didukung.5  

Oleh karena itu, dari pengertian di atas dapat disimpulakan bahwa brand 

ambassador merupakan seseorang yang mempunyai identitas, pamor yang 

tinggi dan dikenal oleh masyarakat serta mampu membicarakan pada 

produknya, sehingga dapat memberikan pengaruh yang tinggi pada 

ketertarikan merek pasar tersebut. Seseorang brand ambassador harus cocok 

dengan produk dan targetnya sehingga dalam strategi pemasaran dapat berhasil 

membentuk identitas tersendiri terhadap produk tersebut dan membedakannya 

dengan yang lain. 

                                                             
4 Rama Chandra Arif Zakiyyatan Effendi, “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan Pembelian Pada Travel Umroh Dan Haji Plus PT. Inyong 

Travel Barokah” 1 (2020): 3, http://repository.stei.ac.id/1792/. 
5 Muchsin Muthohar and Amin Ramadhan Triatmaja, “Pengaruh Endorser Ulama Terhadap Sikap 

Dan Minat Beli Konsumen (The Influence of Islamic Preacher Toward the Attitude and Consumers 

Purchase Intention),” Jurnal Bisnis dan Ekonomi1 20, no. 1 (2013): 86–99, 

https://www.unisbank.ac.id/ojs/index.php/fe3/article/view/2348. 
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Berdasarkan pada latar belakang, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian di PT.Tritama Jatibarang Brebes dengan tujuan untuk mengetahui 

seberapa besar Pengaruh Promosi dan Brand Ambassador terhadap Keputusan 

calon jama’ah umroh untuk memanfaatkan layanan jasa travel umroh yang 

ditawarkan. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian ini tentang  

“PENGARUH PROMOSI DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

KEPUTUSAN CALON JAMA’AH UMROH DALAM MEMILIH PT. 

TRITAMA JATIBARANG BREBES”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan calon 

jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang ? 

2. Apakah ada pengaruh brand ambassador secara parsial terhadap 

keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang ?  

3. Apakah ada pengaruh promosi dan brand ambassador secara simultan 

terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama 

Jatibarang ? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan 

calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador secara parsial terhadap 

keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang.  
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3. Untuk mengetahui pengaruh promosi dan brand ambassador secara 

simultan terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. 

Tritama Jatibarang.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan mengenai 

permasalahan yang mungkin mempengaruhi promosi dan brand 

ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih 

PT. Tritama Jatibarang. 

b. Sebagai bahan acuan dengan harapan dapat dijadikan sebagai 

referensi atau bahan rujukan penelitian selanjutnya khususnya 

mengenai bagaimana mengetahui pengaruh promosi dan brand 

ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih 

PT. Tritama jatibarang agar dapat diperbaiki dan menjadi lebih baik 

dari penelitian sebelumnya. 

2. Manfaat Akademis 

Harapan dengan adanya penelitian ini dapat memperluas dan 

meningkatkan pemahaman mahasiswa yang tertarik pada bidang 

pelayanan jasa travel umroh dalam masalah penelitian yang sedang 

dipertimbangkan. 
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3. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dimaksudkan agar keahlian dan pengetahuan penulis 

dalam meneliti tentang pengaruh promosi dan brand ambassador 

terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama 

Jatibarang dapat dibagikan kepada pustaka. 

b. Bagi PT. Tritama Jatibarang 

Penelitian ini diharapkan mampu membantu serta memberi informasi 

pada masyarakat atau calon jama’ah umroh. Serta menjadi bahan 

acuan PT. Tritama Jatibarang dalam upaya meningkatkan promosi dan 

brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh  

khususnya pada PT. Tritama Jatibarang Brebes. 

c. Bagi Manager 

Diharapkan bisa menjadi dasar dalam pengambilan sebuah keputusan 

ketika timbul sebuah permasalahan di PT. Tritama dalam promosi dan 

brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh yang 

ada, sehingga permasalahan tersebut dapat dihindari yang berguna 

juga untuk mencegah timbulnya citra pustaka. 

d. Bagi Calon Jama’ah Umroh PT. Tritama 

Diharapkan dapat membantu para masyarakat dan calon jama’ah 

umroh khususnya pada wilayah kecamatan Jatibarang kabupaten 

Brebes dalam memilih  dan memanfaatkan layanan jasa travel umroh 

yang ada di PT. Tritama Jatibarang. 
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E. Sistematika Penulisan 

Untuk me lmbelrilkan ke lmudahan dalam hal pe lmbahasan dan pelnulilsan 

skri lpsi l ilni l, maka pelnulils me lmbagi lnya melnjadil 5 bab. Adapun rilnci lannya 

adalah selbagail be lri lkut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

 Pada bab ilnil pe lnulils akan melmaparkan telntang latar bellakang 

masalah, tujuan dan manfaat pelne lliltilan, meltodel pe lnelli ltilan dan 

telkni lk pe lnulilsan yang di lgunakan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ilni l pelnuli ls akan melmaparkan be lbelrapa teloril yang 

di lbelrkai ltan delngan judul skrilpsi l. Di lantaranya adalah teloril telntang 

pe lngaruh promosil dan brand ambassador telrhadap kelputusan 

calon jama’ah umroh dalam me lmilli lh PT.Triltama Jatilbarang 

Bre lbe ls. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ilni l pelnuli ls akan melmaparkan telntang hasi ll pelnelli ltan 

pe lrusahaan, melli lputil populasil dan se lmpe ll pelne lliltilan, vari labe ll 

pe lnelli ltilan, meltodel analilsi ls i lnstrume ln, meltodel pe lngumpulan data, 

dan meltodel analilsi ls data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab i lnil pe lnuli ls akan melnjabarkan dan me lnganalilsa hasi ll daril 

pe lnelli ltilan dan pelmbahasannya te lntang bagai lmana pelngaruh 



8 
 

 
 

promosi l dan brand ambassador te lrhadap ke lputusan calon jama’ah 

umroh dalam melmillilh PT. Tri ltama Jatilbarang Bre lbe ls. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ilni l pelnulils melmaparkan kelsi lmpulan skrilpsi l selrta saran-

saran dan bab pelnutup ilni l melrupakan jawaban telrhadap belbelrapa 

pe lrtanyaan yang te lrmuat dalam rumusan masalah selrta lampilran-

lampilran yang be lrkai ltan delngan skri lpsi l.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesinpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Promosi memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan calon 

jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama Jatibarang Brebes, dengan nilai 

t hitung 5,783 > t tabel 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

2. Brand Ambassador memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan 

calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama Jatibarang Brebes, 

dengan nilai t hitung 2,274 > t tabel 1,665 dan nilai signifikansi 0,026 < 

0,05. 

3. Promosi dan Brand Ambassador secara simultan memiliki pengaruh 

terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama 

Jatibarang Brebes, dengan nilai F hitung 35.540 > 2,724 dan signifikansi 

adalah 0,000 < 0,05. 

Berdasarkan dari Hasil Uji Koefisien determinasi pada kesimpulan 

diatas maka diperoleh nilai Adjusted R-square sebesar 0,500 (50,0%). Hal 

tersebut memilik arti bahwa kemampuan setiap variabel independen dalam 

penelitian ini mempengaruhi variabel dependen sebesar 50,0%, sedangkan 

sisanya sebesar 50,0% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak 

diteliti. 
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B. Saran 

Dilihat dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan 

saran penulis bagi penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Bagi PT.Tritama jatibarang Brebes 

PT.Tritama harus selalu menjaga promosi dan brand ambassador yang 

dimiliki dan ditawarkan pada calon jama’ah umroh, sehingga keputusan 

calon jama’ah pada jasa travel perjalanan umroh yang ditawarkan oleh 

PT.Tritama Jatibarang Brebes akan semakin meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan peneliltian yang telah dilakukan, peneliti mengharapkan 

untuk peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel bebas atau terikat 

yang berkaitan pada faktor yang mempengaruhi keputusan calon jama’ah 

umroh, dengan tahun dan tempat penelitian yang berbeda supaya dapat 

memberikan pandangan yang lebih luas terkait masalah yang akan diteliti. 
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