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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia Berdasarkan terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi ini adalah
sebagai berikut:

1. Konsonan
Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dengan huruf,
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Keterangan
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
< Sas § Es ( dengan titik diatas)
d Jim J Je
z Ha h Ha (dengan titik dibawah)




z Kha Kh Kadan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik dibawah)
D) Ra R Er
D Zai z Zet
g Sin S Es
B Syin Sy Es dan Ye
U= Sad ) Es (dengan titik dibawah)
o Dad d De (dengan titik dibawah)
35 Ta I Te (dengan titik dibawah)
L Za /A Zet (dengan titik dibawah)
' ‘Ain b, Koma terbalik (diatas)
E Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
Sl Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
J Nun N En
3 Wau AV We
° Ha H Ha
¢ Hamzah Apostrof

Vi




2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
I=a ¢ =ai =3
=i s =au sl =i
| = u j\ =1

3. Ta Marbutah

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
dliass) e Ditulis mar’atun jamilah

-~

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
YORAL Ditulis fatimah

4. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut :
Contoh:
L Ditulis Rabbana

):'5\ Ditulis al-birr
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5. Kata Sandang Artikel

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah’ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el Ditulis asy-syamsu
da )l Ditulis ar-rajulu
) Ditulis as-sayyidah

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah”ditransliterasikan sesuai
sengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkann dengan tanda sempang.

Contoh:
_yadl) Ditulis al-qgamar
) Ditulis al-badi’
JAal Ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof /*/.

Contoh:
U;,JA\ Ditulis Umirtu

"'L.r‘:“ Ditulis Syai’un
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ABSTRAK

IBNU HAIKAL. Pengaruh Promosi dan Brand Ambassador terhadap
Keputusan Calon Jama’ah Umroh dalam Memilih PT. Tritama Jatibarang
Brebes. HANIF ARDIANSYAH, M.M

Umroh merupakan ibadah yang dapat dilakukan pada waktu kapan saja dan
perjalanan ibadah yang jauh, sehingga dari setiap orang muslim yang akan
melaksanakan membutuhkan perusahaan jasa travel yang bergerak dibidang
perjalanan ibadah umroh untuk memandu dan mempermudah proses melakukan
ibadah umroh tersebut. Adapun penyelenggara jasa ibadah umroh salah satunya
yaitu PT. Tritama Jatibarang sudah ditetapkan atas dasar prinsip-prinsip sesuai
dengan kebutuhan dan kepentingan yang diberikan kepada calon jama’ah umroh
sesuai dengan prinsipnya yaitu memprioritaskan rasa keadilan, transparansi dan
akuntabilitas, kepastian efisiensi dan efektivitas serta profesionalitas.

Minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah umroh selalu meningkat dari
tahun ke tahun tentunya hal ini akan dimanfaatkan secara baik oleh para pelaku
bisnis dengan menyediakan jasa travel umroh yang membuat masyarakat memiliki
banyak pilihan dan juga mempertimbangkan beberapa aspek seperti promosi, brand
ambassador. Hal tersebut dapat mempengaruhi keputusan calon jama’ah memilih
jasa travel umroh. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh promosi dan
brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh memilih PT. Tritama
Jatibarang Brebes.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah calon jama’ah umroh PT. Tritama Jatibarang Brebes dengan
70 responden yang menggunakan teknik simple random sampling. Terdapat
variabel bebasnya yaitu promosi dan brand ambassador, variabel terikatnya yaitu
keputusan. Dengan menggunakan uji instrumen, uji asumsi Klasik, uji hipotesis
dengan bantuan SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas promosi dan brand
ambassador berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu keputusan.
Secara keseluruhan semua variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan dengan kontribusi sebesar 50,0% sementara sisanya 50,0% dijelaskan
oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Promosi, Brand Ambassador dan Keputusan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang paling dikenal dengan banyaknya
penduduk muslim, sehingga dalam dinas kepariwisataan bernuansa Islami
telah berkembang pesat dari setiap wilayah untuk kebutuhan setiap umat
muslim dalam pelayanan secara profesional dibidang penyelenggaraan ibadah
umroh.! Umroh merupakan ibadah yang dapat dilakukan pada waktu kapan
saja, namun dimakruhkan pada waktu tertentu (hari Arafah, Nahar, dan
Tasyrik). Adapun dalam melakasanakan rukun ibadah umroh yang wajib untuk
para jama’ah kerjakan yaitu ada empat, yaitu berihram (berniat untuk
melaksanakan umroh) di Migat, melakukan thawaf tujuh kali putaran,

melaksanakan lari kecil (sa’i) antara sofa dan marwa, dan mencukur rambut.

Allah SWT telah menjadikan Ka’bah sebagai Baitullah atau kiblatnya
umat muslim yang menjadi tempat berkumpulnya seluruh umat Islam di
seluruh dunia. Hal ini sebagaimana Allah SWT telah berfirman dalam Al-

Quran Surat Al-Bagarah ayat 125 :

u.xs.aUaﬂ \)@Lu\d.:cm\ ém)\us\m@g} GL‘.;
JM\éJ\juﬂsw\j

1 Adnan lhsan Nugraha et al., Efektivitas Strategi Marketing Dalam Peningkatan, 2021,
file:///C:/Users/HP/Downloads/ADNAN IHSAN NUGRAHA-FDK.pdf.



Artinya: “Dan (ingatlah), ketika Kami menjadikan rumah (Ka’bah)
tempat berkumpul dan tempat yang aman bagi manusia. Dan jadikanlah
magam Ibrahim itu tempat salat. Dan telah Kami perintahkan kepada
Ibrahim dan Ismai/, “Bersihkanlah rumah-Ku untuk orang-orang yang
tawaf, orang yang iktikaf, orang yang rukuk dan orang yang sujud”?

Perjalanan umroh merupakan perjalanan ibadah yang jauh, sehingga dari
setiap orang muslim yang akan melaksanakan tidak mungkin mampu untuk
melakukannya dengan sendiri. Oleh karena itu, dalam mempermudah
perjalanan ibadahnya, maka dibutuhkan perusahaan yang bergerak dibidang
perjalanan ibadah umroh untuk memandu dan mempermudah proses
melakukan ibadah umroh tersebut.® Adapun penyelenggara jasa ibadah umroh
salah satunya yaitu PT. Tritama Jatibarang yang sudah ditetapkan atas dasar
prinsip-prinsip sesuai dengan kebutuhan dan kepentingan yang diberikan
kepada calon jama’ah umroh sesuai dengan prinsipnya yaitu memprioritaskan
rasa keadilan, transparansi dan akuntabilitas, kepastian  efesiensi dan
efektifvitas serta profesionalitas.

Salah satu strategi dalam perusahaan jasa perjalanan ibadah umroh pada
PT. Tritama Jatibarang Brebes dengan melakukan kegiatan promosi dan brand
ambassador sebagai upaya untuk menarik konsumen dalam menentukan
pilihan. Promosi adalah suatu kegiatan yang dapat dilakukan PT.Tritama

Jatibarang Brebes untuk menyampaikan manfaat dari jasanya dan meyakinkan

2 Kesy Asrini, Efektivitas Sistem Pelayanan Haji Dan Umroh Dalam Meningkatkan Kepuasan
Jamaah Di PT. Anugerah Quba Mandiri Bengkulu Tahun 2021, Skripsi, vol. 33, 2022.

3 Mochamad Fatoni Aziz, “Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Konsumen Dan Sikap
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Travel Umroh Dan Haji Plus PT.
Arofah Mina Kantor Cabang Tulungagung,” Skripsi (2018): 1, http://repo.iain-
tulungagung.ac.id/7555/.



calon jama’ah untuk membeli. Sedangkan brand ambassador merupakan
pemilihan dipilihnya seseorang yang mempunyai daya tarik yang dapat
memberikan pengaruh yang tinggi pada ketertarikan merek jasa PT.Tritama
Jatibarang Brebes.

Adanya pemilihan promosi yaitu sebagai sarana yang dapat digunakan
oleh perusahaan dalam upaya menginformasikan, membujuk dan
mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung atas
sebuah produk dan merek yang dijual.* Begitu pula dengan pemilihan brand
ambassador pada dasarnya dipengaruhi oleh daya tarik secara fisik ataupun
perilaku yang baik, mempunyai kredibilitas, profesi serta kepribadian yang

sesuai pada merek yang didukung.®

Oleh karena itu, dari pengertian di atas dapat disimpulakan bahwa brand
ambassador merupakan seseorang yang mempunyai identitas, pamor yang
tinggi dan dikenal oleh masyarakat serta mampu membicarakan pada
produknya, sehingga dapat memberikan pengaruh yang tinggi pada
ketertarikan merek pasar tersebut. Seseorang brand ambassador harus cocok
dengan produk dan targetnya sehingga dalam strategi pemasaran dapat berhasil
membentuk identitas tersendiri terhadap produk tersebut dan membedakannya

dengan yang lain.

4 Rama Chandra Arif Zakiyyatan Effendi, “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan Pembelian Pada Travel Umroh Dan Haji Plus PT. Inyong
Travel Barokah” 1 (2020): 3, http://repository.stei.ac.id/1792/.

® Muchsin Muthohar and Amin Ramadhan Triatmaja, “Pengaruh Endorser Ulama Terhadap Sikap
Dan Minat Beli Konsumen (The Influence of Islamic Preacher Toward the Attitude and Consumers
Purchase Intention),” Jurnal Bisnis dan Ekonomil 20, no. 1 (2013): 86-99,
https://www.unisbank.ac.id/ojs/index.php/fe3/article/view/2348.



Berdasarkan pada latar belakang, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian di PT.Tritama Jatibarang Brebes dengan tujuan untuk mengetahui
seberapa besar Pengaruh Promosi dan Brand Ambassador terhadap Keputusan
calon jama’ah umroh untuk memanfaatkan layanan jasa travel umroh yang
ditawarkan. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian ini tentang
“PENGARUH PROMOSI DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP
KEPUTUSAN CALON JAMA’AH UMROH DALAM MEMILIH PT.
TRITAMA JATIBARANG BREBES”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah
sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan calon
jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang ?

2. Apakah ada pengaruh brand ambassador secara parsial terhadap
keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang ?

3. Apakah ada pengaruh promosi dan brand ambassador secara simultan
terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama
Jatibarang ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan
calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang.

2. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador secara parsial terhadap

keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang.



3. Untuk mengetahui pengaruh promosi dan brand ambassador secara
simultan terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT.
Tritama Jatibarang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan mengenai
permasalahan yang mungkin mempengaruhi promosi dan brand
ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih
PT. Tritama Jatibarang.

b. Sebagai bahan acuan dengan harapan dapat dijadikan sebagai
referensi atau bahan rujukan penelitian selanjutnya khususnya
mengenai bagaimana mengetahui pengaruh promosi dan brand
ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih
PT. Tritama jatibarang agar dapat diperbaiki dan menjadi lebih baik
dari penelitian sebelumnya.

2. Manfaat Akademis
Harapan dengan adanya penelitian ini dapat memperluas dan
meningkatkan pemahaman mahasiswa yang tertarik pada bidang
pelayanan jasa travel umroh dalam masalah penelitian yang sedang

dipertimbangkan.



3.

Manfaat Praktis

a.

Bagi Penulis

Penelitian ini dimaksudkan agar keahlian dan pengetahuan penulis
dalam meneliti tentang pengaruh promosi dan brand ambassador
terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT. Tritama
Jatibarang dapat dibagikan kepada pustaka.

Bagi PT. Tritama Jatibarang

Penelitian ini diharapkan mampu membantu serta memberi informasi
pada masyarakat atau calon jama’ah umroh. Serta menjadi bahan
acuan PT. Tritama Jatibarang dalam upaya meningkatkan promosi dan
brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh
khususnya pada PT. Tritama Jatibarang Brebes.

Bagi Manager

Diharapkan bisa menjadi dasar dalam pengambilan sebuah keputusan
ketika timbul sebuah permasalahan di PT. Tritama dalam promosi dan
brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah umroh yang
ada, sehingga permasalahan tersebut dapat dihindari yang berguna
juga untuk mencegah timbulnya citra pustaka.

Bagi Calon Jama’ah Umroh PT. Tritama

Diharapkan dapat membantu para masyarakat dan calon jama’ah
umroh Kkhususnya pada wilayah kecamatan Jatibarang kabupaten
Brebes dalam memilih dan memanfaatkan layanan jasa travel umroh

yang ada di PT. Tritama Jatibarang.



E. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan kemudahan dalam hal pembahasan dan penulisan

skripsi ini, maka penulis membaginya menjadi 5 bab. Adapun rinciannya

adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB 111

BAB IV

: PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis akan memaparkan tentang latar belakang
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian dan
teknik penulisan yang digunakan.
: LANDASAN TEORI
Pada bab ini penulis akan memaparkan beberapa teori yang
diberkaitan dengan judul skripsi. Diantaranya adalah teori tentang
pengaruh promosi dan brand ambassador terhadap keputusan
calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama Jatibarang
Brebes.
: METODE PENELITIAN
Pada bab ini penulis akan memaparkan tentang hasil penelitan
perusahaan, meliputi populasi dan sempel penelitian, variabel
penelitian, metode analisis instrumen, metode pengumpulan data,
dan metode analisis data.
: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini penulis akan menjabarkan dan menganalisa hasil dari

penelitian dan pembahasannya tentang bagaimana pengaruh



BAB V

promosi dan brand ambassador terhadap keputusan calon jama’ah

umroh dalam memilih PT. Tritama Jatibarang Brebes.

: PENUTUP

Pada bab ini penulis memaparkan kesimpulan skripsi serta saran-
saran dan bab penutup ini merupakan jawaban terhadap beberapa
pertanyaan yang termuat dalam rumusan masalah serta lampiran-

lampiran yang berkaitan dengan skripsi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesinpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Promosi memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan calon
jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama Jatibarang Brebes, dengan nilai
t hitung 5,783 > t tabel 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

2. Brand Ambassador memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan
calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama Jatibarang Brebes,
dengan nilai t hitung 2,274 > t tabel 1,665 dan nilai signifikansi 0,026 <
0,05.

3. Promosi dan Brand Ambassador secara simultan memiliki pengaruh
terhadap keputusan calon jama’ah umroh dalam memilih PT.Tritama
Jatibarang Brebes, dengan nilai F hitung 35.540 > 2,724 dan signifikansi
adalah 0,000 < 0,05.

Berdasarkan dari Hasil Uji Koefisien determinasi pada kesimpulan
diatas maka diperoleh nilai Adjusted R-square sebesar 0,500 (50,0%). Hal
tersebut memilik arti bahwa kemampuan setiap variabel independen dalam
penelitian ini mempengaruhi variabel dependen sebesar 50,0%, sedangkan
sisanya sebesar 50,0% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak

diteliti.
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B. Saran
Dilihat dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan

saran penulis bagi penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagi PT.Tritama jatibarang Brebes
PT.Tritama harus selalu menjaga promosi dan brand ambassador yang
dimiliki dan ditawarkan pada calon jama’ah umroh, sehingga keputusan
calon jama’ah pada jasa travel perjalanan umroh yang ditawarkan oleh
PT.Tritama Jatibarang Brebes akan semakin meningkat.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Berdasarkan peneliltian yang telah dilakukan, peneliti mengharapkan
untuk peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel bebas atau terikat
yang berkaitan pada faktor yang mempengaruhi keputusan calon jama’ah
umroh, dengan tahun dan tempat penelitian yang berbeda supaya dapat

memberikan pandangan yang lebih luas terkait masalah yang akan diteliti.
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