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ABSTRAK

KHASANAH NUR FEBRIYANTI. Pengaruh Kontrol Diri Dan
Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Penggunaan Spaylater Pada
generasi Z Kabupaten Pekalongan Dengan Religiositas Sebagai
Variabel Moderating

Teknologi yang berkembang sangat pesat di era globalisasi saat
ini telah memberikan pengaruh yang sangat besar terhadap kehidupan
manusia. Situasi ini tentu berdampak pada semua sektor, termasuk
sektor dunia usaha. Sehingga memunculkan beberapa media belanja
online. Dari beberapa marketplace yang ada di Indonesia, marketplace
Shopee menjadi peringkat pertama pada tahun 2017. Terdapat beberapa
metode pembayaran yang disediakan oleh Shopee. Salah satunya
adalah Spaylater. Selain dari kemudahan yang ditawarkan Spaylater
ternyata ada risiko biaya yang dibebankan kepada konsumen. Hal ini
tentunya menjadi faktor yang harus dipertimbangan bagi mereka,
khususnya konsumen muslim. Tujuan penelitian ini ialah untuk
mengetahui dan menguji pengaruh kontrol diri dan persepsi risiko
terhadap keputusan penggunaan spaylater pada generasi z Kabupaten
Pekalongan dengan religiositas sebagai variabel moderating.

Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif, metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode kuesioner
dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengambilan dengan metode simple random sampling. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data regresi linier berganda dengan SPSS
26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara persial kontrol diri
dan persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan penggunaan
Spaylater pada generasi z di Kabupaten Pekalongan. Namun,
religiositas tidak mampu memoderasi pengaruh kontrol diri maupun
persepsi risiko terhadap keputusan penggunaan Spaylater pada generasi
z di Kabupaten Pekalongan.

Kata Kunci : Kontrol Diri, Persepsi Risiko, Religiositas, dan
Keputusan Penggunaan
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ABSTRAK

KHASANAH NUR FEBRIYANTI. The Influence of Self-Control
and Risk Perception on the Decision to Use Spaylater in Generation
Z in Pekalongan Regency with Religiosity as a Moderating Variable

Technology that is developing very rapidly in the current era of
globalization has had a huge influence on human life. This situation
certainly has an impact on all sectors, including the business sector.
There are several online shopping media. Of the several marketplaces
in Indonesia, the Shopee marketplace was ranked first in 2017. There
are several payment methods provided by Shopee. One of them is
Spaylater. Apart from the convenience offered by Spaylater, it turns out
there is a risk of costs being passed on to consumers. This is certainly a
factor that must be considered for them, especially Muslim consumers.
The aim of this research is to determine and test the influence of self-
control and risk perception on the decision to use spaylater in
generation z in Pekalongan district with religiosity as a moderating
variable.

This type of research is quantitative research, the data collection
method in this research is a questionnaire method using a sample of 100
respondents. The collection technique uses a simple random sampling
method. This research uses multiple linear regression data analysis
methods with SPSS 26.

The research results show that partially self-control and risk
perception influence the decision to use Spaylater in generation z in
Pekalongan Regency. However, religiosity was not able to moderate the
influence of self-control or risk perception on the decision to use
Spaylater in generation z in Pekalongan Regency.

Keywords: Self control, Risk Perception, Religiosity, and Use
Decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Nama Huruf Latin Nama

Arab

i Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

- Ba B Be

) Ta T Te

Rl Sa § es (dengan titik di atas)

z Ha h ha (dengan titik di
bawah)

t Kha Kh ka dan ha

a Dal d De

k) Zal v/ Zet (dengan titik di
atas)

B Ra r er

B! Zai z zet

g Sin S es

Xiv



g Syin sy es dan ye

%) Sad S es (dengan titik di
bawah)

Ua Dad d de (dengan titik di
bawah)

L Ta t te (dengan titik di
bawah)

L Za z zet (dengan titik di
bawah)

¢ “ain ' koma terbalik (di atas)

'& Gain g ge

“a Fa f ef

g Qaf q ki

Sl Kaf k ka

J Lam 1 el

N Mim m em

O Nun n en

9 Wau w we

A Ha h ha

s Hamzah | ¢ apostrof

< Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
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Huruf Nama Huruf Latin Nama

Arab

- Fathah a a
Kasrah 1 1

= Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa

gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
o & Fathah dan ya ai adanu
) Fathah dan wau au adanu
Contoh:

- &K kataba

NG fa'ala

- d—':-u suila

- &K faifa

- &JP haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai

berikut:
Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah
Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
s Fathah dan alif | a a dan garis di atas
atau ya
.8 Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
s Dammah dan | @ u dan garis di atas
wau
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Contoh:
-oJa qala
- 45‘) rama
- d:‘-°' qila
- :bs-' yaqulu
D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

- d\-‘dﬂy‘ ‘Lé}) raudah al-atfal/raudahtul atfal
- B/);’L’d\ ‘w*-:‘;?:“ii?d\ al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

; aslh talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda
tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- dj)é nazzala

2

- 4 al-birru
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu d\, namun dalam transliterasi ini kata sandang

itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

X Zy;w)s‘ ar-rajulu
- éld\ al-qalamu
- (sl asy-syamsu
_ B alaalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh: .
- Alfeta’khuzu

2 “a,

- (s syai’un

2 0%
- ¢ 545\ an-nau’u
) inna
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- u—*§ :}‘&)M 3—13 j%ﬁ ) :)‘ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- ul—*—“)’é ¥ &\};ﬁ 5&‘ f“'“" Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Gl & @ XAl Athamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- e,-}é‘)s‘ uAéw)M Ar-rahmanir  rahim/Ar-rahman
ar-rahtm
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

- (,;:‘AJ 3_999 ) Allaahu gaftirun rahim
o a5V A Lillahi al-amru jamian/

Lillahil-amru jam1 an

X1X



J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehidupan masa ini berlangsung secara cepat dan
dinamis. Khususnya di bidang teknologi informasi dan
komunikasi, segala sesuatunya semakin mudah dalam
mengakses dan menggunakan berbagai layanan internet yang
tersedia. Teknologi yang berkembang sangat pesat di era
globalisasi saat ini telah memberikan pengaruh yang sangat
besar terhadap kehidupan manusia. Situasi ini tentu berdampak
pada semua sektor, termasuk sektor dunia usaha dan sektor
perekonomian. Masyarakat dapat melakukan berbagai aktivitas
secara efektif dan praktis karena diminimalisir oleh perangkat
yang bernama elektronik. Kesederhanaan tersebut melahirkan
berbagai terobosan baru, salah satunya kemudahan berbelanja
dengan memunculkan uang elektronik dalam transaksi
pembayaran.

Pada saat ini, kemudahan berbelanja dapat dilakukan
baik secara langsung (offline) maupun daring (online). Terdapat
beberapa media belanja online, salah satunya adalah
marketplace.  Marketplace merupakan sebuah tempat
pemasaran produk secara online yang mempertemukan banyak
pedagang dan saling bertransaksi. Di Indonesia, terdapat
beberapa marketplace yang sering digunakan, seperti
Tokopedia, Bukalapak, Blibli, Shopee, Lazada, dan beberapa
marketplace lainnya. Berbagai macam produk bisa dijual dan
beli melalui marketplace termasuk produk makanan. Dari
beberapa e-commerce yang ada di Indonesia, marketplace
Shopee menjadi peringkat pertama pada tahun 2017 (Shalehatul
& Hariyono, 2023).

Adanya internet seiring dengan berkembangnya
financial  technology ~memunculkan e-commerce yang
merupakan sarana untuk transaksi secara online. Jumlah
transaksi melalui e-commerce semakin tinggi setiap tahunnya.



Perkembangan e-commerce diiringi dengan adanya beberapa
marketplace di Indonesia. Dari survei Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia (APJII, 2020) shopee menjadi
marketplace tertinggi yang digunakan untuk belanja online
sebanyak 27,4% dibandingkan martketplace lainnya.

Dalam marketplace shopee terdapat beberapa metode
pembayaran yang disediakan. Salah satunya adalah Spaylater
yaitu “membeli sekarang membayar kemudian” yang
diluncurkan pada tahun 2017. Shopee memberikan pinjaman
melalui kerjasama dengan PT Commerce Finance dan PT
Lentera Dana Nusantara. Hal tersebut telah terdaftar resmi dan
diawasi secara langsung oleh OJK (Otoritas Jasa Keuangan).

Gambar 1.1
Pengguna Fitur Paylater Tahun 2022
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Dari data tersebut diketahui bahwa paylater dari shopee
lebih banyak diketahui dari pada paylater lain. Fenomena saat
ini yang identik dengan teknologi dan internet yang serba cepat
dan mudah membuat Spaylater shopee banyak digemari. Untuk
memenuhi kebutuhan, belanja online pada matketplace menjadi
pilihan yang mudah dengan berbagai fitur dan metode
pembayaran yang disediakan (Dary & Pudjiharjo, 2022).



Shoppe menjadi marketplace yang sangat digemari
dikalangan masyarakat dari remaja hingga dewasa. Produk yang
dijual mulai dari pakaian, kosmetik, makanan, perangkat
mobile, dan sebagainya. Paylater merupakan suatu layanan
keuangan berupa pinjaman online yang memberikan
kemudahan dalam bertransaksi dengan sistem mengangsur atau
sekali bayar di hari berikutnya. Buy now, paylater secara
bertahap menarik pembeli di pasar Asia, dengan penyedia
layanan pembayaran dan pedagang online menawarkan solusi
untuk memungkinkan pembayaran di kemudian hari.

Generasi muda khususnya generasi z menjadi bagian
target pasar dari adanya kemajuan teknologi e-commerce. Hal
ini sesuai dengan riset Dataindonesia.id pada gambar dibawah.

Gambar 1.2
Pengguna Paylater Berdasarkan Usia Tahun 2020

Pengguna Paylater Berdasarkan Usia
60,005
50,00%
y 40,005
30,00%

20,005

Presentase Pengguna

10,005

17-30th 30-40 th 40-50th 50-55th

Umur Pengguna
Sumber ;: Dataindonesia.ad

Dari riset (Dataindonesia.id, 2020) generasi z
mendominasi penggunaan paylater sebesar 58 persen. Hal
tersebut menunjukan penggunaan yang lebih tinggi dari pada
generasi sebelumnya. Seperti halnya masyarakat Indonesia pada
beberapa tahun belakangan ini menjadikan paylater sebagai
pilihan dalam metode pembayaran. Jumlah pengguna paylater
di marketplace mulai mengalami peningkatan.



Selain itu, ada 55 persen pengguna baru jasa kredit
layanan paylater dan menemukan sebanyak 27 persen pengguna
menempatkan paylater sebagai pembayaran digital favorit dari
macam-macam pembayaran digital di marketplace. Beberapa
aplikasi yang menyediakan layanan paylater juga mengaku
mengalami peningkatan yang cukup tinggi. Salah satunya
adalah Shopee Paylater yang mengalami peningkatan mencapai
1,27 juta pengguna dengan jumlah dana pinjaman mencapai
hampir Rp 1,5 Triliun (Andarini, 2022).

Selain dari kemudahan yang ditawarkan paylater tadi
ternyata ada risiko biaya yang dibebankan kepada konsumen.
Hal ini tentunya menjadi faktor yang harus dipertimbangan bagi
mereka, khususnya konsumen muslim, mereka harus jeli dalam
bertransaksi dari segala segi. Kegiatan muamalah
diperbolehkan kecuali ada dalil yang melarangnya. Menurut
pandangan Syaikhul Islam Ibnu Taimiyyah, Ibnu al-Qayyim,
Syaikh Muhammad al-‘Utsaimin, dan Syaikh Shalih Fauzan
mengenakan syarat tenggat waktu pada piutang (qardh) itu
boleh. Akan tetapi, apabila utang itu bersyaratkan dengan
adanya tambahan atau denda setelah tenggat waktu maka
termasuk ke dalam hukum riba dengan kategori riba nasi’ah
(Noorridha, 2023).

Pembelian barang atau jasa dengan menggunakan
paylater memanfaatkan bunga dan denda terlambat bayar
sebagai bentuk hubungan timbal-balik antara pengguna dengan
platform yang menyediakan layanan paylater yang mana hal itu
dilarang oleh syari’at agama Islam dalam hal riba. Riba adalah
sebuah hasil dari adanya tambahan dalam aktivitas utang dan
piutang barang yang tidak memiliki batas waktu, riba berkaitan
oleh bunga.

Telah dijelaskan pada firman Allah SWT mengenai riba pada
Q.S Al%Baqarah ayat 275 yang berbunyl
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“Orang-orang yang memakan (bertransaksi dengan) riba tidak
dapat berdiri, kecuali seperti orang yang berdiri sempoyongan
karena kesurupan setan. Demikian itu terjadi karena mereka
berkata bahwa jual beli itu sama dengan riba. Padahal, Allah
telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Siapa pun
yang telah sampai kepadanya peringatan dari Tuhannya
(menyangkut riba), lalu dia berhenti sehingga apa yang telah
diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah)
kepada Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi riba), mereka
itulah penghuni neraka. Mereka kekal di dalamnya”.

Dari ayat tersebut telah dijelaskan bahwa riba dilarang
dalam islam. Sehingga religiositas menjadi hal penting dalam
penentuan sikap atau perilaku seseorang yang dimotivasi oleh
agamanya. Seorang muslim hendaklah memperhatikan unsur
kesejahteraan ketika bermuamalah. Kesejahteraan tersebut
dapat dicapai, salah satunya ketika seorang muslim memelihara
agamanya. Agama menjadi faktor yang sangat penting dalam
pengambilan keputusan terhadap suatu produk dan jasa yang
akan dikonsumsi. Pertimbangan antara halal atau haram,
mengandung riba atau tidak, syar’i atau tidak menjadi faktor
penentu dalam pengambilan keputusan penggunaan (Fadhila et
al., 2020).

Shopee Paylater juga memiliki beberapa risiko terhadap
pengguna, yang berperilaku konsumtif yang berlebihan, biaya
yang tidak disadari, risiko pada Bl checking yang timbul akibat
penggunaan serta peretasan identitas, dan terganggunya
pengolahan keuangan. Risiko lainya ialah terdapat biaya-biaya
yang dibebankan kepada pengguna. Ketentuan besarnya bunga
menggunakan Shopee Paylater dengan jangka waktu cicilan
satu bulan, tiga bulan, enam bulan dan dua belas bulan yakni
dikenakan bunga 2,95% per bulan yang akan dijumlahkan setiap
kali jatuh tempo sampai masa pelunasan. Spaylater juga
memberlakukan biaya penanganan sebesar 1% pertransaksi.



Selain itu, pihak Shopee juga menerapkan system denda yang
akan ditanggung oleh customer/peminjam dengan besaran
denda sebanyak 5% per bulan. Jumlah ini akan terus bertambahj
jika pengguna tidak segera melunasi cicilannya (Na’im et al.,
2023).

Maka dari itu kontrol diri diperlukan. Kontrol diri
menjadi peranan dalam proses membeli suatu barang, karena
kontrol diri dapat memberi arahan serta mengatur individu
dalam melakukan hal yang positif, salah satunya dalam
membelanjakan sesuatu. Menurut (Shalehatul & Hariyono,
2023) individu dengan kontrol diri tinggi akan bisa mengontrol
perilaku belanjanya sesuai dengan kebutuhan bukan sesuai
keinginan, tidak mudah dipengaruhi oleh tawaran menggiurkan
seperti potongan harga yang besar, merasa percaya diri dengan
tampilan apa yang ada pada dirinya, bisa memanajemen
keuangan secara lebih bijak dengan menggunakannya untuk
sesuatu yang bermanfaat.

Hasil penelitian (Lestari, 2023) mampu menjelaskan
bahwa kontrol diri memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan Spaylater di kalangan
mahasiswa. Hasil ini menunjukkan bahwa mahasiswa dengan
kontrol diri yang tinggi lebih cenderung menggunakan layanan
Spaylater secara bijaksana dan terencana. Berbeda dengan
penelitian (Arviana et al., 2023) yang menyatakan kontrol diri
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan fitur
paylater pada generasi milenial di Madiun.

Penelitian yang dikaji oleh (Prayusi & Ingriyani, 2023)
menunjukkan hasil adanya pengaruh yang positif dan signifikan
persepsi risiko terhadap minat menggunakan shopee paylater
pada mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta. Hal tersebut berarti
bahwa mereka memiliki anggapan akan adanya risiko yang
terdapat dalam shopee paylater, namun mereka tidak khawatir.
Dalam hal ini mereka memiliki sifat risk seeker, yaitu semakin
meyakini adanya risiko didalam shopee paylater, maka semakin
tidak khawatir untuk mencoba menggunakannya.Sedangkan,
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penelitian yang dilakukan oleh (Prajogo & Rusno, 2022)
memberi kesimpulan bahwa keputusan penggunaan paylater
tidak dipengaruhi oleh persepsi risiko.

Penelitian yang dilakukan oleh (Rahmani et al., 2023)
mendapatkan hasil bahwa variabel religiositas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
menggunakan paylater. Sedangkan, penelitian menurut
(Fadhila et al., 2020) mendapatkan hasil bahwa religiositas tidak
berpengaruh terhadap keputusan pengguna Shopee Paylater.

Sehingga berdasarkan perbedaan hasil penelitian
tersebut, peneliti ingin menguji kembali variabel kontrol diri,
persepsi risiko dan religiositas terhadap keputusan penggunaan.
Berdasarkan latar belakang di atas maka peniliti akan meneliti
fenomena ini dengan judul “Pengaruh Kontrol Diri dan Persepsi
Risiko Terhadap Keputusan Penggunaan Spaylater Pada
Generasi Z Kabupaten Pekalongan Dengan Religiositas Sebagai
Variabel Moderating”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka didapat rumusan

masalah penelitian sebagai berikut:

1. Apakah kontrol diri berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan Spaylater?

2. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan Spaylater?

3. Apakah kontrol diri berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan Spaylater dengan religiositas sebagai
variabel moderating?

4. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan Spaylater dengan religiositas
sebagai variabel moderating?

C. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka didapat
tujuan penelitian sebagai berikut :



a. Mengetahui pengaruh kontrol diri terhadap
keputusan penggunaan Spaylater.

b. Mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap
keputusan penggunaan Spaylater.

c. Mengetahui pengaruh kontrol diri terhadap
keputusan ~ penggunaan  Spaylater  dengan
religiositas sebagai variabel moderating.

d. Mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap
keputusan  penggunaan  Spaylater  dengan
religiositas sebagai variabel moderating.

2. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian 1ini diharapkan dapat
memberikan manfaat antara lain sebagai berikut:

a. Manfaat bagi Peneliti

Penelitian ini memiliki manfaat bagi
peneliti yaitu sebagai salah satu aspek yang dapat
memperluas ilmu peneliti pada bidang
marketing, khususnya pada pembahasan digital
marketing berbasis syari’ah. Penelitian ini
merupakan bentuk implementasi dari studi
selama kuliah.

b. Manfaat bagi Pengguna Spaylater

Penelitian  ini  bermanfaat  untuk
menambah pengetahuan bisnis paylater bagi
pengguna Spaylater, dikhususkan bagi pengguna
yang memeluk agama Islam, supaya lebih
waspada ketika akan memakai Spaylater.

c. Manfaat bagi pembisnis

Penelitian ini dapat dijadikan acuan
sebagai pembantu pada pembisnis dalam
mengadakan sebuah inovasi pada Spaylater,
seperti halnya membuat fitur baru Spaylater
syariah.



d. Manfaat bagi Pemerintah
Penelitian  ini  bermanfaat  untuk
memberikan  pengetahuan  baru  kepada
pemerintah  khususnya pada  departemen
keagamaan supaya dapat mengatur peraturan
dalam keuangan Islam.
D. Sistematika Pembahasan
Penyusunan penelitian ini penulis membuat sistematika
penelitian, agar penulisan mudah dipahami dan terlihat
sistematis. Berikut, sistematika penelitian:

BAB I  : Berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, pembatasan masalah, dan manfaat
penelitian.

BAB II : Menjelaskan tentang pokok landasan teori yang
digunakan, tinjauan pustaka, dan kerangka teori
yang sesuai dengan tema skripsi.

BAB III : Membahas metode penelitian, sumber data, jenis
penelitian, populasi dan  sampel, teknik
pengumpulan data, penjelasan variabel penelitian,
dan teknik analisis data.

BAB IV : Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yang
disesuaikan pada pendekatan, sifat, rumusan
masalah  atau  fokus peneltian. Kemudian
menjelaskan terkait dengan pembahasan dari hasil
analisis sesuai dengan tujuan penelitian.

BAB V : Bab terakhir menjelaskan kesimpulan dan
keterbatasan penelitian saat melakukan penelitian.



BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Simpulan pembahasan berdasarkan pengujian dan hasil
analisis data dapat dirumuskan seperti dibawah ini:

1.  Uji t mendapatkan hasil bahwa kontrol diri berpengaruh
positif terhadap keputusan penggunaan Spaylater pada
generasi z di kabupaten pekalongan.

2. Uji t mendapatkan hasil bahwa persepsi risiko
berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan
Spaylater pada generasi z di kabupaten pekalongan.

3. Uji MRA mendapatkan hasil bahwa religiositas tidak
dapat memoderasi hubungan kontrol diri terhadap
keputusan penggunaan Spaylater pada generasi z di
kabupaten pekalongan.

4. Uji MRA mendapatkan hasil bahwa religiositas tidak
dapat memoderasi hubungan persepsi risiko terhadap
keputusan penggunaan Spaylater pada generasi z di
kabupaten pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian
Harapan pada keterbatasan penelitian ini yaitu dapat
dimanfaatkan sebagai sumber daya untuk menunjuk lebih
banyak peneliti untuk hasil penelitian yang lebih baik.

Keterbatasan penelitian ini ialah :Riset in1 hanya meneliti dua

variabel independent yang memberi pengaruh pada keputusan

penggunaan, yaitu kontrol diri dan persepsi risiko. Sehingga
dalam penelitian selanjutnya perlu dikembangkan lagi untuk
mengetahui variabel yang memiliki dampak terhadap kepuasan
pelanggan seperti variabel harga, kepercayaan,kemudahan, dan
lain sebagainya. Hanya menggunakan satu variabel moderasi
yang dapat mempengaruhi interaksi variabel bebas terhadap
variabel terikat.
1. Riset ini menggunakan religiositas sebagai variabel
moderasi. Dan diperoleh hasil bahwa religiositas tidak
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mampu memoderasi pengaruh variabel kontrol diri
maupun persepsi risiko terhadap keputusan penggunaan
Spaylater pada generasi z di Kabupaten Pekalongan.
Sehingga dalam riset selanjutnya perlu dikaji lagi untuk
mengetahui variabel yang dapat memoderasi variabel
independen terhadap keputusan penggunaan SPayater
seperti gaya hidup, kualitas layanan, promosi dan
lain sebagainya.
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