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 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad S Es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad D De (dengan titik di ض

bawah) 

 Ta T Te (dengan titik di ط

bawah) 

 Za Z Zet (dengan titk di ظ

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik ’ ع
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah , Apostof ء

 Ya Y Ye ۑ
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“Selalu ada harapan bagi mereka Yang berdoa. Selalu ada jalan bagi mereka Yang 

selalu berusaha.” 
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ABSTRAK 

Nurfadillah, Novita, 2024. Analisis Respon Netizen Terhadap Tayangan 

Selebriti Melepas Cadar di Depan Media dalam Chanel Youtube dr. Richard 

Lee. Skripsi Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah. Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam. Universitas Islam Negeri K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing Kholid Noviyanto, 

MA.Hum. 

Kata Kunci: Respon, Netizen, Selebriti, Melepas Cadar, Youtube  

Sebuah tayangan muncul di ruang publik yang mempengaruhi netizen dalam 

mengeluarkan opininya pada sebuah kolom komentar youtube. Video “Klarifikasi 

Inara Rusli!! Inara Simbol Strongest Mom” yang tayang pada 18 Mei 2023 

mendapatkan 4,8 ribu like dan 786 komentar. Video tersebut menayangkan 

seorang selebriti Inara Rusli yang melepas cadarnya di hadapan awak media. Dari 

konten yang ditayangkan inilah menuai beragam reaksi dari netizen dunia maya 

yang memenuhi kolom komentar youtube dr. Richard Lee. Munculnya video 

tersebut menimbulkan beragam komentar dari netizen, mulai dari komentar yang 

pro hingga komentar yang kontra. Sebab, konten yang sama dapat diterima secara 

berbeda oleh setiap penontonnya. Dari realitas tersebut, munculah penelitian ini 

untuk melihat bagaimana respon netizen terhadap selebriti melepas cadar di depan 

media dalam channel youtube dr. Richard Lee. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana respon netizen terhadap 

tindakan selebriti yang melepas cadar di depan media dalam channel youtube dr. 

Richard Lee dilihat dari aspek kognitif, afektif, dan konatif, serta bagaimana 

komentar netizen pada tayangan selebriti melepas cadar berdasarkan prinsip 

komunikasi Islam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui respon 

netizen berdasarkan aspek kognitif, afektif, dan konatif, serta prinsip komunikasi 

Islam. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan library research. Teknik pengumpulan data yaitu observasi dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan yaitu analisis isi atau analisis isi 

komentar dalam channel youtube. 

Hasil penelitian menunjukkan konten yang sama mendapatkan respon yang 

berbeda dari netizen. Ditemukan tiga macam respon dalam penelitian ini yaitu 

respon kognitif, afektif, dan konatif. Respon kognitif dan konatif netizen 

cenderung memberikan respon positif pada tayangan “Klarifikasi Inara Rusli!! 

Inara Simbol Strongest Mom.” Namun pada respon afektif, netizen terbelah 

menjadi dua pendapat yaitu terdapat komentar yang setuju dan komentar yang 

menentang. Serta dalam analisis prinsip komunikasi Islam juga ditemukan dua 

jenis komentar yaitu komentar yang sesuai dengan prinsip komunikasi Islam dan 

komentar yang tidak sesuai dengan prinsip komunikasi Islam. Oleh karena itu, 

dapat disimpulkan bahwa satu konten yang sama mendapatkan respon yang 

beragam, baik respon positif maupun respon negatif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Arus globalisasi mempengaruhi kemajuan teknologi yang terus 

meningkat. Era modern menjadikan teknologi sebagai pemuas berita bagi 

penggunanya. Tentunya perkembangan teknologi juga berdampak pada 

perkembangan media sosial yang semakin cepat dalam menyebarkan 

informasi. Jaringan internet merupakan media penyebar informasi secara 

cepat kepada semua orang disegala penjuru dunia. Globalisasi akan 

memunculkan suatu jaringan yang tidak terhingga dalam menghubungkan 

manusia di dunia dengan hanya perlu terhubung ke jaringan internet, maka 

manusia dari segala penjuru dapat saling berhubungan.
1
  

 Media sosial ialah salah satu kemajuan dari arus globalisasi yang 

merupakan sebuah platform daring di mana pengguna dapat ikut serta 

dalam pembuatan konten. Saat ini, peran media sosial menjadi krusial 

dalam kehidupan, karena mampu menyebarkan informasi dengan 

kecepatan yang signifikan.
2
 Media sosial menjadi salah satu tempat untuk 

mengunggah berbagai aktivitas kehidupan, mulai dari selebriti hingga 

masyarakat biasa. Di dunia media sosial postingan yang mengandung 

kontroversi, berbau hukum atau agama menjadi topik pembahasan yang 

menarik untuk diperbincangkan. 

                                                           
1
 Kasiyanto Kasemin. “Agresi Perkembangan Teknologi Informasi.” (Jakarta: PT. Fajar 

Interpratama, 2015), hlm 8.  
2
 Cahyono, AS. Pengaruh Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial Masyarakat di 

Indonesia. Vol.  9. No. 1, hlm 142. 
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 Youtube muncul sebagai salah satu platform media sosial yang kerap 

dimanfaatkan untuk menyebarluaskan berbagai informasi pesan dan 

kegiatan manusia. Youtube sangat populer di antara pengguna media sosial 

sebagai tempat bertukar video, serta menjadi tempat yang banyak 

digunakan untuk mengunggah dan menonton berbagai konten visual 

secara gratis.
3
 Namun, masalahnya dengan video yang ditayangkan 

mendapat komentar berbeda dari netizen. Sebab, netizen memiliki 

kebebasan dalam menyampaikan sesuatu di media sosial, serta netizen 

Indonesia memiliki gaya tersendiri dalam merespon berbagai hal yang 

sedang ramai diberitakan di media. 
4
 

 Respon merupakan sebuah balasan (feedback) yang diberikan oleh 

seseorang kepada orang lain. Feedback sering terlihat di berbagai kegiatan, 

termasuk media sosial. Sebuah respon berfungsi untuk terciptanya 

komunikasi dua arah.
5
 Pemberian sebuah respon negatif utamanya disertai 

saran atau solusi yang disampaikan dengan baik pula. Sebab, dari sebuah 

konten di media internet dapat mempengaruhi penggunanya. 

 Respon dapat dijumpai pada kolom komentar di media sosial, seperti 

media sosial selebriti. Selebriti khususnya artis, yang menjadi idola dari 

berbagai kalangan tentunya diharapkan dapat memberikan contoh yang 

baik untuk pengikutnya. Sebab, apa yang mereka lakukan dan tampilkan 

                                                           
3
 Fatty Faiqah, et all. “Youtube Sebagai Sarana Komunikasi Bagi Komunitas 

MakassarVidgram.” Jurnal Komunikasi KAREBA. Vol 5. No 2, hlm 259-260. 
4
 Ulfa, Rahman, dan Andi Syukri. “Analisis Penggunaan Gaya Bahasa Sarkasme Netizen 

di Media Sosial Instagram.” Jurnal Onama: Pendidikan, Bahasa dan Sastra. Vol. 7, No. 2 (2021), 

hlm 412.  
5
 Nisa, Novia Avien. “Komunikasi Bisnis.” (Semarang: Radna Andi Wibowo, 2019), hlm 

24. 
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(di dunia massa) akan menjadi perhatian baik dari pengikutnya maupun 

masyarakat, dan cenderung akan ditiru.
6
 Namun, saat ini di media sosial 

banyak selebriti yang tindakannya justru mengandung kontroversi dan 

perdebatan yang mengundang berbagai respon dari warga internet.
7
 Seperti 

halnya selebriti Inara Rusli yang melepas cadarnya di depan media dan 

ditayangkan dalam channel youtube dr. Richard Lee, hingga kemudian 

mendapatkan berbagai respon dari warga internet. Dari paparan diatas, 

maka penulis akan meneliti suatu konten dalam channel youtube dr. 

Richard Lee yang menampilkan seorang selebriti melepas cadarnya.  

 Hal yang menjadikan peneliti tertarik meneliti dan memilih channel 

youtube dr. Richard Lee yaitu karena channel tersebut yang pertama kali 

menayangkan video seorang selebriti melepas cadarnya di depan media. 

Lalu dari kejadian tersebut mendapat bermacam reaksi dari netizen dunia 

maya yang diberikan dalam berbagai bentuk komentar di channel youtube 

dr. Richard Lee. Dr. Richard Lee yang dikenal sebagai seorang dokter 

kecantikan, dan content creator. Dimana dalam akun media sosialnya 

sering membagikan postingan akan edukasi skincare kepada masyarakat. 

Namun, tidak jarang postingannya memuat konten kontroversional yang 

menarik perhatian netizen online untuk aktif ikut berkomentar di kolom 

komentarnya. Hal ini membuat penulis tertarik untuk meneliti salah satu 

konten yang kontroversional dalam channel youtubenya pada tayangan 

                                                           
6
 Masnur Muslich. “Pendidikan Karakter: Menjawab Tantangan Krisis 

Multidimensional.” (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), hlm 142. 

7
 CNN Indonesia. 2023. https://www.cnnindonesia.com/hiburan/20231229093552-234-

1042974/5-seleb-indonesia-kontroversial-2023/2 diakses 5 Januari 2024 pukul 10.00 WIB. 

https://www.cnnindonesia.com/hiburan/20231229093552-234-1042974/5-seleb-indonesia-kontroversial-2023/2
https://www.cnnindonesia.com/hiburan/20231229093552-234-1042974/5-seleb-indonesia-kontroversial-2023/2
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“Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol Strongest Mom” yang tayang pada 

18 Mei 2023, konten ini memuat video seorang selebriti Inara Rusli yang 

melepas cadarnya di hadapan awak media. Dari unggahan tersebut 

menjadi perbincangan diberbagai media sosial.
8
 

 Unggahan video tersebut menjadi perbincangan dibeberapa media 

sosial, salah satunya ialah youtube, yang menjadi tempat pertama 

penyebaran video. Masalah muncul saat netizen menyoroti tindakan Inara 

Rusli yang melepas cadarnya di depan media. Beberapa komentar di 

youtube juga menyayangkan atas tindakan Inara Rusli yang melepas 

cadarnya. Walaupun demikian, disisi lainnya terdapat pula komentar 

dimana perasaan sedih mendominasi dan emosional dengan tindakan Inara 

Rusli.
9
 

 Selain itu, kontroversi juga menjadikan selebriti Inara Rusli trending 

di twitter dengan beragam komentar dari warga internet. Seperti data yang 

diambil dari twitter nama Inara trending nomor satu pada 19 Mei 2023 

dengan jumlah tweets 4,647. Video tersebut mengundang respon pro dan 

kontra akan keputusannya melepas cadar. Dari data di twitter 

menunujukan terdapat 30 persen komentar negatif yang menyayangkan 

keputusannya melepas cadar. Alasan untuk menghidupi anak-anaknya 

                                                           
8
 Lee, R. (dr. Richard Lee, MARS). (2023, 28 Desember). Klarifikasi Inara Rusli!! Inara 

Simbol Strongest Mom. Youtube: 

https://www.youtube.com/live/3Zz1U6Rrp8M?si=4LqbJzBlREEk56tY 
9
 Lee, R. (dr. Richard Lee, MARS). (2023, 28 Desember). Klarifikasi Inara Rusli!! Inara 

Simbol Strongest Mom. Youtube: 

https://www.youtube.com/live/3Zz1U6Rrp8M?si=4LqbJzBlREEk56tY 
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membuat sentiment negatif tidak terlalu tinggi dan perasaan emosi sedih 

mendominasi persepsi terhadap Inara Rusli. 
10

  

 Dari realitas tersebut maka peneliti tertarik untuk melihat bagaimana 

respon warga internet terhadap tayangan selebriti melepas cadar di depan 

media dalam channel youtube Dr. Richard Lee. Sehingga diharapkan 

melalui penelitian ini bisa menjadi bahan pertimbangan untuk pembaca 

agar lebih bijak dan lebih mempertimbangkan tindakan yang akan 

dilakukan di media, serta bisa lebih cermat dalam memfilter, memilah-

memilih pesan informasi di media sosial dan lebih memperhatikan 

komentar dengan terus menjaga tutur kata yang baik dan bahasa yang 

sopan. Adapun urgensi penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana 

suatu peristiwa di media dapat membentuk respon publik. 

 Oleh karena itu, penulis mengambil judul “Analisis Respon Netizen 

Terhadap Selebriti Melepas Cadar di depan Media dalam Channel Youtube 

Dr. Richard Lee.” 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana respon netizen terhadap tindakan selebriti yang melepas 

cadar di depan media dalam chanel youtube dr. Richard Lee dilihat 

dari aspek kognitif, afektif, dan konatif? 

2. Bagaimana respon komentar netizen dalam chanel youtube dr. Richard 

Lee pada tayangan selebriti melepas cadar berdasarkan prinsip 

komunikasi islam? 

                                                           
10

 Twitter (28 Februari 2024: 10.00). 



6 
 

 
 

C. Tujuan 

1. Untuk mengetahui bentuk respon kognitif, afektif, dan konatif terhadap 

tindakan selebriti yang melepas cadar di depan media dalam chanel 

youtube dr. Richard Lee. 

2. Untuk mengetahui bentuk komentar netizen dalam chanel youtube dr. 

Richard Lee pada tayangan selebriti melepas cadar berdasarkan pada 

prinsip komunikasi islam. 

D. Manfaat 

1. Manfaat Akademis 

  Penelitian ini diharapkan bisa memperluas wawasan ilmiah terkait 

studi media, budaya popular, dan sosial dengan menyelidiki respon 

publik ini. Serta memberikan wawasan tambahan tentang dinamika 

sosial. khususnya dalam hal pelepasan cadar di depan media terhadap 

penilaian publik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Memberikan informasi tentang bagaimana respon masyarakat 

terhadap perubahan perilaku selebriti, dan memberikan 

pemahaman opini publik dalam konteks budaya dan agama.  

b. Memberi pemahaman dan wawasan untuk pembaca dari adanya 

kontroversi selebriti melepas cadar di depan media terhadap pro 

kontra publik. 

c. Penelitian ini diharapan agar pembaca bisa lebih kritis dalam 

menyerap efek media massa yang diterima. 
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d. Penelitian ini semoga bisa menjadi bahan masukan dan saran untuk 

pihak yang terlibat dan pembaca, agar bisa lebih memperhatikan 

tindakan yang dilakukan khususnya di depan media (publik) agar 

nantinya tidak menimbulkan kontroversi pro dan kontra. 

3. Manfaat Metodologis 

  Untuk memudahkan peneliti dan pembaca dalam memahami 

penelitian yang dilakukan. 

E. Tinjauan Pustaka 

1. Landasan Teori 

a. Teori S-O-R (Stimulus-Organisme-Response) 

 S-O-R ialah kependekan dari stimulus-organism-response 

yang asalnya dari psikologi. Model teori S-O-R diperkenalkan oleh 

Houland tahun 1953. Awalnya teori tersebut bermula dari bidang 

psikologi, tetapi kemudian diaplikasikan dalam konteks 

komunikasi. Hal ini dikarenakan kedua disiplin ini memiliki 

kesamaan objek, yakni manusia, yang memiliki dimensi seperti 

pendapat, sikap, perilaku, pengetahuan, emosi (perasaan), dan aksi 

(tindakan). Asumsi dari teori S-O-R menyatakan perubahan sikap 

bisa saja terjadi berdasarkan kualitas pesan yang diterima oleh 

individu atau penerima pesan.
11

 Witson menamakan teori S-O-R 

sebagai teori stimulus, yang menggambarkan tingkah timbul 

sebagai hasil dari penguatan yang terjadi sebagai respons terhadap 

                                                           
11

 Yasir, “Pengantar Ilmu Komunikasi,” (Pekanbaru: Pusat Pengembangan Pendidikan 

Universitas Riau), hlm 68. 
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stimulus. Skinner menguatkan bahwa setiap perilaku yang 

mendapat penghargaan memungkinkan seseorang mengulangi 

perilaku tersebut.
12

  

 Respon pada teori S-O-R ialah bentuk dari reaksi khusus 

dari adanya pesan (stimulus), sehingga memungkinkan terjadinya 

kesesuaian antar pesan (stimulus) dan respon komunikan.
13

 Model 

dari teori S-O-R menunjukan bahwa komunikasi ialah suatu proses 

aksi-reaksi, dimana saat muncul rangsangan (pesan), maka orang 

lain akan memberikan reaksi atau responya. 

 Adapun teori S-O-R memiliki beberapa unsur yaitu sebagai 

berikut: Pesan (Stimulus) penelitian ini ialah video yang diunggah 

di chanel Youtube Dr. Richard Lee, MARS berupa tayangan 

seorang selebriti (Inara Rusli) yang melepas cadar di depan media. 

Komunikan (Organism) yaitu warganet (warga internet) yang 

berkomentar. Efek (Response) ialah sebuah balasan, atau reaksi 

sebab dari adanya suatu proses komunikasi.
14

 Respon di penelitian 

ini diambil dari isi komentar warga internet di akun Youtube Dr. 

Richard Lee, MARS.  Respon terbagi 3 jenis meliputi: 

1) Respon Kognitif, ialah tanggapan yang timbul dari 

komunikan setelah memahami suatu pesan (stimulus) yang 

                                                           
12

 Mohammad Zamroni, “Filsafat Komunikasi,” (Yogyakarta: Diva Press, 2022), hlm 221. 
13

 Wahyudin, Dinn, Permasih, dan Riche Cynthia, “Teori-teori Komunikasi Pada Tahap 

Awal,” (Bandung: UPI Bandung, 2010), hlm 7.  
14

 Naibaho, Marlina, “Respon Masyarakat Terhadap Pesan Komunikasi Survei Sosial 

Ekonomi Nasional Pada BPS Kota Pematangsiantar,” Jurnal Simbolika, Vol. 2 No. 1 (2016), hlm 

3-5. 
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berkaitan dengan munculnya sebuah informasi.
15

 Respon 

asalnya dari sebuah kata response yang artinya tanggapan. 

Respon ialah istilah psikologi dari reaksi akan suatu 

rangsangan yang diperoleh panca indra. Hal yang menjadi 

latar belakang respon ialah persepsi, tingkah laku, dan 

pantisipasi.
16

 Respon merupakan perubahan sikap akibat 

dari munculnya stimulus dari luar.
17

 Menurut Jalaluddin 

Rahmat, respon ialah aktivitas dari suatu organisme yang 

tidak hanya terbatas pada gerakan positif. Respon dapat 

mencakup berbagai jenis aktivitas yang dipicu oleh 

rangsangan tertentu. Jadi, tanggapan bisa ditafsirkan 

sebagai hasil yang diperoleh dari mengamati suatu 

kejadian, isu, atau hal tertentu, yang diperoleh melalui 

penarikan kesimpulan atau interpretasi informasi atau pesan 

tertentu.
18

 

2) Reaksi Afektif merujuk pada tanggapan yang muncul 

karena perubahan perasaan seseorang yang berhubungan 

dengan emosi, nilai, dan sikap. 

3) Respon Konatif ialah tanggapan yang timbul sebagai hasil 

dari suatu perbuatan atau kerutinan yang berkaitan dengan 

                                                           
15

 Fuadah, Sivaul. “Respon Kognitif, Afektif, dan Konatif Jamaah Gereja Stasi ST 

Benediktus Terhadap Tayangan Aksi Terorisme Surabaya di Youtube.” (Surabaya: UIN Syarif 

Hidayatullah), hlm 15. 
16

 Alex Sobur. “Psikologi Umum.” (Bandung: Pustaka Setia, 2003). Hlm 445. 
17

 Sarlito W. Sarwono. “Teori-Teori Psikologi Sosial.” (Depok: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2014). hlm 15. 
18

 Jalaludin Rahmat. “Psikologi Dakwah.” (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2007). hlm 51. 
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tingkah laku konkret yang dapat diperhatikan. Tanggapan 

ini terjadi ketika seseorang memiliki perilaku atau 

kebiasaan yang serupa dengan orang banyak.
19

  

Adapun alasan peneliti menggunakan teori S-O-R ialah karena 

Menurut De Fleur, pesan di media mengandung stimulus tertentu dan 

bertindak sesuai dengan karakteristik kepribadian seseorang.
20

 Dimana 

ketika pesan (stimulus) muncul di media, maka akan terjadi proses aksi 

reaksi dan organism akan memberikan respon atau reaksinya. Seperti 

pada penelitian ini yang befokus pada bagaimana pesan yang muncul 

di media membentuk respon publik. 

b. Komunikasi Islam 

 Komunikasi ialah pertukaran pesan atau mengirimkan 

berita, informasi, pesan kepada orang lain dengan mengharapkan 

sebuah balasan atau jawaban.
21

 Sedangkan komunikasi islam ialah 

komunikasi yang berusaha untuk mengembangkan sebuah 

kedekatan antar individu dan Sang Pencipta, serta antar sesama 

guna mewujudkan kedamaian. Beberapa prinsip dalam komunikasi 

Islam yaitu sebagai berikut: 

 

 

                                                           
19

 Ifwana Fairuzil. “Analisis Respon Warganet Pada Akun Youtube The Newsroom NET 

(Episode Seputar Rumah Kecil yang Berhimpitan dengan Apartemen Mewah di Tengah Ibu 

Kota).” Jurnal Dakwah dan Komunikasi, Vol. 13, No. 1 (2022). hlm 97. 
20

 Effendy, Onong Uchana. “Ilmu, Teori dan Filsafat Komunikasi.” (Bandung: PT. Citra 

Aditya Bakti, 2000), hlm 254-256. 
21

 Abdul Muis. “Komunikasi Islam” (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2001), hlm 36. 
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1) Qawlan Sadidan (Perkataan yang benar) 

 Artinya kejujuran dalam berkomunikasi yaitu saat 

penyampaian pesan dilakukan secara benar berdasarkan 

data dan fakta, serta tidak memutarbalikannya. 

2) Qawlan Baligha (Ucapan yang efektif, tepat sasaran) 

 Dalam Bahasa Arab, kata "baligh" berarti mencapai 

atau mencapai tujuan. Sehingga dapat diartikan Qaulan 

Baligha ialah prinsip komunikasi yang efektif. 

3) Qawlan Karima (Ucapan Mulia) 

 Ialah tutur kata yang mulia, dibarengi dengan rasa 

penuh hormat, nyaman di dengarkan, lemah lembut, dan 

tata krama. 

4) Qawlan Ma’rufa (Ucapan yang baik, pantas) 

 Istilah ini memiliki potensi untuk memberi manfaat 

dan menumbuhkan kebajikan. 

5) Qawlan Layyina (Lemah lembut) 

 Artinya ucapan yang memancarkan keramahan 

dengan irama yang nyaman didengar. 

6) Qawlan Maysura (mudah diterima) 

 Artinya berkomunikasi dengan bahasa yang 

menenangkan hati dan mudah dipahami.
22

 

                                                           
22

 Abdul Muis. Komunikasi Islam…, hlm 37. 
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2. Penelitian Relevan 

  Penelitian relevan ini merupakan penelitian terdahulu yang 

membantu peneliti dalam pengerjaan penelitian ini, yaitu: 

a. Skripsi Al Fazzatil A’La mahasiswa UIN Ar-Raniry Banda Aceh tahun 

2022 tentang “Analisis Komentar Netizen Melalui Instagram Akun 

@dagelanmusik Terhadap Konten Televisi Indonesia.”
23

 Tujuan dari 

skripsinya yaitu untuk mengetahui komentar apa saja yang diunggah 

netizen pada akun @dagelanmusik terhadap konten televisi Indonesia, 

serta isu konten seperti apa yang lebih menarik bagi netizen, lalu 

apakah netizen memiliki kekuatan dalam mengkritik sebuah konten 

siaran televisi Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode analisis 

isi kuantitatif model krippendorf. Penelitiannya menemukan bahwa 

total 4.405 komentar pada lima sampel video dibagi ke dalam tujuh 

kategori: kritikan, saran, positif, negative, keluhan, religius, dan 

sarkasme. Dari hasil analisis ditemukan terdapat bermacam komentar 

yang ditulis netizen terhadap konten di televisi dan isu yang paling 

banyak mendapatkan komentar ialah konten yang didalamnya 

menampilkan tayangan yang tidak memuat unsur positif dan tidak 

memberikan manfaat bagi penonton. Persamaan kedua penelitian ini 

ialah pada fokus penelitian yang sama meneliti komentar netizen di 

media sosial. Perbedaannya penelitian Al Fazzatil A’La meneliti pada 

                                                           
23

 Al Fazzatil A’la. “Analisis Komentar Netizen Melalui Instagram Akun @Dagelanmusik 

Terhadap Konten Televisi Indonesia.” (Aceh: UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2022), hlm 1. 



13 
 

 
 

media sosial Instagram, sedangkan penelitian saat ini meneliti pada 

media sosial youtube. 

b. Skripsi Fani Anisa mahasiswi UIN walisongo Semarang tahun 2022 

tentang “Analisis Komentar Netizen dalam Kanal Youtube Deddy 

Corbuzier (Perspektif Komunikasi Islam).”
24

 Tujuannya untuk meneliti 

komentar netizen dalam Kanal Youtube Deddy Corbuzier Episode 

Baim Wong Harus di Tangkap! Saya Kawal Habis periode komentar 6-

24 Oktober 2022 ditinjau dari Perspektif Komunikasi Islam. Jenis 

penelitian ini ialah kualitatif dengan metode dokumentasi. Hasilnya 

didapatkan beragam komentar yang tidak sejalan ajaran komunikasi 

Islam terutama pada aspek Qaulan Ma’rufan, Qaulan Layyinan dan 

Qaulan Maysuran. Hal itu tidak sejalan karena netizen tidak memakai 

bahasa yang baik, lemah lembut dan mudah dipahami dalam merespon 

konten yang ditayangkan dalam kanal youtube Deddy Corbuzier. 

Persamaan kedua penelitian ialah fokus penelitian pada komentar 

netizen. Perbedaanya pada kanal youtube yang mana penelitian Fani 

Anisa pada kanal youtube Deddy Corbuzier, sedangkan penelitian saat 

ini pada channel youtube Dr. Richard Lee. 

c. Skripsi Siti Sarah Mahanum mahasiswi UIN Walisongo Semarang 

2022 dengan judul “Respon Penonton Terhadap Konten Dakwah 

Sherly Annavita Rahmi di Youtube (Analisis Video Berjudul Saat 

                                                           
24

 Fani Anisa. “Analisis Komentar Netizen dalam Kanal Youtube Deddy Corbuzier 

(Perspektif Komunikasi Islam).” (Semarang: UIN Walisongo, 2022), hlm 1. 
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Berbeda Pandangan dengan Orang Tua).”
25

 Tujuannya untuk melihat 

respon penonton terhadap konten dakwah Sherly di youtube. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Hasilnya yaitu 

konten yang sama namun mendapat respon yang berbeda dari 

penontonnya. Terdapat dua bentuk respon yaitu respon kognitif dan 

respon afektif. Respon kognitif berupa penonton mendapatkan 

tambahan pengetahuan, wawasan, dan pemahaman setelah menonton 

video. Sedangkan respon afektif lebih berkaitan dengan emosi dan 

perasaan. Ada penonton yang merasa terbantu dengan konten Sherly 

dan ada juga yang tidak sepakat. Hal ini menunjukan bahwa konten 

yang sama dapat diterima berbeda oleh penonton. Persamaannya kedua 

penelitian yaitu sama-sama meneliti respon penonton terhadap suatu 

konten. Sedangkan perbedaanya terdapat pada subjeknya, penelitian 

ini pada channel Youtube Sherly Annavita sedangkan peneliti pada 

channel youtube Dr. Richard Lee. 

d. Skripsi Hikmatuzzakia mahasiswi UIN Walisongo Semarang tahun 

2019 tentang “Respon Penonton Terhadap Konten Dakwah Gita Savitri 

Devi Melalui Channel Youtube.”
26

 Tujuannya untuk melihat 

bagaimana respon penonton terhadap konten youtube yang berkaitan 

dengan materi dakwah. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik analisis Miles dan Huberman. 

                                                           
25

 Siti, Sarah. “Respon Penonton Terhadap Konten Dakwah Sherly Annavita Rahmi di 

Youtube (Analisis Video Berjudul Saat Berbeda Pandangan dengan Orang Tua).” (Semarang: UIN 

Walisongo, 2022), hlm 1. 
26

 Hikmatuzzakia. “Respon Penonton Terhadap Konten Dakwah Gita Savitri Devi Melalui 

Channel Youtube.” (Semarang: UIN Walisongo, 2019), hlm 1. 
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Hasilnya pada indikator kognitif tayangan Gita Savitri cukup 

memberikan informasi dan pengetahuan dari segmen dakwah yang 

ditayangkan. Dimana da’I menyampaikan ceramahnya dengan gaya 

yang jelas disertai contoh kasusnya. Dari indikator afektif tayangan 

Gita Savitri mengedukasi dan membuka pikiran remaja untuk lebih 

peduli terhadap permasalahan di sekitar. Dan indikator konatif 

tayangan Gita Savitri penonton ikut membagikan pengalamannya dan 

memberikan persepsi dari apa yang dibahas, sehingga penonton 

merasa ada dorongan dan motivasi dari setiap segmen channel youtube 

Gita Savitri Devi. Persamaannya kedua penelitian meneliti respon 

penonton pada channel youtube. Perbedaannya pada penelitian tersebut 

meneliti pada akun youtube Gita Savitri terhadap konten dakwahnya, 

sedangkan peneliti meneliti pada channel youtube Dr.Richard Lee 

terhadap konten selebriti melepas cadar. 

e. Jurnal mahasiswa UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, Ifwana 

Fairuzil tahun 2022 tentang “Analisis Respon Warganet pada Akun 

Youtube The Newsroom NET (Episode Seputar Rumah Kecil yang 

Berhimpitan dengan Apartemen Mewah di Tengah Ibu Kota).”
27

 

Tujuannya untuk melihat respon warganet atas tayangan video tersebut 

dari yang semula untuk edukasi, namun menjadi kontroversi dengan 

adanya masalah tersebut. Penelitian Ifwana menggunakan metode 

kualitatif. Hasilnya ialah komentar yang dihasilkan membentuk dua 

                                                           
27

 Ifwana Fairuzil. “Analisis Respon Warganet Pada Akun Youtube The Newsroom NET 

(Episode Seputar Rumah Kecil yang Berhimpitan dengan Apartemen Mewah di Tengah Ibu 

Kota).” Jurnal Dakwah dan Komunikasi, Vol. 13. No. 1 (2022), hlm 1. 
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model warganet, pertama warganet yang menjunjung nilai kesopanan 

dalam bertindak ke semua orang. Kedua warganet yang kurang sopan 

dalam bermedia sosial. Persamaan dari kedua penelitian ialah 

keduanya sama-sama menggunakan metode kualitatif dan rumusan 

masalah yang sama melihat respon warga internet. Perbedaannya 

penelitian Ifwana meneliti analisis respon warganet pada akun youtube 

NET, sedangkan penelitian sekarang meneliti respon warga internet di 

chanel youtube Dr. Richard Lee dari tayangan selebriti melepas cadar 

di depan media. 

3. Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir ialah alat yang melatarbelakangi pemikiran dari 

penelitian ini. Pada bab ini peneliti ingin menerangkan mengenai 

pokok masalah dari penelitian dan menggabungkan teori dengan 

masalah yang diangkat. 
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Bagan 1.1 Kerangka Berpikir 

 Dari kerangka pemikiran diatas dapat dijelaskan korelasi antar 

bagiannya sebagai berikut: 

Objek penelitian yang dikaji adalah selebriti Inara Rusli yang 

melepas cadar di depan media melalui channel youtube dr. Richard Lee. 

Dimana beberapa bulan lalu ramai pemberitaan tersebut yang membuat 

pro kontra dari warga internet. Ada beberapa yang mendukung keputusan 

selebriti Inara Rusli dalam melepas cadarnya, namun ada pula yang kontra 

Komentar Netizen Pada Chanel Youtube Dr. Richard Lee 

Hasil Penelitian Berupa Deskripsi dan Bentuk 

Respon pada Komentar chanel Youtube Dr. 

Richard Lee yang berjudul “Klarifikasi Inara 

Rusli!! Inara Simbol Strongest Mom” 

Video Selebriti Inara Rusli Melepas 

Cadar 

Respon Kognitif, 

Afektif, dan konatif 

Respon Berdasarkan 

Etika Komunikasi Islam 

Penelitian Kualitatif 
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dengan keputusan tersebut. Diketahui bahwa Inara Rusli melepas cadar di 

depan media merupakan imbas dari keretakan rumah tangganya bersama 

suaminya. Ia memutuskan untuk melepas cadar dengan alasan untuk 

menafkahi anak-anaknya. Karena keputusannya itulah muncul pro kontra 

dari semua kalangan. 

Pada penelitian ini penulis menemukan beberapa rumusan masalah 

diantaranya bagaiamana tanggapan publik dari tindakan selebriti melepas 

cadar di depan media melalui channel youtube dr. Richard Lee dilihat dari 

aspek respon kognitif, afektif, dan konatif. Serta bagaimana bentuk respon 

netizen berdasarkan pada prinsip komunikasi Islam. Penelitian ini 

menerapkan teori S-O-R sebagai kerangka kerja untuk mengamati respon 

yang muncul dari warga internet terhadap konten video yang 

dipublikasikan. Teori S-O-R adalah suatu kerangka konseptual yang 

menggambarkan komunikasi sebagai suatu proses interaktif, di mana 

setiap stimulus (S) menghasilkan suatu respons (R) dari penerima pesan 

(O). Dengan kata lain, teori ini menyatakan bahwa dalam komunikasi, 

terdapat suatu keterkaitan antara rangsangan, respons, dan penerima pesan. 

Adapun bagian teori S-O-R adalah Stimulus (pesan) video selebriti 

melepas cadar dalam channel Youtube Dr. Richard Lee, Organism 

(Komunikan) dalam penelitian ini adalah warga internet yang 

berkomentar, dan Response (Efek) yaitu berupa isi komentar warga 
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internet di akun youtube dr. Richard Lee.
28

 Dengan melakukan beberapa 

analisis tersebut bertujuan untuk melihat respon komunikan ketika ada 

rangsangan atau pesan yang muncul. Adapun Metode yang diterapkan 

ialah penelitian kualitatif dengan teknis analisis isi. Dari analisis ini, 

hasilnya akan didapatkan deskripsi dan bentuk komentar dari tayangan 

selebriti melepas cadar di depan media dalam chanel youtube dr. Richard 

Lee. 

F. Metodologi Penelitian 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis pada penelitian ini ialah library research (penelitian 

kepustakaan), karena pada penelitian ini yang dikaji ialah berupa 

dokumen mengenai isi komentar dalam channel youtube dr. Richard 

Lee. Penelitian kepustakaan ialah penelitian yang meliputi pencarian 

dan pengumpulan data dan informasi yang sumbernya dari jurnal, 

buku, catatan, serta artikel yang memiliki kaitan dengan penelitian.
29

  

Sedangkan pendekatan penelitian ialah pendekatan kualitatif 

deskriptif yang tujuannya mendeskripsikan atau menjelaskan isi dari 

komentar netizen pada tayangan “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara 

Simbol Strongest Mom” dalam channel youtube dr. Richard Lee. 

Menurut Bogdan dan Taylor, data yang memuat tingkah laku berupa 

                                                           
28

 Ifwana Fairuzil. “Analisis Respon Warganet Pada Akun Youtube The Newsroom NET 

(Episode Seputar Rumah Kecil yang Berhimpitan dengan Apartemen Mewah di Tengah Ibu 

Kota).” Jurnal Dakwah dan Komunikasi, Vol. 13. No. 1 (2022), hlm 97. 
29

 Milya Sari & Asmendri. “Penelitian Kepustakaan (Library Research) dalam Penelitian 

Pendidikan IPA”, (Jurnal Penelitian Bidang IPA dan Pendidikan IPA, Vol. 1 No. 6 2020), hlm. 44 
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kata-kata-kata tertulis maupun lisan seseorang disebut juga penelitian 

kualitatif.
30

  

Penelitian ini merupakan metode penelitian yang bersifat 

pengamatan terhadap obejek, lalu data dikumpulkan dalam bentuk 

lisan atau tulis.
31

 Secara holistik penelitian kualitatif bukan berupa 

statistik, namun dengan mengumpulkan data, analisis, yang berikutnya 

diinterpretasikan.
32

 Penelitian deskriptif merupakan tipe penelitian 

yang berupaya memberi gambaran, mengungkapkan, dan menjelaskan 

ide atau pemikiran dengan sejelas mungkin sesuai dengan kenyataan 

yang ada.
33

  

2. Definisi Konseptual 

Dengan menggunakan definisi konseptual, tujuan penelitian adalah 

untuk membatasi topik penelitian menjadi teori yang relevan dengan 

judul, "Analisis Respon Netizen Terhadap Selebriti Melepas Cadar di 

depan Media dalam Channel YouTube Dr. Richard Lee."  

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi dengan meneliti respon 

dari netizen pada tayangan selebriti melepas cadar di depan media 

dalam channel youtube Dr. Richard Lee. Video ini tayang pada 18 Mei 

2023 dengan tumbnail “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol 

                                                           
30

 Zuchri Abdussamad. “Metode Penelitian Kualitatif.” (CV Syakir Media Press, 2021), 

hlm. 31. 
31

 Lexy J. Moloeng. “Metode Penelitian Kualitatif.”  (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2013), hlm 4. 
32

 Albi Algito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Sukabumi: CV 

Jejak, 2018), hlm 9. 
33

 Hadari Nawawi. “Metode Penelitian Bidang Sosial, cet. 12.” (Yogyakarta: Gadjah 

Mada University Press, 2007), hlm 63.  
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Strongest Mom.” Sebagai dasar untuk mempelajari berbagai perspektif 

yang ditemukan dalam video tersebut, penelitian ini berfokus pada 

indikator respons Steve M. Chaf, yang meliputi kognitif, afektif, dan 

konatif. Perspektif ini kemudian direfleksikan dengan berbagai 

referensi ilmiah untuk mendapatkan kesimpulan yang komprehensif. 

Selain itu, dari sudut pandang komunikasi Islam, diharapkan netizen 

dapat berkomunikasi dengan baik saat berinteraksi di sosial media. 

Adapun dalam etika komunikasi islam lebih ditekankan pada aspek 

Qaulan Sadidan, Qaulan Ma’rufan, Qaulan Maysuran, Qaulan 

Layyidan, Qaulan Balighan, dan Qaulan Kariman. 

3. Sumber Data 

a. Data Primer 

Data utama ialah keterangan data yang bersumber dari 

objek pertama atau data yang langsung dari objek bersangkutan.
34

 

Sumber data primer pada penelitian ialah komentar pada kolom 

komentar channel youtube Dr. Richard Lee pada tayangan selebriti 

melepas cadar di depan media yaitu “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara 

Simbol Strongest Mom” yang tayang pada 18 Mei 2023. 

b. Data Sekunder 

Data pendukung ialah data dari kunci sumber kedua, yang 

sudah diolah terlebih dahulu untuk dijadikan informasi tambahan 

                                                           
34

 Muhammad Ikbal, ”Strategi Komunikasi KP-SPAMS Dalam Menerapkan Penggunaan 

Air Bersih Sebagai Sarana Konsumsi Masyarakat”, Skripsi Sarjana Ilmu Komunikasi, (Bandung: 

UNPAS, 2022), hlm 57. 
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dan kebenarannya dapat dipertanggungjawabkan.
35

 Data tambahan 

bisa didapat dari literatur buku, jurnal, dan internet. Dalam konteks 

penelitian ini, sumber data pelengkap meliputi buku dan jurnal 

yang relevan dengan objek penelitian, serta informasi dari internet 

atau media sosial yang berhubungan dengan konten yang diteliti.  

4. Populasi dan Sampel Penelitian 

a. Populasi Penelitian 

Populasi ialah kumpulan generalisasi yang terdiri dari objek 

yang mempunyai suatu kuantitas dan ciri tertentu sesuai dengan 

penelitian. Populasi diartikan sebagai kumpulan objek penelitian 

yang dapat berupa orang (manusia), kata-kata, organiasasi, simbol, 

radio, surat kabar, televisi, iklan, postingan di media sosial, atau 

foto-foto. Objek penelitian ini yang disebut dengan satuan analisis 

(unit of analysis) atau unsur populasi, yaitu unit terkecil dari objek 

untuk dianalisis. Dalam penelitian, peneliti dapat mengambil 

sebagian dari populasi saja atau populasi yang sesuai dengan 

kriteria penelitaian.
36

  

Adapun populasi sampling ialah unit analisis yang 

memberikan data atau keterangan yang diperlukan untuk 

penelitian. Sedangkan populasi sasaran ialah unit analisis yang 

                                                           
35

 Muhammad Ikbal, ”Strategi Komunikasi KP-SPA MS Dalam Menerapkan Penggunaan 
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berada dalam daerah penelitian.
37

 Pada penelitian ini, populasi 

yang diambil dari komentar netizen pada tayangan “Klarifikasi 

Inara!! Inara Simbol Strongest Mom” dalam channel youtube dr. 

Richard Lee dengan jumlah 786 komentar. 

b. Sampel Penelitian 

Pemilihan komentar netizen dalam penelitian ini 

menggunakan Teknik Purposive Sampling, yaitu penentuan sampel 

dengan pertimbangan atau kriteria tertentu.
38

 Pertimbangan 

tersebut dimaksudkan untuk memilih komentar dengan kriteria 

yang sesuai dengan maksud penelitian. 

Penentuan jumlah sampel yang dipakai dalam penelitian ini 

ialah dengan menggunakan rumus Slovin. Rumus Slovin ialah 

salah satu rumus untuk menghitung jumlah sampel, jika jumlah 

populasi belum diketahui secara pasti. Besaran nilai penelitian 

dengan rumus slovin ditentukan lewat nilai tingkat kesalahan, yaitu 

semakin besar tingkat kesalahan yang dipakai, maka semakin kecil 

pula jumlah sampel yang diambil.
39

 Berikut rumus Slovin: 
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Keterangan: 

n: ukuran sampel 

N: ukuran populasi 

e: tingkat kesalahan yang ditolerir (2%, 5%, 10%). 

Berdasarkan jumlah populasi yaitu 786 komentar netizen 

yang ada pada tayangan “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol 

Strongest Mom” dalam channel youtube dr. Richard Lee, maka 

tingkat kesalahan yang diambil ialah 10%, karena jumlah populasi 

kurang dari satu ribu. berikut perhitungannya: 

 

n =  786 

1 + (786 + (0.1))
2 

786  

1 + 7.86 

786  

8.86 

  = 88.7133  

  = 89 dibulatkan menjadi 90 komentar 

Berdasarkan perhitungan diatas, maka jumlah sampel yang 

diambil ditetapkan sebanyak 90 komentar. Jumlah sampel tersebut 

dianggap sudah representative untuk memperoleh data penelitian 

yang mencerminkan keadaan populasi.  
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5. Teknik Sampling 

Teknik sampling ialah teknik pengambilan sampel yang akan 

digunakan dalam penelitian. Teknik sampling terdiri dari dua jenis 

yaitu Probability Sampling dan NonProbability Sampling. Probability 

Sampling ialah teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang 

sama dari setiap populasi untuk dipilih. Sedangkan NonProbability 

Sampling ialah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi 

peluang sama pada setiap populasi untuk dijadikan anggota sampel.
40

 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik NonProbability 

Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Purposive Sampling 

ialah teknik pengambilan sampel dengan kriteria tertentu.
41

 Alasan 

menggunakan sampel ini karena tidak semua sampel memiliki kriteria 

yang sesuai dengan kriteria yang peneliti tentukan. Oleh karena itu, 

peneliti telah menentukan sampel yang representative untuk dipilih. 

6. Teknik Penentuan Respon Netizen 

Peneliti menggunakan teknik purposive sampling, yaitu teknik 

menentukan sampel sumber data, untuk menentukan objek. Kriteria ini 

dibuat berdasarkan tujuan penelitian dan dipilih berdasarkan individu 

yang memenuhi syarat, sehingga informasi yang diperoleh sesuai dan 

luas.
42

 Purposive sampling didasarkan pada subjek yang dianggap 
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paling mampu memberikan data penelitian, bukan pada jumlah 

tertentu. 

Adapun kriteria dalam menentukan komentar netizen ialah: 

a. Netizen yang memberikan komentar atau responnya pada 

tayangan selebriti melepas cadar di channel youtube Dr. 

Richard Lee yang akan dipilih berdasarkan indikator respon 

kognitif, afektif, dan konatif. 

1) Aspek kognitif yaitu komentar dengan kecenderungan 

pengetahuan, pemahaman, penerapan, kecenderungan, dan 

evaluasi. 

2) Aspek Afektif yaitu komentar dengan kecenderungan 

penerimaan, partisipasi, dan penilaian. 

3) Aspek konatif yaitu komentar dengan kecenderungan 

respon yang timbul sebagai hasil dari suatu perbuatan atau 

sebuah kebiasaan.  

b. Netizen yang berkomentar pada tayangan selebriti melepas 

cadar di chanel youtube Dr. Richard Lee yang memuat prinsip 

komunikasi Islam. 

c. Netizen yang dianggap telah menerima proses respon pada saat 

menonton video selebriti melepas cadar di channel youtube Dr. 

Richard Lee. 
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7. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data ialah bagian penting dalam melakukan 

sebuah penelitian, sebab data yang dikumpulkan akan dipakai sebagai 

bahan analisis dalam penelitian. Metode penelitian yang diterapkan di 

penelitian ini, antara lain:  

a. Dokumentasi  

Dalam penelitian ini, metode dokumentasi digunakan untuk 

mengumpulkan data. Metode ini mengumpulkan data, informasi, 

atau materi penelitian seperti gambar, buku, catatan, video, atau 

literatur tentang subjek penelitian.
43

 Teknik pengumpulan data 

dengan proses pembuktian yang didasarkan pada jenis sumber 

seperti, gambar, lisan, dan tulisan. Dokumentasi juga bisa dari surat 

dokumen semacam buku, internet, koran, atau literature yang 

mendukung penelitian ini. Dokumen bisa diartikan sebagi sumber 

data sekunder berbentuk cetak atau digital dengan tujuan untuk 

memenuhi data dari penelitian. 

Penelitian ini memakai teknik pengumpulan data 

dokumentasi video berupa video konten di chanel youtube dr. 

Richard Lee yang menayangkan selebriti melepas cadar di depan 

media. 
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b. Observasi 

Observasi ialah teknik mengumpulkan data dengan melihat 

situasi atau objek penelitian.
44

 Menurut Nana Sudjana, observasi 

adalah pengamatan dan catatan peristiwa secara sistematis.
45

 

Metode pengambilan data yang dikenal sebagai teknik observasi 

melibatkan pengamatan langsung objek atau peristiwa yang sedang 

diteliti. Dengan teknik ini, peneliti melihat objek yang sedang 

diteliti secara langsung, dan kemudian mencatat informasi yang 

dipelajari dari realitas. 

Pada hal ini, peneliti melihat langsung dari kolom komentar 

warga internet melalui channel youtube Dr. Richard Lee pada 

tayangan selebriti melepas cadar. Sehingga diharapkan peneliti 

dapat menemukan hasil dan menarik kesimpulan dari rumusan 

masalah akan bagaimana respon warga internet terhadap selebriti 

melepas cadar di depan media dalam channel youtube Dr. Richard 

Lee.  

8. Teknik Analisis Data 

Metode analisis data ialah suatu pendekatan untuk menggambarkan 

dan mengkaji suatu bagian secara terperinci, sekaligus menganalisis 

hubungan antar bagian guna memperoleh pemahaman menyeluruh 

terhadap makna keseluruhan. Analisis data ialah proses memilah, 
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mengelompokkan, mengurutkan, dan mendeskripsikan data untuk 

mendapatkan kesimpulan yang dapat dipahami oleh orang lain.
46

 

Analisis data dilakukan secara kualitatif menggunakan metode 

analisis isi. Metode ini menganalisis teks, simbol, atau materi teks 

secara menyeluruh untuk menemukan nilai-nilai yang mendasari 

penelitian. Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan 

adalah model Klaus Krippendorf dari analisis isi, yang didefinisikan 

sebagai metode penelitian yang digunakan untuk membuat kesimpulan 

atau deskripsi secara kontekstual dengan data yang relevan dan valid. 

Tujuan penelitian analisis isi adalah untuk menjelaskan karakteristik 

pesan yang ada di masyarakat melalui media teks.
47

 

Proses teknik analisis data penelitian ini ialah, sebagai berikut: 

a. Identifikasi 

Identifikasi ialah langkah awal dalam proses analisis data, yang 

terdapat reduksi data untuk menentukan apakah data tersebut 

sesuai dengan maksud penelitian. Pada titik ini, peneliti akan 

memilih data yang relevan dengan masalah dan tujuan penelitian. 

Fokus identifikasi ialah mengidentifikasi konten yang ada di 

saluran YouTube dr. Richard Lee, terutama yang berkaitan dengan 

peristiwa di mana selebriti melepas cadar di depan media. 

                                                           
46

 Rachmat Kriyantoro. “Teknik Praktis Riset Komunikasi Kuantitatif dan Kualitatif.” 

(Jakarta: Prenadamedia Group, 2021), hlm 355. 
47

 Kripendorff. “Analisis Isi: Pengantar Teori dan Metodologi.” (Jakarta: Rajawali Pers, 

19333), hlm 63. 



30 
 

 
 

Penelitian ini juga melihat bagaimana warga internet menanggapi 

peristiwa tersebut. 

b. Klasifikasi 

Langkah selanjutnya adalah melakukan klasifikasi data. 

Proses klasifikasi ini melibatkan pengumpulan data yang memiliki 

keterkaitan satu sama lain melalui penelitian, mengelompokkannya 

berdasarkan tema-tema tertentu. Penelitian ini, mengklasifikasi 

data dengan mengelompokkan komentar-komentar pada tayangan 

“Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol Strongest Mom” 

berdasarkan kategori aspek kognitif, afektif, dan konatif. Serta 

berdasarkan prinsip Qawlan Sadidan, Qawlan Baligha, Qawlan 

Ma’rufan, Qawlan Karima, Qawlan Layyina, dan Qawlan 

Maysura.  

c. Deskripsi 

Hasil dari pengelompokan lalu diuraikan agar strukturnya 

bisa dipahami. Diterangkan secara naratif bagaimana analisis 

komentar dari tayangan “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol 

Strongest Mom.” 
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d. Kesimpulan dan Verifikasi 

Pada tahap akhir, verifikasi data dan pengambilan 

kesimpulan. Kesimpulan harus mampu menjawab pertanyaan atau 

rumusan masalah yang sudah ada.
48

 

G. Sistematika Pembahasan 

Tujuan dari adanya sistematika pembahasan yaitu supaya 

memudahkan pembaca dalam menangkap struktur dari penelitian ini, 

maka penelitian ini terdiri dalam lima bab yang saling terikat secara 

sistematis. Sistematika pembahasan untuk penelitian ini berurutan dimulai 

bab satu sampai bab lima. Berikut rincian sistematika pembahasan dari 

penelitian ini, yaitu: 

BAB I  

Bab awal menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian (akademis, praktis, metodologis), penelitian 

relevan, kerangka berpikir, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II  

Pada bab II menjelaskan landasan teori yang terkait dengan penelitian. 

Meliputi konten, kontroversi, selebriti, cadar.  

BAB III  

Bab III menguraikan penyajian data yang diperoleh dari menganalisis isi 

konten dr. Richard Lee terhadap tayangan video yang menayangkan 

selebriti melepas cadar di depan media. 
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BAB IV  

memaparkan hasil atau pembahasan dari penelitian ini. Pembahasan 

meliputi penjabaran umum dari objek penelitian, dan pembahasan hasil 

dari rumusan masalah.  

BAB V  

Berisi pemaparan kesimpulan hasil penelitian yang sudah dijawab pada 

bab pembahasan, serta saran dan rekomendasi atau keterbatasan dalam 

penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang telah dianalisis dalam penelitian, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Respon penonton berdasarkan aspek kognitif, afektif, dan konatif 

terhadap tayangan selebriti melepas cadar di channel youtube dr. 

Richard Lee diterima secara berbeda oleh komunikan. Konten dr. 

Richard Lee yang berjudul “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol 

Strongest Mom” mendapatkan respon positif dan negatif dari 

penontonnya. 

a. Netizen yang menonton video berjudul “Klarifikasi Inara Rusli!! 

Inara Simbol Strongest Mom” mengalami perubahan pada aspek 

kognitif meliputi: pengetahuan, pemahaman, penerapan, dan 

kecenderungan yang condong memberikan komentar positif berupa 

komentar penyemangat dan membangun. Namun dalam kategori 

evaluasi komentar yang diberikan berupa kritik dan saran dari 

netizen akan kualitas video yang kurang bersih dan stabil. 

b. Netizen pada aspek afektif juga mengalami perubahan emosi yang 

meliputi: penerimaan, partisipasi, dan penilaian. Pada aspek afektif 

ini netizen menerima konten selebriti melepas cadar dengan 

menyetujui keputusan Inara Rusli yang melepas cadarnya, karena 

alasan Inara Rusli yang melepas cadar untuk menafkahi anak-
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anaknya. Namun, ada juga beberapa komentar yang mengkritik 

pernyataan dr. Richard Lee yang menjadikan Inara sebagai simbol 

strongest mom. Netizen menilai bahwa pemberian symbol tersebut 

kurang tepat, karena masih banyak wanita-wanita single mom yang 

hebat dan berjuang untuk anak-anaknya. Terdapat juga komentar 

kontra akan keputusan Inara yang melepas cadarnya. Sehingga 

pada aspek afektif konten tersebut mendapatkan respon yang pro 

dan kontra. 

c. Pada aspek konatif komentar netizen lebih berbentuk pada tindakan 

atau dorongan perilaku yang diakibatkan oleh penerimaan 

informasi di media sosial. Dalam hal ini penonton terdorong untuk 

ikut merasakan perasaan Inara Rusli yang sedih saat melepas 

cadarnya. Tindakan tersebut terlihat dalam beberapa komentar 

netizen yang mengatakan ikut meneteskan air mata dan terharu saat 

menonton video tersebut.  

2. Isi komentar berdasarkan prinsip komunikasi Islam pada tayangan 

“Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol Strongest Mom” ditemukan 

beragam komentar netizen dalam merespon konten tersebut. Terdapat 

enam komentar yang tidak sesuai dengan prinsip komunikasi Islam. 

Komentar yang tidak sesuai terdapat dalam kategori Qawlan Ma’rufan, 

Qawlan Karima, Qawlan Layyina, dan Qawlan Maysura. Hal tersebut 

tidak sejalan karena netizen tidak menggunakan bahasa yang baik, 

lemah lembut, santun, dan mudah dipahami dalam merespon konten 
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yang ditayangkan dalam channel youtube dr. Richard Lee. Namun, 

dalam tayangan tersebut juga banyak ditemukan komentar yang sudah 

sesuai dengan prinsip komunikasi Islam. Artinya netizen Indonesia 

yang menonton tayangan tersebut sudah menggunakan bahasa yang 

baik dan mudah dipahami saat memberikan komentar maupun kritik 

pada tayangan tersebut. 

Jadi, dapat disimpulkan bahwa tayangan “Klarifikasi Inara Rusli!! 

Inara Simbol Strongest Mom” di channel youtube dr. Richard Lee 

menerima beragam komentar. Dari komentar positif, negatif, pro dan 

kontra. Sebab, konten yang sama dapat diterima secara berbeda oleh setiap 

penontonnya. 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan serta kesimpulan yang telah diuraikan diatas, 

maka penulis membagikan saran-saran untuk semua pihak, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bagi dr. Richard Lee 

Bagi dr. Richard Lee, peneliti dapat memberikan saran untuk tidak 

terlalu membuat konten yang nantinya dapat menimbulkan pro kontra 

di masyarakat. Seperti konten yang berkaitan dengan permasalahan 

rumah tangga seseorang. Karena konten tersebut belum tentu akan 

diterima oleh semua masyarakat. Sehingga alangkah baiknya 

diperbanyak akan konten edukasi terkait skincare yang dapat 

memberikan wawasan untuk masyarakat. 



192 
 

 
 

2. Bagi Penonton Channel Youtube dr. Richard Lee 

Bagi para penonton channel youtube dr. Richard Lee, khususnya 

yang menonton tayangan “Klarifikasi Inara Rusli!! Inara Simbol 

Strongest Mom,” saran yang dapat peneliti bagikan ialah agar 

penonton dapat mempertimbangkan segala tindakan yang akan 

dilakukan di depan umum. Penonton harus bisa mempertimbangkan 

konsekuensi apa yang akan terjadi sebelum bertindak.  

3. Bagi Peneliti Berikutnya 

Bagi peneliti berikutnya agar bisa mengembangkan penelitian 

mengenai respon netizen pada media sosial lainnya, seperti Tiktok dan 

Instagram. Peneliti berikutnya juga diharapkan dapat 

menyempurnakan keterbatasan dan kekurangan yang ada dalam 

penelitian ini. 

C. Penutup 

Alhamdulillah puji syukur kita panjatkan kepada Allah swt, yang 

telah memberikan Rahmat dan hidayahnya kepada penulis, sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Namun, penulisan 

skripsi ini tida luput dari kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu saran 

dan kritik yang membangun dari semua pihak sangat diharapkan untuk 

kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

untuk pembac 
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