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ABSTRAK 

Tamimatul Isnaini. Pengaruh Labelisasi Halal dan Kualitas Produk 

Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening  pada Produk Kosmetik Halal (Studi Kasus: Mahasiswi 

FEBI UIN K.H.Abdurrahman Wahid  Pekalongan Angkatan 2020-2022) 

Di era digital (modern), perkembangan kosmetik Indonesia saat ini 

berkembang sangat pesat. Produk kosmetik halal sangat dicari di Indonesia. Tentu 

saja, pelaku bisnis kosmetik di Indonesia harus mampu menjaga kebahagiaan 

klien agar dapat bertahan, tumbuh, dan bersaing di industri kosmetik. Peningkatan 

minat dalam membeli suatu produk kosmetik adalah adanya peran dari labelisasi 

halal dan kualitas produk. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

labelisasi halal dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan 

pelanggan sebagai variabel intervening  pada produk kosmetik halal (Studi Kasus: 

Mahasiswi FEBI UIN K.H.Abdurrahman Wahid  Pekalongan Angkatan 2020-

2022). 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif, dengan jenis penelitian 

lapangan. Pengumpulan data dalam penelitian ini mengunakkan metode angket 

(kuesioner). Penelitian ini menggunakan teknik probability sampling dengan 

simple random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 92 responden. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis jalur (path analysis) dengan bantuan 

SPSS versi 25 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak semua hipotesis dalam 

penelitian ini diterima, karena tidak memenuhi ketentuan. Kualitas produk, dan 

kepuasan pelanggan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Labelisasi halal dan kualitas produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan labelisasi halal tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Labelisasi halal dan kualitas 

produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan, dan kepuasan pelanggan mampu memediasi antara 

label halal terhadap loyalitas pelanggan secara tidak langsung. 

 

Kata Kunci: Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Tamimatul Isnaini. The Influence of Halal Labeling and Product Quality on 

Customer Loyalty with Customer Satisfaction as an Intervening Variable in 

Halal Cosmetic Products (Case Study: FEBI UIN Student 

K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan Class of 2020-2022) 

In the digital (modern) era, the development of Indonesian cosmetics is 

currently growing very rapidly. Halal cosmetic products are highly sought after in 

Indonesia. Of course, cosmetics business people in Indonesia must be able to 

maintain client happiness in order to survive, grow and compete in the cosmetics 

industry. The increase in interest in purchasing a cosmetic product is due to the 

role of halal labeling and product quality. The aim of this research is to determine 

the effect of halal labeling and product quality on customer loyalty with customer 

satisfaction as an intervening variable for halal cosmetic products (Case Study: 

FEBI UIN Student K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan Class 2020-2022). 

This research is a type of quantitative research, with a type of field 

research. Data collection in this research used a questionnaire method. This 

research uses a probability sampling technique with simple random sampling with 

a sample size of 92 respondents. This research uses the path analysis method with 

the help of SPSS version 25 for Windows. 

The results of this research show that not all hypotheses in this research 

are accepted, because they do not meet the requirements. Product quality and 

customer satisfaction have a positive and significant effect on customer loyalty. 

Halal labeling and product quality have a positive and significant effect on 

customer satisfaction. Meanwhile, halal labeling does not have a significant effect 

on customer loyalty. Halal labeling and product quality have a positive and 

significant effect on customer loyalty through customer satisfaction, and customer 

satisfaction is able to mediate between the halal label and customer loyalty 

indirectly. 

Keywords: Halal Labeling, Product Quality,Customer Loyalty,Customer Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf-huruf latin. Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat,  transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ ´ Fathah A A 

  َ ¸ Kasrah I I 
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  َ ˚ Dhammah U U 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdanya Ai a dani ...  ي  

 Fathahdanwau Au a dan u ...  و  

 

Contoh :     ك ت ب  -kataba 

 fa’ala-  ف ع ل   

 zukira-  ذكُِر   

3. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:  

a. Ta’marbutah hidup  

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

b. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h) 

Contoh :   ُةاُلأ طْف ال ؤْض   rauḍah al-aṭfāl -   ر 

- rauḍatulaṭfāl 
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ة    ر  دِين ةاُلمِيْؤَّ   al-Madĭnah al-Munawwarah-  الم 

-al-Madĭnatul-Munawwarah 

ةْ    talhah-     ط لْح 

4. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh :  بَّن ا  rabbanā-   ر 

 al-birr -  البِر   

  ِ خ   al-ḥajj -  الح 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh :    ُخُل  ar-rajulu-  الرَّ

 as-sayyidu-   السَّي ِدُ  

 as-syamsu -  الشَّمْسُ 

 al-qalamu -  الق ل مُ  

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh :   ُش يْئ  -syai'un 

 inna-  إنَِّ  

 umirtu-  أمُِرْتُ  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digital (modern), perkembangan kosmetik Indonesia saat ini 

berkembang sangat pesat. Sesuai informasi dari Kementerian Dalam Negeri 

(Kemen dagri), jika merujuk pada informasi demografis, dapat diketahui bahwa 

jumlah penduduk Muslim di Indonesia saat ini adalah mayoritas, dengan jumlah 

mencapai 229,62 juta individu atau sekitar 87,2% dari keseluruhan populasi 

Indonesia yang mencapai 269,6 juta orang. Jika kita melihat proyeksi ke depan, 

dengan mempertimbangkan bahwa populasi Muslim di dunia diperkirakan akan 

mencapai 2,2 miliar pada tahun 2030 (mewakili 23% dari total populasi global), 

maka jumlah penduduk Muslim di Indonesia akan mewakili sekitar 13,1% dari 

seluruh populasi Muslim di seluruh dunia. 

Persaingan bisnis yang semakin ketat antara satu perusahaan dengan 

perusahaan lain, mengharuskan perusahaan agar bisa mengenali keinginan dan 

kebutuhan konsumen serta harus mampu menciptakan nilai tambah dalam sebuah 

produk. Keberhasilan memasarkan suatu produk salah satunya dapat dilihat dari 

beberapa kali konsumen membeli produk tersebut. Pembelian dalam produk yang 

menunjukan rasa puas akan membuat konsumen melakukan pembelian ulang 

secara konsisten terhadap penggunaan produk kosmetik halal tersebut dengan 

istilah loyalitas konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Loyalitas pelanggan mempunyai peran penting dalam sebuah perusahaan 

untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja keuangan serta kelangsungan 
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hidup perusahaan. Loyalitas pelanggan sendiri merupakan hubungan, komitmen, 

atau kesetiaan yang membuat pelanggan memilih atau mendukung produk atau 

jasa yang disukai atau dipercaya dari suatu perusahaan atau merek, meski ada 

pesaing atau alternatif lain. Salah satu aspek yang mendukung loyalitas pelanggan 

adalah dengan adanya pelanggan yang puas. Berdasarkan penelitian terdahulu 

oleh (F. Anggraini & Budiarti, 2020) diketahui bahwa Kepuasan pelanggan 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan. 

Kepuasan Pelanggan merujuk pada penilaian yang dilakukan oleh pelanggan 

terhadap produk atau layanan, dengan fokus pada sejauh mana produk atau 

layanan tersebut memenuhi kebutuhan dan persyaratan mereka. Kepuasan 

Pelanggan merujuk pada elemen yang diinginkan atau dibutuhkan oleh konsumen 

untuk memenuhi keperluan mereka, seperti produk atau jasa tertentu (Warsoedi, 

W. A. P., & Pamikatsih, 2023). Menawarkan produk atau jasa dengan kualitas 

terbaik menjadi sasaran utama pelanggan, karena kualitas yang semakin tinggi 

berperan krusial dalam menarik pelanggan yang kemungkinan besar akan menjadi 

pelanggan setia (loyal) Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen 

yakni pengiriman produk, kualitas produk, harga, nilai, dll (Dewantoro et al., 

2021:23)  . 

Kepuasan pelanggan di Indonesia sendiri berhubungan dengan banyak 

Perawatan diri yang sangat populer, terutama di kalangan wanita dan dewasa 

muda. Remaja saat ini menggunakan barang-barang tata rias karena semakin 

dipromosikan sebagai kosmetik. Salah satu upaya yang dapat dilakukkan oleh 

produsen yaitu dengan harus mengantongi sertifikat halal serta melakukan 
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promosi-promosi tentang produk tersebut agar ketika pelanggan mendapatkan 

kepuasan dengan membeli produk kosmetik tersebut maka pelanggan akan 

membeli ulang produk kosmetik tersebut sebagai loyalitasya terhadap kosmetik 

tersebut (Rakhi, 2019). 

Hasil penelitian (Hasib & Anwar, 2020),di dalamnya menyimpulkan bahwa 

secara parsial informasi, letak label halal berpengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. Namun Hasil penelitian(Fajar et al., 2022) menunjukan 

variabel labelhalal dan Brand Image tidak berpengaruh langsung terhadap 

kepuasan konsumen, dan kualitas produk berpengaruh langsung terhadap 

kepuasan konsumen, label halal, Brand Image dan kualitas produk berpengaruh 

langsung terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan sebagai variabel 

intervening. 

Penciptaan kosmetik halal di Indonesia terjadi dalam skala cukup besar.  

Mulai tanggal 17 Oktober 2021 kosmetik harus mengantongi sertifikat halal. 

Sertifikat Halal adalah suatu fatwa tertulis dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) 

yang menyatakan suatu kehalalan produk yang memenuhi kehalalan sesuai 

dengan syariat islam (Larasati et al., 2021). Sesuai dengan Undang-Undang yang 

berlaku yaitu Kosmetik Halal di atur dalam Undang-undang Nomor 33 Tahun 

2014 Tentang Jaminan Produk Halal(UU JPH). Selain UU JPH di atas ada juga 

Pasal 2 Peraturan Pemerintah Nomor 39 tahun 2021. Tumbuhnya produsen dan 

pelaku bisnis kosmetik halal dengan berbagai merek inilah yang membedakannya. 

Berikut daftar merk kosmetik yang sudah tersertifikasi halal di Indonesia: 
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Tabel 1.1 Daftar Merek Kosmetik Yang Sudah Tersertifikasi Halal 

 

Sumber tabel: Halal Corner.ID,diakses pada tanggal 19 februari 2024 

pukul 16.30 

Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI) Nomor 26 Tahun 2013 menjelaskan 

mengenai Pedoman Keabsahan Produk Kosmetik dan Cara 

Penggunaannya.Dalam fatwa ini disebutkan bahwa Lembaga Pengkajian Pangan, 

Obat-obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI) tidak akan 
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memberikan sertifikasi halal kepada produk kosmetik yang menggunakan bahan-

bahan yang tidak memiliki kejelasan dalam hal kehalalan dan kebersihannya, 

kecuali jika telah ada klarifikasi dan juga telah dijelaskan dalam beberapa ayat Al-

Qur'an mengenai status kehalalannya antara lain: 

نِ  تُوبًا عِندَهُمأ فِِ ٱلت َّوأرىَٰةِ وَٱلْأِ مُِ ىَّ ٱلَّذِى يََِدُونهَُۥ مَكأ يلِ يَأَمُرُهُم  ٱلَّذِينَ يَ تَّبِعُونَ ٱلرَّسُولَ ٱلنَّبَِّ ٱلْأ

هُمأ عَنِ ٱلأمُ  هَى ٰ هُمأ إِصأرَهُمأ نكَرِ وَيُُِلُّ لََمُُ ٱلطَّيِ بَٰ بٱِلأمَعأرُوفِ وَيَ ن أ بَََٰٰٓئِثَ وَيَضَعُ عَن أ تِ وَيَُُر مُِ عَلَيأهِمُ ٱلْأ

َغألَٰلَ ٱلَّتِِ كَانَتأ عَلَيأهِمأ ۚ فَٱلَّذِينَ ءَامَنُوا۟ بهِِۦ وَعَزَّرُوهُ وَنَصَرُوهُ وَٱت َّبَ عُوا۟ ٱلنُّورَ ٱلَّ  ذِىَٰٓ أنُزِلَ مَعَهُۥَٰٓ ۙ  وَٱلْأ

 أُو۟لََٰٰٓئِكَ هُمُ ٱلأمُفألِحُونَ 

Artinya: (Yaitu) mereka yang mengikuti Rasul, Nabi yang ummi yang namanya 

tercatat dalam Taurat dan Injil yang ada di dekat mereka. menyuruh mereka 

melakukan hal-hal yang baik dan melarang mereka dari tindakan yang buruk. 

menghalalkan bagi mereka segala yang baik dan mengharamkan bagi mereka 

segala yang buruk. Mengangkat beban-beban dan belenggu-belenggu yang 

sebelumnya ada pada mereka. Maka, orang-orang yang beriman padanya, 

menghormatinya, mendukungnya, dan mengikuti cahaya yang terang yang telah 

diturunkan kepadanya (Al Quran), merekalah yang berada dalam keberuntungan 

(QS. Al-A’raf [7]: 157). Penjelasan "maksud buruk" (khaba'its) menurut para 

ulama adalah sesuatu yang najis. 

لُكَةِ ۛ  سِنِيَ وَأنَفِقُوا۟ فِِ سَبِيلِ ٱللََِّّ وَلََ تُ لأقُوا۟ بِِيَأدِيكُمأ إِلََ ٱلت َّهأ َ يُُِبُّ ٱلأمُحأ سِنُ وَٰٓا۟ ۛ إِنَّ ٱللََّّ وَأَحأ  
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Artinya: Dan belanjakanlah (harta bendamu) di jalan Allah, dan janganlah kamu 

menjatuhkan dirimu sendiri ke dalam kebinasaan, dan berbuat baiklah, karena 

sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik (QS. al-Baqarah 

[2]: 195). 

Selain label halal, Kualitas Produk merupakan salah satu faktor yang 

dipertimbangkan konsumen dalam menarik minat beli suatu produk. Dengan 

membuat produk yang berkualitas  maka akan banyak menarik konsumen untuk 

membelin juga banyak konsumen yang puas dengan produk tersebut(Nopitasari et 

al., 2024). Jika kualitas yang disediakan atau yang diberikan perusahaan kepada 

pelanggan menggunakan kualitas terbaik dan konsisten dalam membuat produk 

kosmetik tersebut maka akan membuat pelanggan puas dan tentunya pelanggan 

akan membeli produk tersebut terus menerus meskipun perusahaan menaikkan 

harga produk kosmetik (Claudia, 2022).  

Hasil penelitian (Nopitasari et al., 2024) menjelaskan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan variabel 

kualitas produk  berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan dimediasi 

variabel kepuasan pelanggan. 

Dengan adanya 87,2% penduduk lndonesia yang beragama lslam maka konsep 

halal bagi umat muslim adalah baik dan bersih serta Kesadaran masyarakat 

muslim tentang produk yang halal adalah Kewajiban. Produk kosmetik yang ber 

label halal sangat dicari umat Islam untuk memenuhi syariat Islam. Sebagai 

konsumen muslim mahasiswi-mahasiswi FEBI UIN K.H.Abdurrahman Wahid 
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Pekalongan tentunya harus sadar akan hal tersebut. Meskipun produk kosmetik 

tidak dikonsumsi atau non pangan namun produk kosmetik akan menempel 

langsung pada kulit kita jika digunakkan sehari-hari dan tentunya akan terbawa 

saat  melakukkan Ibadah Shalat. Ketika Shalat seseorang harus terbebas dari najis, 

bagaimana jika kita mengunakkan kosmetik yang belum pasti halal tidaknya dan 

apabila kosmetik tersebut mengandung bahan-bahan yang najis maka akan 

menjadikan shalat kita tidak sah bila menggunakkan kosmetik tersebut(Syafei et 

al., 2013). 

Berdasarkan  uraian dan analisis latar belakang diatas maka penulis tertarik 

untuk mencoba lebih dalam lagi melakukan penelitian ini untuk nantinya akan 

menjadi judul skrisi mengenai  “Pengaruh Labelisasi Halal dan Kualitas 

Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening  pada Produk Kosmetik  Halal (Studi Kasus: 

Mahasiswi FEBI UIN K.H.Abdurrahman Wahid  Pekalongan Angkatan 

2020-2022)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah labelisasi halal berpengaruh  terhadap loyalitas pelanggan pada 

produk kosmetik halal? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada 

produk kosmetik halal? 
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3. Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

pada produk kosmetik halal? 

4. Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 

produk kosmetik halal? 

5. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 

produk kosmetik halal? 

6.  Apakah labelisasi halal  berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan  

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada produk kosmetik 

halal? 

7. Apakah kualitas produk  berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan 

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada produk kosmetik 

halal? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui  apakah ada  pengaruh labelisasi halal terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk kosmetik halal. 

2. Untuk mengetahui apakah ada  pengaruh kualitas produk  terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk kosmetik halal. 

3. Untuk mengetahui apakah ada  pengaruh kepuasan pelanggan terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk kosmetik halal. 

4. Untuk mengetahui apakah  labelisasi halal  berpengaruh pada kepuasan 

pelanggan pada produk kosmetik halal. 
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5. Untuk mengetahui apakah ada  pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan pada produk kosmetik halal. 

6. Untuk mengetahui apakah labelisasi halal  berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada 

produk kosmetik halal. 

7. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada 

produk kosmetik halal. 

D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini membutuhkan manfaat teoritis dan praktis, yaitu :  

1. Teoritis 

a. Manfaat dari penelitian ini terkait dengan sudut pandang terhadap 

dampak dari Labelisasi Halal dan kualitas produk terhadap loyalitas 

pelanggan, dengan kepuasan pelanggan berperan sebagai variabel yang 

berintervensi. Penelitian ini difokuskan pada produk kosmetik halal 

dan dilakukan pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, pada angkatan 

2020-2022. 

b.  Kebermaknaan penelitian ini melibatkan sebagai dasar untuk 

penelitian masa depan yang meneliti pengaruh labelisasi halal dan 

promosi terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel intervening. Penelitian ini dilakukan pada produk 

kosmetik halal  dan Mahasiswi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 
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Pekalongan, angkatan 2020-2022, dengan tujuan untuk membantu 

pengembangan di masa mendatang. 

c. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada kumpulan 

referensi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang melengkapi pengetahuan yang 

ada. 

d. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan berupa 

pandangan baru dan menjadi sumber referensi tambahan dalam kajian 

tentang penerapan pembelajaran diferensiasi dalam proses pendidikan. 

2. Praktis 

a. Bagi Penulis  

Diharapkan penelitian ini bisa memberikan pandangan untuk 

berpikir tentang Pengaruh Labelisasi Halal dan Kualitas Produk Pada 

Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variable 

Intervening  Pada Produk Kosmetik Halal. 

b. Bagi Mahasiswi    

Diharapkan penelitian ini untuk meninjau pandangan mahasiswi 

tentang Labelisasi Halal dan Kualitas Produk Pada Loyalitas 

Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variable Intervening  

Pada Produk Kosmetik Halal. 

c. Bagi Pihak Lain  



 
 

11 
 

  
 

Diharapkan penelitian ini mampu menjadikan referensi untuk 

mengevaluasi mahasiswa yang hendak meneliti baik dengan tema, 

variabel, maupun objek yang sama.  

E. Sistematika Pembahasan  

Dalam karya ilmiah adanya sistematika pembahasan merupakan bantuan 

yang dapat digunakan oleh pembaca untuk mempermudah mengetahui urutan 

sistematis dari isi sebuah karya ilmia tersebut . sistematika pembahasan ini di 

bagi dalam beberapa bab, yaitu: 

BAB I (Pendahuluan) 

Pada bab ini menjelaskan tentang Latar Belakang Masalah,Rumusan 

Masalah,Tujuan Penelitian,Manfaat Penelitian, dan menjelaskan tentang 

Sistematika Penulisan. 

BAB II (Landasan Teori) 

a. Deskripsi Teori 

Pada bagian ini menjelaskan berbagai teori dari sumber buku ilmiah 

atau sumber buku pendukungnya. Yang diselaraskan pada judul skripsi 

dan variabel yang akan diteliti. 

b. Telaah Pustaka 

Berisi tentang relevansi persamaan atau tidak, kelebihan kekurangan 

dengan karya tulis sebelumnya bisa berupa skripsi, jurnal, tesis dan buku. 

c. Hipotesis 

Berisi dasar teori landasan dan sistematika cara berpikir penulis guna 

penelitian skripsi. Kerangka berupa teks deskriptif. 
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BAB III (Metode Penelitian) 

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, 

setting penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data, metode analisis data. 

BAB IV (Hasil dan Pembahasan Penelitian) 

Pada bab ini ber isi tentang deskripsi data, analisis data, serta juga 

pembahasan. 

BAB V (Penutup) 

Pada bagian terakhir penulis memaparkan kesimpulan hasil skripsi 

secara menyeluruh dan masukan serta saran terhadap objek atau subjek 

penelitian yang terkait serta memaparkan saran, selanjutnya dilampirkan daftar 

pustaka dan lampiran-lampiran lainnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh labelisasi halal dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada produk 

kosmetik halal (studi kasus: mahasiswi UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan angkatan 2020-2022) maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel  Labelisasi Halal(X1)  mempunyai signifikan sebesar  0,375 

>0,05 dan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙yaitu 0,891 < 1.98689 maka dinyatakan 

tidak terdapat pengaruh variabel labelisasi halal (X1) terhadap variabel 

loyalitas pelanggan(Y). Hipotesis nol (H0) diterima dan Hipotesis 

alternatif (Ha) ditolak, hal tersebut menunjukkan bahwa H1 ditolak. 

2. Variabel Kualitas Produk (X2) mempunyai nilai signifikan 0,008<0,05 

atau nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitu 2.706 > 1.98689 maka dinyatakan variabel 

Kualitas Produk (X2) positif dan signifikan berpengaruh terhadap variabel 

loyalitas pelanggan (Y). Dengan semikian menunjukkan bahwa H2 

diterima. 

3. Variabel Kepuasan pelanggan (Z) mempunyai nilai signifikan 0,00<0,05 

atau nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitu 4.566 >1.98689 maka dinyatakan variabel 

kepuasan pelanggan(Z) positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

variabel loyalitas pelanggan(Y). Dengan demikian menunjukkan bahwa 

H3 diterima.  
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4. Variabel Kualitas Produk (X2) mempunyai nilai signifikan 0,005<0,05 

atau nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 2.888>1.98689 maka dapat dinyatakan 

bahwa variabel labelisasi halal (X1) positif dan signifikan berpengaruh 

terhadap variabel kepuasan pelanggan (Z). Dengan demikian menunjukkan 

bahwa H4 diterima. 

5. Variabel Kualitas Produk (X2) mempunyai nilai signifikan 0,00<0,05 atau 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 7.081>1.98689 maka dapat dinyatakan bahwa 

Kualitas Produk (X2) secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Z). Dengan demikian menunjukkan bahwa H5 

diterima. 

6. Berdasarkan uji sobel pada penelitian ini diketahui bahwa variabel 

labelisasi halal(X1) mempunyai nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yaitu 2,0755 > 

1,98689 maka kepuasan pelanggan (Z) memediasi variabel labelisasi 

halal(X1) terhadap loyalitas pelanggan(Y). Dengan demikian 

menunjukkan bahwa H6 diterima. 

7. Berdasarkan uji sobel dalam penelitian ini bahwa variabel kualitas produk 

(X2) mempunyai nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 3,3333>1,98689 maka 

kepuasan pelanggan (Z) memediasi variabel kualitas produk (X2) terhadap 

loyalitas pelanggan(Y). Dengan demikian menunjukkan bahwa H7 

diterima. 

 

 



 
 

93 
 

  
 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti mengajukan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswi FEBI UIN K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan  

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, dilihat pada penilain 

responden terhadap variabel labelisasi halal yang ternyata tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada produk kosmetik halal 

menjelaskan bahwa banyak mahasiswi yang membeli produk kosmetik 

tanpa melihat kehalalan suatu produk kosmetik tersebut. Oleh karena itu, 

peneliti memberi saran agar kedepannya dalam membeli suatu produk 

kosmetik mahasiswi ataupun pelanggan sebaiknya memperhatiakan halal 

tidaknya produk kosmetik tersebut. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk melakukan penelitian tambahan,peneliti selanjutnya 

mungkin tidak menggunakan variabel labelisasi halal karena tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat memperluas fokus penelitiannya dan melihat variabel-variabel 

tambahan yang mungkin berdampak pada peningkatan loyalitas pelangan. 
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