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ABSTRAK

Fitrotin, Isna. 2019. Implementasi Total Quality Management (TQM)
dalamPelaksanaan Pendidikan di TPQ NurusshibyanPegandon.
SkripsiFakultasTarbiyah dan IImuKeguruanJurusan Pendidikan Agama Islam.
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan.Dosen pembimbing: Nanang
Hasan Susanto,M.Pd.I
Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), Pendidikan, TPQ

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh pentingnya posisi
lembaga pendidikan Al-Qur’an TPQ sebagai peletak dasar keagamaan peserta
didik. Hal ini menuntut adanya penyelenggaraan TPQ yang efisien dan efektif.
Manajemen yang baik sangat diperlukan dalam mengelola TPQ, sejak tahap
perencanaan sampai dengan evaluasi agar dapat menghasilkan lulusan yang baik
dan bermanfaat di masyarakat. Penjaminan mutu dan perbaikan layanan
pendidikan menuju tujuan yang diharapkan tidak dapat tercapai kecuali dengan
adanya manajemen.Dengankonsepmanajemenmututerpadu (TQM)
diharapkanpencapaiantujuan pendidikandapat tercapai dan tepat sasaran.Adapun
rumusan masalah penelitianiniyaitu (1) Bagaimanakonsep Total Quality
Management (TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di TPQ
NurusShibyanPegandon? (2) Bagaimanaimplementasi Total Quality Management
(TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di  TPQ NurusShibyanPegandon?
Adapun Tujuan Penelitian ini adalah (1) untuk mendeskripsikan bagaimana
konsep Total Quality Management (TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di
TPQ NurusShibyanPegandon. (2) Untukmendeskripsikanbagaimanapelaksanaan
Total Quality Management (TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di TPQ
NurusShibyanPegandon.

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiancase studyataustudikasus, yang
menggunakan bukti empiris - bukan hasil eksperimen laboratorium untuk
membuktikan apakah suatu teori dapat diimplementasikan pada suatu kondisi atau
tidak.Pendekatan yang digunakanadalahkualitatif. Pengumpulan data yang
dilakukandengancarawawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakananalisiswacana dan analisisdeskriptif. Tahapananalisis data yang
dilakukanterdiridaripengumpulan, reduksi, dan penyajian data.

Hasil penelitianinimenunjukkanbahwa: (1)
Konsepmanajemenmututerpadupendidikan yang ada di TPQ
NurusShibyansudahmemenuhiprinsip-prinsippokok TQM secaraumum. Akan
tetapisecarakeseluruhanbelumbelumbisamaksimalkarenaadanyabeberapakendala,
sepertitidakkeseluruhantenagapendidik dan elemen yang
terlibatmemilikikualitasintelektual yang mumpuni. (2) Pelaksanaan TQM
dalampendidikan di TPQ NurusShibyanPegandontergolongsudahbaik,
dengandilaksanakannyatahapan-tahapanmanajemenpendidikan. Serta
tahapansiklus TQM Plan - Do — Check - Act juga telahdilaksanakandenganbaik
dan sesuai.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pendidikan sebagai salah satu pilar pembangun sumber daya manusia yang
berkontribusi signifikan terhadap kemajuan bangsa. Terlebih pendidikan agama,
keberadaannya menjadi ujung tombak tercapainya tujuan pendidikan nasional
untuk mewujudkan generasi yang berkarakter, berbudi pekerti luhur dan
berakhlak. Peletakan dasar-dasar pendidikan agama merupakan kewajiban
bersama antara orang tua, guru, masyarakat dan pemerintah melalui pelaksanaan
lembaga pendidikan keagamaan.

Penyelenggaraan pendidikan dapat dilakukan melalui jalur formal, non
formal, dan informal. Pelaksanaan pendidikan melalui jalur formal
diselenggarakan di sekolah. Pendidikan non formal diselenggarakan di
lingkungan masyarakat dengan berbagai satuan dan jenis program, salah satunya
yaitu lembaga TPA / TPQ. Sedangkan pendidikan informal diselenggarakan di
lingkungan keluarga.

Taman Pendidikan Al-Qur’an atau disingkat TPA /TPQ adalah lembaga

pendidikan masyarakat yang menyelenggarakan pendidikan nonformal

jenis keagamaan islam yang bertujuan untuk memberikan pengajaran
membaca Al-Qur’an sejak usia dini serta dasar-dasar dinul islam pada anak
usia taman kanak-kanak (TK), sekolah dasar dan madrasah ibtidaiyah

(SD/MI) atau bahkan yang lebih tinggi. Kurikulum TPA/TPQ menekankan
pada pemberian dasar-dasar membaca Al-Qur’an, serta membantu



pertumbuhan dan perkembangan rohani anak agar memiliki kesiapan dalam
memasuki pendidikan lebih lanjut.*

TPQ merupakan lembaga yang menyelenggarakan pendidikan
dasarkeagamaan Islam dengan fokus pada ketrampilan membaca-tulis Al-Qur’an
yang baik dan benar serta pengetahuan dasar agama Islam.Dasar-dasar
pengetahuan agama Islam yang diajarkan diantaranya tentang aqidah, syari’ah,
akhlak, dan ubudiyah dengan pembiasaan melalui amalan sehari-hari. Pedoman
kurikulum pendidikan TPQ telah disusun oleh Badan Koordinasi (BADKO) TPQ
Provinsi Jawa Tengah sebagai acuan bagi ustadz / ustadzah dalam mengajar.?

Adanya penyelenggaraan pendidikan TPQ sangat berpengaruh terhadap
kemampuan siswa ketika mengikuti pelajaran di sekolah tingkat dasar atau SD.
Siswa yang mengikuti pendidikan Al-Qur’an di TPQ dapat mengikuti pelajaran
PAI di sekolah dasar lebih baik daripada siswa yang tidak mengikuti pendidikan
Al-Qur’an di TPQ. Demikian penuturuan Kepala TPQ Nurus Shibyan yang juga
berprofesi sebagai tenaga pendidik di salah satu SD di Kabupaten Pekalongan
saat ditemui di kediamannya.®

Pentingnya posisi lembaga pendidikan TPA/TPQ sebagai peletak dasar

keagamaan peserta didik, tentunya menuntut adanya penyelenggaraan TPQ yang

! Muntoha, Jamroni, Ali Abdul Jabbar “Pemanduan Manajemen Taman Pendidikan Al-Qur’an
(TPA) di Masjid Arofah, Dusun Bandung dan Dusun Songbanyu 1, Kecamatan Songbanyu,
Gunungkidul, daerah Istimewa Yogyakarta”(Jogjakarta: Jurnal Inovasi Dan Kewirausahaan, No.3,
September, 1V, 2015), him.155

2 H.Sihabuddin, Bahan Ajar TPQ Berdasarkan Kurikulum Taman Pendidikan AL-Qur’an
BADKO TPQ Provinsi Jawa Tengah, (Semarang: Syiar Media Publishing, 2017) HIm.iii

® Bahrul Ilmi, Kepala TPQ Nurus Shibyan, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 12 November
2018



efisien dan efektif sehingga tujuan pendidikan yang diharapkan dapat tercapai
dan tepat sasaran. Manajemen yang baik sangat diperlukan dalam mengelola
TPQ, sejak tahap perencanaan sampai dengan evaluasi agar dapat menghasilkan
lulusan yang baik dan bermanfaat di masyarakat. Penjaminan mutu dan
perbaikan layanan pendidikan menuju tujuan yang diharapkan tidak dapat
tercapai kecuali dengan adanya manajemen.

Namun demikian, fakta di lapangan menunjukkan bahwa sebagian
penyelenggaran pendidikan TPQ masih lemah dalam hal manajerial. Baik dari
segi perencanaan, pelaksanaan, pengawasan serta pembinaan dalam
pembelajaran. Pada beberapa kasus, pengadaan sarana dan prasarana pun belum
mencukupi untuk dikatakan layak dalam penyelenggaraan pendidikan. Seperti
pengadaan gedung dan alat-alat mengajar yang masih seadanya.”

Keterbatasan pelaksanaan pendidikan TPQ tidak terlepas dari berbagai
faktor penyebab yang melatarbelakangi. Baik dari faktor internal maupun
eksternal lembaga, keduanya turut berpengaruh. Faktor internal misalnya
keadaan guru yang belum mencukupi secara kuantitas maupun kualitas. Faktor
eksternal salah satunya peran serta masyarakat dalam mendukung keberadaan
lembaga pendidikan yang ditunjukkan melalui partisipasi masyarakat untuk
menyekolahkan anak-anaknya ke TPQ yang cenderung masih lemah di beberapa

daerah. Selain itu, juga terdapat faktor lain seperti dalam hal administrasi yang

* Syaharuddin, Vera Mandailina, dkk. “Peningkatan Manajemen Tata Kelola Dan Metode Baca
Tulis Al-Qur’an Guru dan Santri Kelompok TPQ di Lombok Tengah NTB”. (Lombok: Jurnal
Pemberdayaan Masyarakat Berkarakter, No.1, Agustus, I, 2018), him.11



belum cukup dikuasai oleh guru. Administrasi dalam mengajar masih menjadi
hal yang tidak terlalu wajib, sehingga pelaksanaan pembelajaran berjalan
seadanya saja.

Kerja sama yang erat antara pihak sekolah / madrasah, masyarakat dan
pemerintah sangat dibutuhkan dalam usaha untuk mengatasi permasalahan-
permasalahan dan kelemahan penyelenggaraan pendidikan TPQ seperti diatas.
Perlu adanya keterlibatan dan kemandirian lembaga pendidikan untuk bergerak
aktif dan dinamis dalam proses peningkatan mutu pendidikan melalui
pengelolaan sumber daya yang ada. Lembaga pendidikan TPQ harus mampu
menerjemahkan dan menangkap esensi kebijakan makro dari pemerintah dan
memahami kondisi lingkungannya dengan kelebihan dan kekurangannya.’
Kemudian melalui proses perencanaan, penentuan program-program prioritas
dan target mutu yang ditentukan bersama, lembaga TPQ dituntut untuk terus
melakukan perbaikan mutu di segala aspek sumber daya yang ada. Dengan
demikian, manajemen yang dibutuhkan lembaga pendidikan TPQ untuk
mengatasi kelemahan-kelemahan dan fokus pada perbaikan mutu secara terus
menerus adalah melalui Total Quality Management (TQM).

Total Quality Management (TQM) atau manajemen mutu terpadu,
dipahami sebagai sebuah perbaikan tanpa henti hingga tujuan organisasi lembaga
pendidikan dapat dicapai dengan melibatkan seluruh aspek dan komponen

lembaga. Lembaga yang melakukan inovasi, melakukan perubahan dan

® Nur Zazin, Gerakan Menata Mutu Pendidikan, (Jogjakarta: Ar-Ruzz Media, 2011) him.82



perbaikan secara terarah, dan mempraktekkan TQM akan mengalami siklus
perbaikan secara terus menerus.°Hal tersebut akan menimbulkan semangat dan
kesadaran seluruh anggota untuk berupaya menganalisa apa yang dikerjakan dan
berupaya untuk merencanakan perbaikan selanjutnya.

TPQ Nurus Shibyan merupakan salah satu lembaga pendidikan Islam di
Desa Pegandon yang memprioritaskan pada pembelajaran Al-Qur’an dan
penanaman dasar-dasar agama Islam.Untuk mewujudkan tujuan pendidikan yang
mulia tersebut, sangatlah dibutuhkan manajemen yang sesuai. Dalam hal ini,
manajemen berbasis mutu atau Total Quality Management dirasa tepat untuk
diaplikasikan dalam pendidikan Islam TPQ. Sehingga penulis tertarik untuk
menyelami lebih lanjut bagaimana implementasi TQM di TPQ Nurus Shibyan
dalam meningkatkan dan mewujudkan tujuan pendidikan.

. Rumusan Masalah

Melihat latar belakang pada penelitian ini, maka rumusan masalah yang
penulis gunakan adalah:

1. Bagaimana konsep Total Quality Management (TQM) dalam
penyelenggaraan pendidikan di TPQ Nurus Shibyan Pegandon?
2. Bagaimana implementasi Total Quality Management (TQM) dalam

penyelenggaraanpendidikan diTPQ Nurus Shibyan Pegandon?

® Edward Sallis, Manajemen Mutu Terpadu Pendidikan, (Jogjakarta: IRCiSoD, 2011), him.78



C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikankonsep Total Quality
Management (TQM) di TPQ Nurus Shibyan Pegandon. Serta mendeskripsikan
implementasi Total Quality Management (TQM) di TPQ Nurus Shibyan dalam
menyelenggarakan pendidikan untuk mencapai tujuan pendidikan dengan efektif
dan efisien.
D. Kegunaan Penelitian
Selanjutnyapenelitian ini diharapkan dapat memiliki arti kegunaan baik
bersifat teoritis maupun prakiis.
1. Kegunaan Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan dalam
pengembangan ilmu pengetahuan  khususnya dalam  mendukung
penyelenggaraan pendidikan Al-Qur’an.
2. Kegunaan Praktis
Secara praktis, penelitian ini tentunya diharapkan dapat memberikan
sumbangsih yang berharga kaitannya dengan upaya meningkatkan kecintaan
terhadap Al-Qur’an, dan kesadaran untuk selalu meningkatkan kedekatan
kepada Allah sang pencipta melalui petunjuk hidup Al-Qur’an. Disamping
itu pula, diharapkan penelitian ini dapat menambah khazanah kepustakaan

khususnya tentang ilmu-ilmu mengenai pembelajaran Al-Qur’an.



E. Metode Penelitian
1. Jenis dan Pendekatan

Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian kualitatif. Dalam
melakukan penelitian ini, peneliti terlebih dahulu melakukan survey lokasi
penelitian yakni TPQ Nurus Shibyan yang terletak di Desa Pegandon
Kecamatan Karangdadap Kabupaten Pekalongan. Disana peneliti melakukan
pengamatan tahap awal terhadap lingkungan lembaga pendidikan, termasuk
para guru, santri, orang tua dan masyarakat yang terlibat dalam kegiatan
belajar mengajar di TPQ Nurus Shibyan.

Disebut penelitian kualitatif atau naturalistic inquiry, adalah sebuah
prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata
tertulis ataupun lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati,
demikian pendapat Bogdan dan Guba.’Adapun pendekatan penelitian
kualitatif yang digunakan adalah case study atau studi kasus. Case study
merupakan sebuah metodologi penelitian yang menggunakan bukti empiris
bukan hasil eksperimen laboratorium untuk membuktikan apakah suatu teori
dapat diimplementasikan pada suatu kondisi atau tidak.Case study melakukan

eksplorasi suatu fenomena dalam konteksnya dengan menggunakan data dari

"Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif Dan Tindakan, (Bandung:
Refika Aditama, 2012), him.181



berbagai sumber. Case studymenyiratkan peneliti melakukan analisis intensif
pada suatu unit analisis yang diteliti.?
2. Sumber Data

Sumber data penelitian ini terdiri dari sumber data primer dan sekunder.
Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari tempat
penelitian.’Sumber data primer dalam penelitian ini yaitu kepala TPQ Nurus
Shibyan, dewan ustadz / ustadzah, peserta didik serta pihak-pihak terkait yang
berkecimpung didalam pelaksanaan pendidikan seperti pengawas dan
penasehat.

Sedangkan data sekunder merupakan data-data pendukung yang bersifat
sekunder. Data sekunder dapat diperoleh dari sumber bacaan maupun sumber
lain, seperti surat pribadi, dokumen resmi, dokumen instansi terkait, majalah,
publikasi hasil survey, dan sebagainya.*® Misalnya berupa dokumentasi foto-
foto yang memuat prestasi santri TPQ Nurus Shibyan dalam kompetensi
lomba yang diselenggarakan oleh Badan Koordinasi TPQ Kabupaten
Pekalongan.

3. Teknik Pengumpulan Data

Ada bebrapa teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian

ini, diantaranya observasi atau pengamatan, wawancara, Sserta

dokumen.Teknik observasi atau pengamatanyakni memperhatikan dengan

& Samiaji Sarosa, Penelitian Kualitatif: Dasar-dasar. (Jakarta: PT. Indeks, 2012), him.115-116
*Tatang M Amirin, Menyusun Rencana Penelitian, (Jakarta: Ciputat Press, 2001), him.132
©lIbid., him.132



penuh perhatian seseorang terhadap sesuatu. Memperhatikan dengan penuh
perhatian artinya mengamati benar-benar tentang apa yang terjadi. Observasi
hanya dapat dilakukan pada perilaku yang tampak, sehingga potensi perilaku
seperti sikap, pendapat jelas tidak nampak melalui observasi.™

Teknik wawancara, dalam penelitian kualitatif dimaksudkan untuk lebih
mendalami suatu kejadian atau kegiatan subjek penelitian. Dalam penelitian
kualitatif diperlukan wawancara yang mendalam, baik dalam situasi tertentu
maupun pada tahap pengumpulan data.'* Wawancara sangat diperlukam
dalam penelitian ini, karena banyak hal tidak dapat diobservasi secara
langsung, seperti perasaan, pikiran, motif, serta pengalaman responden.

Dokumen merupakan rekaman kejadian masa lalu yang ditulis ataupun
dicetak. Dokumen termasuk sumber data yang penting dalam analisis konsep
dan studi bersejarah. Dokumen dapat berupa foto, catatan anekdot, surat, buku
jurnal, dokumen siswa, data statistik sekolah, dan lainnya.** Dokumen-
dokumen ini dapat menambah pemahaman terhadap proses sosial, pengertian
dan nilai. Peneliti kualitatif dapat menggali arti dari dokumen dan proses
sosial yang dihasilkan dari dokumen tersebut.

4. Teknik Analisis Data
Jenis analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

wacana dan analisis deskriptif. Analisis wacana, oleh Asher dan Simpson, ed.

1 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif Dan Tindakan...him.209
“Ibid., him. 213
“lbid., him.216
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membagi pendekatan analisis wacana menjadi tiga yaitu (a) pendekatan

formal, (b) pendekatan sosiologi-empiris, dan (c) pendekatan kritis. Menurut

pendekatan formal, wacana merupakan struktur yang lebih tinggi dari kalimat.

Pendekatan sosiologis-empiris memahami wacana sebagai peristiwa tutur

yang terikat konteks situasi, sedangkan pendekatan kritis memahami wacana

sebagai power (kuasa) atau wacana sebagai cerminan dari relasi kekuasaan
dalam masyarakat.**

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan data melalui proses
analitik yang mendalam, kemudian diakomodasikan dalam bentuk bahasa
secara runtut atau naratif. Analisis data menurut Milles dan Huberman
memiliki beberapa tahapan yaitu:*®
a. Pengumpulan data, peneliti mencatat semua data obyektif dan apa adanya

sesuai dengan hasil observasi di lapangan.

b. Reduksi data, yakni peneliti memilih hal-hal pokok yang sesuai dengan
fokus penelitian. Termasuk didalamnya menggolongkan, mengarahkan,
mengorganisasikan data, serta membuang data-data yang tidak diperlukan.

c. Penyajian data, merupakan proses penyajian informasi data yang telah

tersusun dan memungkinkan adanya penarikan kesimpulan dan

Y P, Ari Subagyo, "Pragmatik Kritis: Paduan Pragmatik Dengan Analisis Wacana Kritis"
(Jurnal Linguistik Indonesia, No.2, XXVIIl, 2010), him.177-188.

Milez, M. B. dan Huberman, A.M, Analisis Data Kualitatif. Penerjemah Tjetjep Rohendi,
(Jakarta: Ul Press: 1992)
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pengambilan tindakan. Data dapat disajikan dengan bentuk matrik, network
cart, atau grafis sehingga data dapat dipahami.

Dalam penelitian kualitatif, analisis dilakukan terus-menerus sepanjang
penelitian. Analisis data bukanlah sesuatu yang bersifat inklusif yang dapat
ditegaskan waktu terjadinya pada satu waktu tertentu selama proses penelitian.
Analisis data dilakukan pada saat pertama kali pengumpulan data, dan pada
setiap tahapan pengumpulan data.*®

Pengumpulan data dan analisis data sering terjadi secara simultan.
Peneliti mulai menganalisis data ketika ada data masuk. Seringkali hasil
analisis data awal menentukan strategi pengumpulan data selanjutnya.!’
Penelitian kualitatif seringkali menghasilkan data yang banyak dan kurang
terstruktur. Karena itu dibutuhkan manajemen pengelolaan data kualitatif
untuk mengolah data mentah menjadi data yang mudah dicerna, kemudian
berlanjut ke tahap analisis data kualitatif yang dilakukan agar data tersebut
dapat dipahami dan menjadi sesuatu yang bermakna bagi peneliti dan
pembaca laporan penelitian.

F. Sistematika Penulisan
Sistematika diperlukan untuk menyajikan tulisan yang runtut, logis, dan

tertata sesuai komponen dan bagian masing-masing hingga terbentuk satu

18p. Ari Subagyo, "Pragmatik Kritis: Paduan Pragmatik Dengan Analisis Wacana Kritis"...
him.199
7 Samiaji Sarosa.,Penelitian Kualitatif: Dasar-dasar...him.37
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kesatuan yang baik dan memudahkan pembaca dalam memahami sebuah karya
ilmiah. Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri atas tiga bagian.

Bagian awal, memuat halaman judul, halaman pernyataan, halaman nota
pembimbing, halaman pengesahan, halaman motto, abstrak, kata pengantar, dam
daftar isi.

Bagian kedua, merupakan bagian inti. Memuat lima bab yang merupakan
inti pembahasan yang saling terkait dan tidak dapat dipisahkan, yaitu:

Bab | Pendahuluan, yang termasuk didalamnya latar belakang, pokok
permasalahan, tujuan dan kegunaan penelitian, tinjauan pustaka, kerangka
berpikir, metode penulisan dan sistematika penulisan skripsi. Dalam bab ini
tampak penggambaran isi skripsi secara ringkas guna menjadi pedoman pada bab
kedua, ketiga, keempat dan kelima.

Bab Il Landasan Teori, berisi tinjauan umum tentang teori-teori yang
digunakan untuk menganalisis data dan temuan pada bab Ill. Termasuk
didalamnya  teori-teori manajemen, pengertian, fungsi-fungsi manajemen
pendidikan, serta wacana dan teori mengenai pentingnya pendidikan agama bagi
peserta didik.

Bab Il Hasil Penelitian, merupakan hasil temuan dan fakta-fakta di lapangan
terkait manajemen penyelenggaraan pendidikan di TPQ Nurus Shibyan
Pegandon, beserta lingkup sosial masyarakat sekitar lembaga pendidikan

tersebut.
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Bab IV Analis, yakni analisis terhadap data dan fakta di lapangan tentang
pelaksanaan manajemen pendidikan di TPQ Nurus Shibyan Pegandon terhadap
teori, konsep serta wacana tentang manajemen pendidikan yang berkembang,
khususnya Total Quality Management (TQM) dalam pendidikan.

Bab V Penutup, yakni berisi kesimpulan dari skripsi dan saran-saran.

Ketiga, Bagian akhir, yang meliputi daftar pustaka, lampiran-lampiran

penelitian, serta data riwayat hidup penulis.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkanhasilpenelitian yang dilakukan oleh penulisdenganjudul

“ImplementasiTotal Quality Management

(TQM)dalamPelaksanaanPendidikan di TPQ  NurusShibyanPegandon”

dapatdisimpulkanbahwa  proses  manajemenpendidikandengan  TQM

telahdilaksanakandenganbaik. Dengankesesuaiankonsep TQM yang dipahami
oleh pendidik TPQ NurusShibyan, sertapelaksanaannya yang sesuai dengan
tahapan siklus TQM, lebihlanjutdapat disimpulkan bahwa:

1. Konsep manajemen mutu terpadu atau TQM di TPQ Nurus Shibyan pada
dasarnya sudah memenuhi prinsip-prinsip pokok TQM secara umum.
Akan
tetapisecarakeseluruhanbelumbisamaksimalkarenabeberapakendalasepert
itidakkeseluruhantenagapendidik dan yang
terlibatmemilikikualitasintelektual yang
mumpuni.Adapundalammelaksanakanusahamanajemenpendidikan,pendi
diktelahmelaksanakantugas-tugasdenganbaik dan
sesuaidenganpengarahanmanajeratauKepala TPQ.

2. Pelaksanaan TQM dalampendidikan di TPQ
NurusShibyantelahmemenuhifungsi-
fungsimanajemenpendidikandenganbaik. Fungsiperencanaan,

pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan dan
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evaluasitelahdijalankandenganbaik dan

sesuaidengankonsepmanajemenpendidikan yang seharusnya.

3. Pelaksanaan TQM dalampendidikan di TPQ
NurusShibyanPegandonmelaluirangkaiansiklus TQM
telahberjalandenganbaik.  SiklusPlan - Do -  Check -

Acttelahdilaksanakan dan memenuhikarakteristik TQM yang harusada.
B. Saran
Berdasarkanpenelitian yang telahdilakukan, makapenulismemberikan
saran ataumasukan yang dapatbergunabagi TPQ

NurusShibyanPegandonmengenaipelaksanaanmanajemenpendidikandengan

TQM kepadapihak-pihak yang bersangkutan:

1. Pihak Kepala TPQ Nurus Shibyan hendaknya dapat memaksimalkan
pengelolaan TPQ dengan memaksimalkan sumber daya ustadz / ustadzah
melalui kegiatan-kegiatan pembinaan lebih lanjut. Hal
tersebutdilakukanuntukmeminimalisirfaktorkurangnyapengetahuanustadz /
ustadzahmengenaimanajemenpendidikan.

2. Pihak ustadz / ustadzah hendaknya dapat bersikap lebih terbuka terhadap
pengetahuan baru mengenai manajemen, karena bagaimanapun juga hal itu
penting untuk diketahui sehingga dalam pelaksanaan usaha manajemen
timbul kesadaran dan dapat dilakukan dengan sepenuh hati.
Denganadanyakesadaranmengenaitugas dan
posisiseseorangdalammanajemen,  makadiharapkanpelaksanaan TQM

dalampendidikan di TPQ NurusShibyanberjalanlebihmaksimal.



110

\ S

uebuoledad NIV| ueexeisndiad @ uebuoledad NIV| ueexeisndiad



DAFTAR PUSTAKA

Adam, Ginanjar. 2018.ManajemenPembelajaranBagiSiswa Taman Pendidikan
Al-Qur’an DarulAbrorWatumasPurwanegaraPurwokerto Utara
Banyumas. Purwokerto: IAIN Purwokerto

Aliwar. 2016. “Penguatan Model Pembelajaran Baca Tulis Qur’an dan
manajemenPengelolaanOrganisasi TPA” Jurnal Al-Ta'dib FTIK IAIN
Kendari. No.1.1X. Januari-Juni

Amin,  Khoirul.  2017. ManajemenPembinaanSeni Baca  Al-Qur’an
dalammeningkatkanKualitas TilawahSantriPondokPesantrenDarussa’ada
hKecamatanTalang Padang KabupatenTenggamus. Lampung: UIN
RadenIntan Lampung

Amirin, Tatang M. 2001.Menyusun Rencana Penelitian. Jakarta: Ciputat Press
Arbangi, Dakir, Umiarso. 2016. ManajemenMutu PendidikanJakarta: Kencana

Baharuddin, Umiarso. 2012.Kepemimpinan Pendidikan Islam. Jogjakarta: Ar-Ruz
Media

Budianto, dkk. 2008. Panduan PraktisPengelolaan TKA-TPA, TKAL-TPAL dan
TPA. Yogyakarta: Balai LITBANG LPTQ Nasional Yayasan Team
Tadarus AMM

DirektoratJendral Pendidikan Islam Departemen Agama RI. 2007. Kumpulan
Undang-Undang Dan PeraturanPemerintahTentang Pendidikan.Jakarta

Engkoswara, AanKomariah. 2010. Administrasi Pendidikan. Bandung: Alfabeta

Fathurrohman, M, Sulistyorini. 2012.
ImplementasiPeningkatanMutuManajemenPenidikan Islam. Jogjakarta:
Teras

Gaspersz, Vincent. 2001.“PenerapanTotal Quality Management in Education
(TQME) pada Perguruan Tinggi di Indonesia:
SuatuUpayauntukMemenuhiKebutuhanSistemIndustri
Modern “JurnalPendidikan dan Kebudayaan. No.7. XXIX

Hakim, Rosniati.2014. “PembentukanKarakterPesertaDidikMelalui Pendidikan
Berbasis Al-Quran”Jurnal Pendidikan Karakter. No.2.1V. Juni

Hikmat. 2009.Manajemen Pendidikan. Bandung: Pustaka Setia

Kurniadin,Didin, Imam Machali. 2012. Manajemen Pendidikan. Jogjakarta: Ar-
Ruzz Media



Machali, Imam,Fia A. M, 2014. “ManajemenPengembanganSumberdayapendidik
di Taman pendidikan Al-Qur’an (TPQ) Al-
HidayahPurwogondokalinyamatanJepara”  Jurnal ~ An-Nur  STIQ
Yogyakarta. No.2. VI.Desember

Millez, M. B, Huberman, A.M. 1992. Analisis Data Kualitatif,
PenerjemahTjetjepRohendi. Jakarta: Ul Press

Mukaromah,Rofiatul. 2014.PelaksanaanManajemen Taman Pendidikan Al-
Qur’an (TPA) Al
HidayahPekuncenKecamatanPekuncenKabupatenBanyumas.
Purwokerto: STAIN Purwokerto

Mulyasa, E. 2014. ManajemenBerbasisSekolah. Bandung: RemajaRosdakarya

Mundiri, Akmal. 2016. “Strategi Lembaga Pendidikan Islam dalamMembangun
Branding Image”Pedagogik: Jurnal Pendidikan. No.2. I11.Januari-Juni

Muntohal, Jamroni, Ali Abdul Jabbar. 2015. “PemanduanManajemen Taman
Pendidikan Al-Qur’an (TPA) Di Masjid Arofah, Dusun Bandung Dan
Dusun Songbanyu 1, KecamatanSongbanyu, GunungKidul, Daerah
Istimewa Yogyakarta”Jurnallnovasi Dan Kewirausahaan. No. 3. IV.
September

Rahman, Yusuf A. 2014. DidiklahAnakmuSepertiSayyidina Ali bin Abi Thalib.
Yogyakarta: Diva Press

Sallis, Edward. 2011.ManajemenMututerpadu Pendidikan. Jogjakarta: Ircisod
Sarosa, Samiaji. 2012.Penelitian Kualitatif: Dasar-dasar.Jakarta: PT. Indeks

Sihabuddin. 2016.Bahan Ajar TPQ.Semarang: Yayasan Darussalam dan Syiar
Media Publishing

Subagyo, P. Ari. 2010. "PragmatikKritis: Paduan
PragmatikDenganAnalisisWacanaKritis." JurnalLinguistik
Indonesia.No.2. XXVII

Suharsaputra, Uhar. 2011.MetodePenelitian: Kuantitatif, Kualitatif Dan
Tindakan. Bandung: Refika Aditama

Syaharuddin, Vera mandailina, dkk. 2018. “PeningkatanManajemen Tata Kelola
Dan Metode Baca Tulis Al-Qur’an Guru dan SantriKelompok TPQ di
Lombok Tengah NTB”JurnalPemberdayaan Masyarakat Berkarakter.
No.1. 1



Tjiptono,Fandy, Anastasia Diana. 2003. Total Quality Management. Yogyakarta:
Andi Offset

Usman. 2015. “ImplementasiKebijakan Kementerian Agama
TerhadapPenyelenggaraan ~ Taman  Pendidikan ~ Al-Qur’an  Di
KabupatenPasuruan” Jurnal Pendidikan Islam PascasarjanaUniversitas
Muhammadiyah Sidoarjo. No.1. I. September

ZaenalMustakim.2013. “Pendidikan Islam, Globalisasi, teknologilnformasi dan
MoralitasBangsa”JurnalForum Tarbiyah IAIN Pekalongan. No.1. XI.
Juni

Zazin, Nur. 2011. GerakanMenataMutu Pendidikan. Jogjakarta: Ar-Ruzz Media



IRAN

4

LAMPIRAN-LA

uebuojeyad NIV| ueeyelsndiad Cm% uebuojeyad NIV| ueeyelsndiad



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

IDENTITAS DIRI

Nama . IsnaFitrotin

Tempat/Tanggal Lahir : Pekalongan, 25 Desember 1994
Agama : Islam

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat :Desa Pegandon no.20 Rt.01 Rw.01

KecamatanKarangdadapKabupatenPekalongan

IDENTITAS ORANG TUA

Nama Ayah : Fahrozi
Nama Ibu : KhisniSuhaila
Alamat : Desa Pegandon no.20 Rt.01 Rw.01

KecamatanKarangdadapKabupatenPekalongan

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. MIBI Pegandon . Lulus tahun 2007
2. SMP Islam Pegandon : Lulus tahun 2010
3. MAS Simbang Kulon : Lulus tahun 2013
4. IAIN Pekalongan : Angkatan 2013

Pekalongan, 28 Februari 2018

Penulis



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

& INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN
Q\Q JI. Kusuma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 | Faks. (0285) 423418
&

Website : : fik.iain-pekalongan.ac.id | Email : flik@iain-pekalongan.ac.id

Nomor : 427/In.30/J.11.1/AD.04/12/2018 Pekalongan, 26 Desember 2018
Lamp : -
Hal . Permohonan ljin Penelitian
Kepada Yth.
Kepala TPQ Nurus Shibyan Pegandon
di—
Pekalongan

Assalamualaikum warahmatullaahi wabarakaatuh.
Diberitahukan dengan hormat bahwa :

Nama : ISNA FITROTIN
NIM 1 2021113281
Jurusan/Fakultas : PAl/Tarbiyah dan llmu Keguruan

adalah mahasiswa Jurusan Pendidikan Agama Islam (PAI) Fakultas Tarbiyah dan
lImu Keguruan IAIN Pekalongan yang mengadakan penelitian untuk penyelesaian

Q skripsi dengan judul :
O< “Implementasi Total Quality Management (TQM) dalam Pelaksanaan
6 Pendidikan di TPQ Nurus Shibyan Pegandon”

Sehubungan dengan hal itu, kami mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan ijin

penelitian kepada mahasiswa tersebut di instansi atau wilayah yang Bapak/Ibu
pimpin.
Demikian, atas kebijaksanaan dan bantuan Bapak/lbu, kami sampaikan terima
kasih.

Wassalaamualaikum warahmatullaahi wabarakaatuh

a.n. Dekan
Ketua Jurusan PAl

H. M. Yasin Abidin



TPQ NURUS SHIBYAN

PEGANDON KECAMATAN KARANGDADAP KAB. PEKALONGAN
Alamat : Pegandon Tengah Gg. Puskesmas Pegandon Karangdadap 51174
HP 085869097595

SURAT KETERANGAN

Nomor : 05/TPQ-NS/ 11,2019
Lampiran -

Yang bertanda tangan dibawah ini, kami:

Nama : Bahrul Tlmi, S.Pd

NIP

Jabatan : Kepala TPQ Nurus Shibyan
Dengan ini menerangkan bahwa

Nama : Isna Fitrotin

NIM 2021113281

Jurusan / Fakultas : PAI/FTIK

OQ/ Telah melakukan penelitian di TPQ Nurus Shibyan Pegandon dalam rangka

&nyusun skripsi untuk memenuhi syarat memperolah gelar Sarjana Strata Satu
dengan judul “Implementasi Total Quality Management (TQM) dalam
Pelaksanaan Pendidikan di TPQ Nurus Shibyan Pegandon”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.




KEMENTERIAN AGAMA -

O INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
P PEKALONGAN
#o JI. Kusuma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 ext : 112 | Faks. (0285) 423418

Website : perpustakaan.iainpekalongan.ac.id | Email : perpustakaan@iainpekalongan.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama . Isna Fitrotin

NIM : 2021113281
Jurusan/Prodi : Pendidikan Agama Islam
E-mail address  : isna.fitrotin88(@gmail.com
No. Hp : 085200066506

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

1 Tugas Akhir 7 Skripsi 1 Tesis [ Desertasi Lain-lain (...............)
yang berjudul :

IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TOM) DALAM

PELAKSANAAN PENDIDIKAN DI TPQ NURUS SHIBYAN PEGANDON

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan TAIN Pekalongan berhak ~ menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fullfext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya sclama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan IAIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

( Isna Fitrotin
nama terang dan tanda tangan penulis

NB : Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangani
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam Flashdisk
(Flashdisk dikembalikan)



	1. COVER.pdf (p.1)
	2. PERNYATAAN.pdf (p.2)
	3. NOTA PEMBIMBING.pdf (p.3)
	4. PENGESAHAN.pdf (p.4)
	5.PERSEMBAHAN.pdf (p.5)
	6.MOTTO.pdf (p.6)
	7.ABSTRAK.pdf (p.7)
	8. KATA PENGANTAR.pdf (p.8-9)
	9.DAFTAR ISI.pdf (p.10-11)
	10.DAFTAR TABEL.pdf (p.12)
	11.DAFTAR BAGAN.pdf (p.13)
	12. DOKUMENTASI FOTO.pdf (p.14-17)
	12.BAB I.pdf (p.18-30)
	16.BAB V.pdf (p.31-33)
	17. DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.34-36)
	22. DAFTAR RIWAYAT HIDUP.pdf (p.37-38)
	PERMOHONAN IZIN.pdf (p.39)
	SURAT KETERANGAN.pdf (p.40)
	PUBLIKASI ISNA FITROTIN.pdf (p.41)

