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Secarik karya kecil ini kupersembahkan kepada Ibunda tercinta, sang 

bidadari yang kasih sayangnya tulus tiada tara, yang tanpanya aku bukan siapa-
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dikala ku jatuh. Perjuanganmu, cintamu tiada pernah terkira. Memandang 

senyummu adalah harapan terbesarku. Kepada ayah tercinta, Fahrozi, yang 

senantiasa sabar mendidik, sang super hero bagi keluarga. Yang mengajariku 
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semangat yang tiada lapuk dimakan usia. Semoga Allah selalu memberikan 

kesehatan dan keberkahan kepadamu. Hanya do’a yang mampu kupanjatkan, 

karena sampai kapanpun baktiku tiada akan pernah mampu membalas jasamu. 

Teruntuk saudara-saudariku, teman hidupku sedari kecil. Kakak tercinta, 

Fatkhiyatun Nikmah, yang darinya aku banyak belajar. Seorang kakak yang 

mengayomi adiknya, seorang sahabat yang menjadi teman dalam segala hal. 

Adikku tercinta, M Falikhul Basyar yang sudah terlebih dahulu mendahului kami, 

memori tentangmu tiada pernah akan terhapus. Juga kepada adikku M. Zuhdan 

Azhar, Firli Kurnia Sari, dan M. Haikal Maulana Rahman. Terimakasih kalian 

telah menjadi penghias hari-hariku dengan keceriaan, kelucuan dan kepolosan.  

Teruntuk tambatan jiwa, suami tercinta Luqman Hakim, ayah dari putra-

putri hebat kita. Yang padanya kesabaran dan kesungguhan tiada pernah putus, 

cinta kasih sayangnya begitu tulus. Terima kasih, tanpamu tiada berarti langkah 

ini. Kepada penghias hatiku, putri sulung tercinta, Tsamara Qaila Fathin. Terima 

kasih, nak, darimu ibu belajar begitu banyak hal. Keceriaan, kepolosan, dan 

tingkahmu adalah pelipur lara bagiku. Penghibur dikala hati gundah dan lelah. 

Teruntuk adiknya si sulung, yang sebentar lagi akan menyambut dunia. Semoga 

selalu sehat dan kuat, diberikan keselamatan hingga saatnya kita bertemu untuk 

pertama kalinya. Kami sangat menantikanmu. Terima kasih, nak.  

Kepada rekan-rekan seperjuangan, PAI kelas H, kawan dan sahabat-sahabat 

yang tiada bisa kusebutkan satu persatu. Terimakasih dengan segala support dan 

kebersamaan kita berproses di kampus tercinta.  

Akhir kata, semoga karya kecil ini dapat memberikan kemanfaatan. Hidup 
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MOTTO 

 

تَ نْ تَ اكِا ا هُ  هُ اوانْ ا كِ تَ دَّ دَّ هُ وا آتَ اكِ كِا تَ كِ تَ تَ تَ دَّ تَ ا هُ تَ اتَ بٌ ا تَ نْ تَ نْ تَ اهُا كِ تَ نْ تَ   كِ تَ ابٌ

“Ini adalah sebuah Kitab yang kami turunkan kepadamu penuh dengan berkah 

supaya mereka memperhatikan ayat-ayat-Nya dan supaya mendapat pelajaran 

orang-orang yang mempunyai pikiran” 

(QS. Shaad [38]: 29) 

ا تَ تَ دَّ تَ هُا او نْ هُ نْ آتَ ااتَ تَ دَّ تَ ا تَ نْ  .  تَ نْ هُ هُ نْ

“Sebaik-baik kalian adalah orang yang belajar Al-Qur`an dan mengajarkannya.”  

(H.R Bukhari : 5027) 
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ABSTRAK 

 

Fitrotin, Isna. 2019. Implementasi Total Quality Management (TQM) 

dalamPelaksanaan Pendidikan di TPQ NurusshibyanPegandon. 

SkripsiFakultasTarbiyah dan IlmuKeguruanJurusan Pendidikan Agama Islam. 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan.Dosen pembimbing: Nanang 

Hasan Susanto,M.Pd.I 

Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), Pendidikan, TPQ 

 

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh pentingnya posisi 

lembaga pendidikan Al-Qur’an TPQ sebagai peletak dasar keagamaan peserta 

didik. Hal ini menuntut adanya penyelenggaraan TPQ yang efisien dan efektif. 

Manajemen yang baik sangat diperlukan dalam mengelola TPQ, sejak tahap 

perencanaan sampai dengan evaluasi agar dapat menghasilkan lulusan yang baik 

dan bermanfaat di masyarakat. Penjaminan mutu dan perbaikan layanan 

pendidikan menuju tujuan yang diharapkan tidak dapat tercapai kecuali dengan 

adanya manajemen.Dengankonsepmanajemenmututerpadu (TQM) 

diharapkanpencapaiantujuan pendidikandapat tercapai dan tepat sasaran.Adapun 

rumusan masalah penelitianiniyaitu (1) Bagaimanakonsep Total Quality 

Management (TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di TPQ 

NurusShibyanPegandon? (2) Bagaimanaimplementasi Total Quality Management 

(TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di TPQ NurusShibyanPegandon? 

Adapun Tujuan Penelitian ini adalah (1) untuk mendeskripsikan bagaimana 

konsep Total Quality Management (TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di 

TPQ NurusShibyanPegandon. (2) Untukmendeskripsikanbagaimanapelaksanaan 

Total Quality Management (TQM) dalampenyelenggaraanpendidikan di TPQ 

NurusShibyanPegandon.  

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiancase studyataustudikasus, yang 

menggunakan bukti empiris bukan hasil eksperimen laboratorium untuk 

membuktikan apakah suatu teori dapat diimplementasikan pada suatu kondisi atau 

tidak.Pendekatan yang digunakanadalahkualitatif. Pengumpulan data yang 

dilakukandengancarawawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakananalisiswacana dan analisisdeskriptif. Tahapananalisis data yang 

dilakukanterdiridaripengumpulan, reduksi, dan penyajian data. 

Hasil penelitianinimenunjukkanbahwa: (1) 

Konsepmanajemenmututerpadupendidikan yang ada di TPQ 

NurusShibyansudahmemenuhiprinsip-prinsippokok TQM secaraumum. Akan 

tetapisecarakeseluruhanbelumbelumbisamaksimalkarenaadanyabeberapakendala, 

sepertitidakkeseluruhantenagapendidik dan elemen yang 

terlibatmemilikikualitasintelektual yang mumpuni. (2) Pelaksanaan TQM 

dalampendidikan di TPQ NurusShibyanPegandontergolongsudahbaik, 

dengandilaksanakannyatahapan-tahapanmanajemenpendidikan. Serta 

tahapansiklus TQM Plan - Do – Check - Act juga telahdilaksanakandenganbaik 

dan sesuai. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Pendidikan sebagai salah satu pilar pembangun sumber daya manusia yang 

berkontribusi signifikan terhadap kemajuan bangsa. Terlebih pendidikan agama, 

keberadaannya menjadi ujung tombak tercapainya tujuan pendidikan nasional 

untuk mewujudkan generasi yang berkarakter, berbudi pekerti luhur dan 

berakhlak. Peletakan dasar-dasar pendidikan agama merupakan kewajiban 

bersama antara orang tua, guru, masyarakat dan pemerintah melalui pelaksanaan 

lembaga pendidikan keagamaan. 

Penyelenggaraan pendidikan dapat dilakukan melalui jalur formal, non 

formal, dan informal. Pelaksanaan pendidikan melalui jalur formal 

diselenggarakan di sekolah. Pendidikan non formal diselenggarakan di 

lingkungan masyarakat dengan berbagai satuan dan jenis program, salah satunya 

yaitu lembaga TPA / TPQ. Sedangkan pendidikan informal diselenggarakan di 

lingkungan keluarga. 

Taman Pendidikan Al-Qur’an atau disingkat TPA /TPQ adalah lembaga 

pendidikan masyarakat yang menyelenggarakan pendidikan nonformal 

jenis keagamaan islam yang bertujuan untuk memberikan pengajaran 

membaca Al-Qur’an sejak usia dini serta dasar-dasar dinul islam pada anak 

usia taman kanak-kanak (TK), sekolah dasar dan madrasah ibtidaiyah 

(SD/MI) atau bahkan yang lebih tinggi. Kurikulum TPA/TPQ menekankan 

pada pemberian dasar-dasar membaca Al-Qur’an, serta membantu 
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2 
 

pertumbuhan dan perkembangan rohani anak agar memiliki kesiapan dalam 

memasuki pendidikan lebih lanjut.
1
 

 

TPQ merupakan lembaga yang menyelenggarakan pendidikan 

dasarkeagamaan Islam dengan fokus pada ketrampilan membaca-tulis Al-Qur’an 

yang baik dan benar serta pengetahuan dasar agama Islam.Dasar-dasar 

pengetahuan agama Islam yang diajarkan diantaranya tentang aqidah, syari’ah, 

akhlak, dan ubudiyah dengan pembiasaan melalui amalan sehari-hari. Pedoman 

kurikulum pendidikan TPQ telah disusun oleh Badan Koordinasi (BADKO) TPQ 

Provinsi Jawa Tengah sebagai acuan bagi ustadz / ustadzah dalam mengajar.
2
 

Adanya penyelenggaraan pendidikan TPQ sangat berpengaruh terhadap 

kemampuan siswa ketika mengikuti pelajaran di sekolah tingkat dasar atau SD. 

Siswa yang mengikuti pendidikan Al-Qur’an di TPQ dapat mengikuti pelajaran 

PAI di sekolah dasar lebih baik daripada siswa yang tidak mengikuti pendidikan 

Al-Qur’an di TPQ.  Demikian penuturuan Kepala TPQ Nurus Shibyan yang juga 

berprofesi sebagai tenaga pendidik di salah satu SD di Kabupaten Pekalongan 

saat ditemui di kediamannya.
3
 

Pentingnya posisi lembaga pendidikan TPA/TPQ sebagai peletak dasar 

keagamaan peserta didik, tentunya menuntut adanya penyelenggaraan TPQ yang 

                                                           
1
 Muntoha, Jamroni, Ali Abdul Jabbar “Pemanduan Manajemen Taman Pendidikan Al-Qur’an 

(TPA) di Masjid Arofah, Dusun Bandung dan Dusun Songbanyu 1, Kecamatan Songbanyu, 

Gunungkidul, daerah Istimewa Yogyakarta”(Jogjakarta: Jurnal Inovasi Dan Kewirausahaan, No.3, 

September, IV, 2015), hlm.155  
2
 H.Sihabuddin, Bahan Ajar TPQ Berdasarkan Kurikulum Taman Pendidikan AL-Qur’an 

BADKO TPQ Provinsi Jawa Tengah, (Semarang: Syiar Media Publishing, 2017) Hlm.iii  
3
 Bahrul Ilmi, Kepala TPQ Nurus Shibyan, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 12 November 

2018 
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3 
 

efisien dan efektif sehingga tujuan pendidikan yang diharapkan dapat tercapai 

dan tepat sasaran. Manajemen yang baik sangat diperlukan dalam mengelola 

TPQ, sejak tahap perencanaan sampai dengan evaluasi agar dapat menghasilkan 

lulusan yang baik dan bermanfaat di masyarakat. Penjaminan mutu dan 

perbaikan layanan pendidikan menuju tujuan yang diharapkan tidak dapat 

tercapai kecuali dengan adanya manajemen. 

Namun demikian, fakta di lapangan menunjukkan bahwa sebagian 

penyelenggaran pendidikan TPQ masih lemah dalam hal manajerial. Baik dari 

segi perencanaan, pelaksanaan, pengawasan serta pembinaan dalam 

pembelajaran. Pada beberapa kasus, pengadaan sarana dan prasarana pun belum 

mencukupi untuk dikatakan layak dalam penyelenggaraan pendidikan. Seperti 

pengadaan gedung dan alat-alat mengajar yang masih seadanya.
4
 

Keterbatasan pelaksanaan pendidikan TPQ tidak terlepas dari berbagai 

faktor penyebab yang melatarbelakangi. Baik dari faktor internal maupun 

eksternal lembaga, keduanya turut berpengaruh. Faktor internal misalnya 

keadaan guru yang belum mencukupi secara kuantitas maupun kualitas. Faktor 

eksternal salah satunya peran serta masyarakat dalam mendukung keberadaan 

lembaga pendidikan yang ditunjukkan melalui partisipasi masyarakat untuk 

menyekolahkan anak-anaknya ke TPQ yang cenderung masih lemah di beberapa 

daerah. Selain itu, juga terdapat faktor lain seperti dalam hal administrasi yang 

                                                           
4
 Syaharuddin, Vera Mandailina, dkk. “Peningkatan Manajemen Tata Kelola Dan Metode Baca 

Tulis Al-Qur’an Guru dan Santri Kelompok TPQ di Lombok Tengah NTB”. (Lombok: Jurnal 

Pemberdayaan Masyarakat Berkarakter, No.1, Agustus, I, 2018), hlm.11 
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belum cukup dikuasai oleh guru. Administrasi dalam mengajar masih menjadi 

hal yang tidak terlalu wajib, sehingga pelaksanaan pembelajaran berjalan 

seadanya saja.  

Kerja sama yang erat antara pihak sekolah / madrasah, masyarakat dan 

pemerintah sangat dibutuhkan dalam usaha untuk mengatasi permasalahan-

permasalahan dan kelemahan penyelenggaraan pendidikan TPQ seperti diatas. 

Perlu adanya keterlibatan dan kemandirian lembaga pendidikan untuk bergerak 

aktif dan dinamis dalam proses peningkatan mutu pendidikan melalui 

pengelolaan sumber daya yang ada. Lembaga pendidikan TPQ harus mampu 

menerjemahkan dan menangkap esensi kebijakan makro dari pemerintah dan 

memahami kondisi lingkungannya dengan kelebihan dan kekurangannya.
5
 

Kemudian melalui proses perencanaan, penentuan program-program prioritas 

dan target mutu yang ditentukan bersama, lembaga TPQ dituntut untuk terus 

melakukan perbaikan mutu di segala aspek sumber daya yang ada. Dengan 

demikian, manajemen yang dibutuhkan lembaga pendidikan TPQ untuk 

mengatasi kelemahan-kelemahan dan fokus pada perbaikan mutu secara terus 

menerus adalah melalui Total Quality Management (TQM).  

Total Quality Management (TQM) atau manajemen mutu terpadu, 

dipahami sebagai sebuah perbaikan tanpa henti hingga tujuan organisasi lembaga 

pendidikan dapat dicapai dengan melibatkan seluruh aspek dan komponen 

lembaga. Lembaga yang melakukan inovasi, melakukan perubahan dan 

                                                           
5
 Nur Zazin, Gerakan Menata Mutu Pendidikan, (Jogjakarta: Ar-Ruzz Media, 2011) hlm.82 
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perbaikan secara terarah, dan mempraktekkan TQM akan mengalami siklus 

perbaikan secara terus menerus.
6
Hal tersebut akan menimbulkan semangat dan 

kesadaran seluruh anggota untuk berupaya menganalisa apa yang dikerjakan dan 

berupaya untuk merencanakan perbaikan selanjutnya. 

TPQ Nurus Shibyan merupakan salah satu lembaga pendidikan Islam di 

Desa Pegandon yang memprioritaskan pada pembelajaran Al-Qur’an dan 

penanaman dasar-dasar agama Islam.Untuk mewujudkan tujuan pendidikan yang 

mulia tersebut, sangatlah dibutuhkan manajemen yang sesuai. Dalam hal ini, 

manajemen berbasis mutu atau Total Quality Management dirasa tepat untuk 

diaplikasikan dalam pendidikan Islam TPQ. Sehingga penulis tertarik untuk 

menyelami lebih lanjut bagaimana implementasi TQM di TPQ Nurus Shibyan 

dalam meningkatkan dan mewujudkan tujuan pendidikan. 

B. Rumusan Masalah  

Melihat latar belakang pada penelitian ini, maka rumusan masalah yang 

penulis gunakan adalah:  

1. Bagaimana konsep Total Quality Management (TQM) dalam 

penyelenggaraan pendidikan di TPQ Nurus Shibyan Pegandon? 

2. Bagaimana implementasi Total Quality Management (TQM) dalam 

penyelenggaraanpendidikan diTPQ Nurus Shibyan Pegandon? 

  

                                                           
6
 Edward Sallis, Manajemen Mutu Terpadu Pendidikan, (Jogjakarta: IRCiSoD, 2011), hlm.78 
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C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikankonsep Total Quality 

Management (TQM) di TPQ Nurus Shibyan Pegandon. Serta mendeskripsikan 

implementasi Total Quality Management (TQM) di TPQ Nurus Shibyan dalam 

menyelenggarakan pendidikan untuk mencapai tujuan pendidikan dengan efektif 

dan efisien.  

D. Kegunaan Penelitian 

Selanjutnyapenelitian ini diharapkan dapat memiliki arti kegunaan baik 

bersifat teoritis maupun praktis.  

1. Kegunaan Teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam mendukung 

penyelenggaraan pendidikan Al-Qur’an. 

2. Kegunaan Praktis  

Secara praktis, penelitian ini tentunya diharapkan dapat memberikan 

sumbangsih yang berharga kaitannya dengan upaya meningkatkan kecintaan 

terhadap Al-Qur’an, dan kesadaran untuk selalu meningkatkan kedekatan 

kepada Allah sang pencipta melalui petunjuk hidup Al-Qur’an. Disamping 

itu pula, diharapkan penelitian ini dapat menambah khazanah kepustakaan 

khususnya tentang ilmu-ilmu mengenai pembelajaran Al-Qur’an. 
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E. Metode Penelitian  

1. Jenis dan Pendekatan  

Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian kualitatif. Dalam 

melakukan penelitian ini, peneliti terlebih dahulu melakukan survey lokasi 

penelitian yakni TPQ Nurus Shibyan yang terletak di Desa Pegandon 

Kecamatan Karangdadap Kabupaten Pekalongan. Disana peneliti melakukan 

pengamatan tahap awal terhadap lingkungan lembaga pendidikan, termasuk 

para guru, santri, orang tua dan masyarakat yang terlibat dalam kegiatan 

belajar mengajar di TPQ Nurus Shibyan. 

Disebut penelitian kualitatif atau naturalistic inquiry, adalah sebuah 

prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 

tertulis ataupun lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati, 

demikian pendapat Bogdan dan Guba.
7
Adapun pendekatan penelitian 

kualitatif yang digunakan adalah case study atau studi kasus. Case study 

merupakan sebuah metodologi penelitian yang menggunakan bukti empiris 

bukan hasil eksperimen laboratorium untuk membuktikan apakah suatu teori 

dapat diimplementasikan pada suatu kondisi atau tidak.Case study melakukan 

eksplorasi suatu fenomena dalam konteksnya dengan menggunakan data dari 

                                                           
7
Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif Dan Tindakan, (Bandung: 

Refika Aditama, 2012), hlm.181 
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berbagai sumber. Case studymenyiratkan peneliti melakukan analisis intensif 

pada suatu unit analisis yang diteliti.
8
 

2. Sumber Data 

Sumber data penelitian ini terdiri dari sumber data primer dan sekunder. 

Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari tempat 

penelitian.
9
Sumber data primer dalam penelitian ini yaitu kepala TPQ Nurus 

Shibyan, dewan ustadz / ustadzah, peserta didik serta pihak-pihak terkait yang 

berkecimpung didalam pelaksanaan pendidikan seperti pengawas dan 

penasehat. 

Sedangkan data sekunder merupakan data-data pendukung yang bersifat 

sekunder. Data sekunder dapat diperoleh dari sumber bacaan maupun sumber 

lain, seperti surat pribadi, dokumen resmi, dokumen instansi terkait, majalah, 

publikasi hasil survey, dan sebagainya.
10

 Misalnya berupa dokumentasi foto-

foto yang memuat prestasi santri TPQ Nurus Shibyan dalam kompetensi 

lomba yang diselenggarakan oleh Badan Koordinasi TPQ Kabupaten 

Pekalongan. 

3. Teknik Pengumpulan Data  

Ada bebrapa teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini, diantaranya observasi atau pengamatan, wawancara, serta 

dokumen.Teknik observasi atau pengamatanyakni memperhatikan dengan 

                                                           
8
 Samiaji Sarosa, Penelitian Kualitatif: Dasar-dasar. (Jakarta: PT. Indeks, 2012), hlm.115-116 

9
Tatang M Amirin, Menyusun Rencana Penelitian, (Jakarta: Ciputat Press, 2001), hlm.132 

10
Ibid., hlm.132 
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penuh perhatian seseorang terhadap sesuatu. Memperhatikan dengan penuh 

perhatian artinya mengamati benar-benar tentang apa yang terjadi. Observasi 

hanya dapat dilakukan pada perilaku yang tampak, sehingga potensi perilaku 

seperti sikap, pendapat jelas tidak nampak melalui observasi.
11

 

Teknik wawancara, dalam penelitian kualitatif dimaksudkan untuk lebih 

mendalami suatu kejadian atau kegiatan subjek penelitian. Dalam penelitian 

kualitatif diperlukan wawancara yang mendalam, baik dalam situasi tertentu 

maupun pada tahap pengumpulan data.
12

 Wawancara sangat diperlukam 

dalam penelitian ini, karena banyak hal tidak dapat diobservasi secara 

langsung, seperti perasaan, pikiran, motif, serta pengalaman responden.  

Dokumen merupakan rekaman kejadian masa lalu yang ditulis ataupun 

dicetak. Dokumen termasuk sumber data yang penting dalam analisis konsep 

dan studi bersejarah. Dokumen dapat berupa foto, catatan anekdot, surat, buku 

jurnal, dokumen siswa, data statistik sekolah, dan lainnya.
13

 Dokumen-

dokumen ini dapat menambah pemahaman terhadap proses sosial, pengertian 

dan nilai. Peneliti kualitatif dapat menggali arti dari dokumen dan proses 

sosial yang dihasilkan dari dokumen tersebut. 

4. Teknik Analisis Data 

Jenis analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

wacana dan analisis deskriptif. Analisis wacana, oleh Asher dan  Simpson, ed. 

                                                           
11

 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif Dan Tindakan...hlm.209 
12

Ibid., hlm. 213 
13

Ibid., hlm.216 
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membagi pendekatan analisis wacana menjadi tiga yaitu (a) pendekatan 

formal, (b) pendekatan sosiologi-empiris, dan (c) pendekatan kritis. Menurut 

pendekatan formal, wacana merupakan struktur yang lebih tinggi dari kalimat.  

Pendekatan sosiologis-empiris memahami wacana sebagai peristiwa tutur 

yang terikat konteks situasi, sedangkan pendekatan kritis memahami wacana 

sebagai power (kuasa) atau wacana sebagai cerminan dari relasi kekuasaan 

dalam masyarakat.
14

 

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan data melalui proses 

analitik yang mendalam, kemudian diakomodasikan dalam bentuk bahasa 

secara runtut atau naratif. Analisis data menurut Milles dan Huberman 

memiliki beberapa tahapan yaitu:
15

 

a. Pengumpulan data, peneliti mencatat semua data obyektif dan apa adanya 

sesuai dengan hasil observasi di lapangan. 

b. Reduksi data, yakni peneliti memilih hal-hal pokok yang sesuai dengan 

fokus penelitian. Termasuk didalamnya menggolongkan, mengarahkan, 

mengorganisasikan data, serta membuang data-data yang tidak diperlukan. 

c. Penyajian data, merupakan proses penyajian informasi data yang telah 

tersusun dan memungkinkan adanya penarikan kesimpulan dan 

                                                           
 

14
 P. Ari Subagyo, "Pragmatik Kritis: Paduan Pragmatik Dengan Analisis Wacana Kritis" 

(Jurnal Linguistik Indonesia, No.2, XXVIII, 2010), hlm.177-188. 

 
15

Milez, M. B. dan Huberman, A.M, Analisis Data Kualitatif. Penerjemah Tjetjep Rohendi, 

(Jakarta: UI Press: 1992) 
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pengambilan tindakan. Data dapat disajikan dengan bentuk matrik, network 

cart, atau grafis sehingga data dapat dipahami. 

Dalam penelitian kualitatif, analisis dilakukan terus-menerus sepanjang 

penelitian. Analisis data bukanlah sesuatu yang bersifat inklusif yang dapat 

ditegaskan waktu terjadinya pada satu waktu tertentu selama proses penelitian. 

Analisis data dilakukan pada saat pertama kali pengumpulan data, dan pada 

setiap tahapan pengumpulan data.
16

 

Pengumpulan data dan analisis data sering terjadi secara simultan. 

Peneliti mulai menganalisis data ketika ada data masuk. Seringkali hasil 

analisis data awal menentukan strategi pengumpulan data selanjutnya.
17

 

Penelitian kualitatif seringkali menghasilkan data yang banyak dan kurang 

terstruktur. Karena itu dibutuhkan manajemen pengelolaan data kualitatif 

untuk mengolah data mentah menjadi data yang mudah dicerna, kemudian 

berlanjut ke tahap analisis data kualitatif yang dilakukan agar data tersebut 

dapat dipahami dan menjadi sesuatu yang bermakna bagi peneliti dan 

pembaca laporan penelitian. 

F. Sistematika Penulisan  

Sistematika diperlukan untuk menyajikan tulisan yang runtut, logis, dan 

tertata sesuai komponen dan bagian masing-masing hingga terbentuk satu 

                                                           
16

P. Ari Subagyo, "Pragmatik Kritis: Paduan Pragmatik Dengan Analisis Wacana Kritis"... 

hlm.199 
17

 Samiaji Sarosa.,Penelitian Kualitatif: Dasar-dasar…hlm.37 
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kesatuan yang baik dan memudahkan pembaca dalam memahami sebuah karya 

ilmiah. Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri atas tiga bagian.  

Bagian awal, memuat halaman judul, halaman pernyataan, halaman nota 

pembimbing, halaman pengesahan, halaman motto, abstrak, kata pengantar, dam 

daftar isi.  

Bagian kedua, merupakan bagian inti. Memuat lima bab yang merupakan 

inti pembahasan yang saling terkait dan tidak dapat dipisahkan, yaitu: 

Bab I Pendahuluan, yang termasuk didalamnya latar belakang, pokok 

permasalahan, tujuan dan kegunaan penelitian, tinjauan pustaka, kerangka 

berpikir, metode penulisan dan sistematika penulisan skripsi. Dalam bab ini 

tampak penggambaran isi skripsi secara ringkas guna menjadi pedoman pada bab 

kedua, ketiga, keempat dan kelima.  

Bab II Landasan Teori, berisi tinjauan umum tentang teori-teori yang 

digunakan untuk menganalisis data dan temuan pada bab III. Termasuk 

didalamnya teori-teori manajemen, pengertian, fungsi-fungsi manajemen 

pendidikan, serta wacana dan teori mengenai pentingnya pendidikan agama bagi 

peserta didik. 

Bab III Hasil Penelitian, merupakan hasil temuan dan fakta-fakta di lapangan 

terkait manajemen penyelenggaraan pendidikan di TPQ Nurus Shibyan 

Pegandon, beserta lingkup sosial masyarakat sekitar lembaga pendidikan 

tersebut. 
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Bab IV Analis, yakni analisis terhadap data dan fakta di lapangan tentang 

pelaksanaan manajemen pendidikan di TPQ Nurus Shibyan Pegandon terhadap 

teori, konsep serta wacana tentang manajemen pendidikan yang berkembang, 

khususnya Total Quality Management (TQM) dalam pendidikan. 

Bab V Penutup, yakni berisi kesimpulan dari skripsi dan saran-saran.  

Ketiga, Bagian akhir, yang meliputi daftar pustaka, lampiran-lampiran 

penelitian, serta data riwayat hidup penulis. 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



108 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkanhasilpenelitian yang dilakukan oleh penulisdenganjudul 

“ImplementasiTotal Quality Management 

(TQM)dalamPelaksanaanPendidikan di TPQ NurusShibyanPegandon” 

dapatdisimpulkanbahwa proses manajemenpendidikandengan TQM 

telahdilaksanakandenganbaik. Dengankesesuaiankonsep TQM yang dipahami 

oleh pendidik TPQ NurusShibyan, sertapelaksanaannya yang sesuai dengan 

tahapan siklus TQM, lebihlanjutdapat disimpulkan bahwa: 

1. Konsep manajemen mutu terpadu atau TQM di TPQ Nurus Shibyan pada 

dasarnya sudah memenuhi prinsip-prinsip pokok TQM secara umum. 

Akan 

tetapisecarakeseluruhanbelumbisamaksimalkarenabeberapakendalasepert

itidakkeseluruhantenagapendidik dan yang 

terlibatmemilikikualitasintelektual yang 

mumpuni.Adapundalammelaksanakanusahamanajemenpendidikan,pendi

diktelahmelaksanakantugas-tugasdenganbaik dan 

sesuaidenganpengarahanmanajeratauKepala TPQ.  

2. Pelaksanaan TQM dalampendidikan di TPQ 

NurusShibyantelahmemenuhifungsi-

fungsimanajemenpendidikandenganbaik. Fungsiperencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan dan 
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evaluasitelahdijalankandenganbaik dan 

sesuaidengankonsepmanajemenpendidikan yang seharusnya.  

3. Pelaksanaan TQM dalampendidikan di TPQ 

NurusShibyanPegandonmelaluirangkaiansiklus TQM 

telahberjalandenganbaik. SiklusPlan – Do - Check - 

Acttelahdilaksanakan dan memenuhikarakteristik TQM yang harusada. 

B. Saran  

Berdasarkanpenelitian yang telahdilakukan, makapenulismemberikan 

saran ataumasukan yang dapatbergunabagi TPQ 

NurusShibyanPegandonmengenaipelaksanaanmanajemenpendidikandengan 

TQM kepadapihak-pihak yang bersangkutan:  

1. Pihak Kepala TPQ Nurus Shibyan hendaknya dapat memaksimalkan 

pengelolaan TPQ dengan memaksimalkan sumber daya ustadz / ustadzah 

melalui kegiatan-kegiatan pembinaan lebih lanjut. Hal 

tersebutdilakukanuntukmeminimalisirfaktorkurangnyapengetahuanustadz / 

ustadzahmengenaimanajemenpendidikan.  

2. Pihak ustadz / ustadzah hendaknya dapat bersikap lebih terbuka terhadap 

pengetahuan baru mengenai manajemen, karena bagaimanapun juga hal itu 

penting untuk diketahui sehingga dalam pelaksanaan usaha manajemen 

timbul kesadaran dan dapat dilakukan dengan sepenuh hati. 

Denganadanyakesadaranmengenaitugas dan 

posisiseseorangdalammanajemen, makadiharapkanpelaksanaan TQM 

dalampendidikan di TPQ NurusShibyanberjalanlebihmaksimal. 
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