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ABSTRAK 

 

MOHAMMAD IRFAN, Pengaruh Lokasi Toko, Harga Produk Dan 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko 

Sembako  (Studi Kasus Pada Toko Sembako Beji Desa Babalan 

kidul, Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan) 

 Dalam dunia bisnis saat ini ada perubahan dalam kemajuan dan 

perkembangan yang cukup pesat pada bidang perekonomian bisnis, 

sehingga adanya perubahan dalam kehidupan masyarakat dengan 

perkembangan perekonomian bisnis. Perkembangan dalam 

perekonomian tersebut memberikan pengaruh yang positif terhadap 

masyarakat dengan membuka suatu usaha yang bergerak dalam bidang 

perdagangan eceran yang berbentuk toko sembako, minimarket, pasar 

swalayan dan lain-lain. Tujuan ini untuk mengetahui apakah lokasi, 

harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian survey dengan 

pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah metode angket (kuesioner). Sampel pada penelitian ini ialah 

konsumen toko sembako beji sebanyak 96 responden. Teknik 

pengambilan sampel dengan metode accidental sampling. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data uji regresi linear berganda dan uji 

hipotesis dengan bantuan SPSS versi 29. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi, harga dan 

kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. 

Kemudian, hasil penelitian ini juga menunjukkan lokasi, harga dan 

kualitas produk berpengaruh positif secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen.  

 

Kata Kunci : Lokasi Toko, Harga Produk, Kualitas Produk dan Kepuasan 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

MOHAMMAD IRFAN, The Influence of Location Grocery Store, 

Price Prodect and Product Quality on Consumer Satisfaction at 

Grocery Stores (Case Study at Beji Grocery Store, Babalan Kidul 

Village, Bojong District, Pekalongan Regency) 

In the business world today there are quite rapid changes in 

progress and development in the field of business economics, so that 

there are changes in people's lives with the development of the business 

economy. These developments in the economy have had a positive 

influence on society by opening a business that operates in the retail 

trade sector in the form of grocery stores, minimarkets, supermarkets 

and others. This aim is to find out whether location, price and product 

quality influence consumer satisfaction. 

This research is a type of survey research with a quantitative 

approach. The data collection method in this research is the 

questionnaire method. The sample in this study was 96 Beji grocery store 

consumers. The sampling technique uses the accidental sampling 

method. This research uses multiple linear regression data analysis 

methods and hypothesis testing with the help of SPSS version 29. 

 The results of this research show that location, price and product 

quality have a positive effect on consumer satisfaction. Then, the results 

of this research also show that location, price and product quality 

simultaneously have a positive effect on consumer satisfaction.  

 

Keywords: Location Grocery Store, Price Product, Product Quality and 

Consumer Satisfaction.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan 

skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 

b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang dipandang susah diserap dalam Bahasa Indonesia sebagaimana 

terlihat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن 

 Wau W We و
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 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a  =    ا  ā  =  أ 

i  =    ا ai  =   ُاي ī  =  إي 

u  =    ا au  =    َاو ū  =   ُأو 

 

3. Ta’ marbutah 

- Ta'marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh:   ِرَؤْضَةُ الَأطْفَال ditulis raudahtul atfāl   

- Ta'marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh:   ْطلَْحَة ditulis ṭalhah 

- Jika kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti kata yang 

menggunakan kata sandang al dan kedua kata tersebut dibaca 

terpisah, maka ta' marbutah ditransliterasikan dengan "h". 

Contoh:   َُالْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرة ditulis al-madīnatul munawwarah  

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan pengulangan huruf (konsonan rangkap) 

bertanda syaddah (   ّ  ). 

Contoh: 

 ditulis nazzala  نَ زَّلَ   -

 ditulis al-birru  البُِّ  -
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5. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan 

menurut bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang.  

Contoh:    ُالشَّمْس   ditulis asy-syamsu 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah ditransliterasikan 

menurut kaidah-kaidah yang telah diuraikan di atas dan menurut 

bunyinya. 

Contoh:      ر  ditulis  al qamaru    الْق م 

6. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku untuk hamzah di 

tengah dan di akhir kata. Sedangkan hamzah yang letaknya di awal 

kata disimbolkan, karena dalam tulisan arab adalah alif. 

Contoh: 

 ditulis syai’un شَيئ   -

 ditulis an-nau’u الن َّوْءُ  -

 ditulis inna إِنَّ  -
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi seperti ini perkembangan dalam 

dunia usaha semakin tidak dapat diprediksi, banyak macam usaha 

dalam bidang perdagangan yang saling bersaing satu sama lain 

untuk mendapatkan konsumen. Perkembangan persaingan bisnis 

di Indonesia merupakan salah satu dari fenomena yang cukup 

menarik, terlebih dalam bidang ekonomi yang semakin membuka 

banyak peluang usaha. Pemilik usaha biasanya mendirikan usaha 

tersebut bertujuan untuk meningkatkan volume penjualan agar 

mencapai laba maksimal. Pada setiap usaha harus bisa 

menghasilkan dan menyampaikan jasa atau barang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan para konsumennya (Tania et al., 2022). 

Dalam dunia bisnis saat ini ada perubahan dalam 

kemajuan dan perkembangan yang cukup pesat pada bidang 

perekonomian bisnis, sehingga adanya perubahan dalam 

kehidupan masyarakat dengan perkembangan perekonomian 

bisnis. Perkembangan dalam perekonomian tersebut memberikan 

pengaruh yang positif terhadap masyarakat dengan membuka 

suatu usaha yang bergerak dalam bidang perdagangan eceran 

yang berbentuk toko sembako, minimarket, pasar swalayan dan 

lain-lain. Sejalan dengan peningkatan pertumbuhan ekonomi 

tersebut banyak usaha yang bermunculan terutama dalam bisnis 

ritel (retailing). Agar suatu usaha ritel dapat terus dan 

memenangkan persaingan, maka dituntut untuk mengadakan 

perbaikan dan peningkatan di bidang pemasaran. Persaingan 

bisnis ritel yang semakin kompetitif, diperlukan adanya strategi 

bisnis yang baik. Salah satu cara untuk meningkatkan daya saing 

usaha adalah mengetahui strategi bauran pemasaran terutama 

faktor-faktor yang menjadi alasan konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian (Cynthia et al., 2022). 

Dalam Al-Qur’an juga dijelaskan tentang persaingan, 

terdapat pada surat Al-Baqarah ayat 148: 
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 ُ
ه

مُ اللّٰ
ُ
تِ بِك

ْ
وْنُوْا يَأ

ُ
ك
َ
يْنَ مَا ت

َ
يْرٰتِِۗ ا

َ
خ
ْ
بِقُوا ال

َ
اسْت

َ
يْهَا ف ِ

 
 هُوَ مُوَل

ٌ
جْهَة ِ

ٍّ و 
ل 
ُ
وَلِك

دِيْرٌ جَمِيْعًا ِۗاِن  
َ
يْءٍّ ق

َ
ِ ش 

ل 
ُ
ى ك

ٰ
َ عَل

ه
   ١٤٨ اللّٰ

Artinya: “Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (sendiri) 

yang ia menghadap kepadanya. Maka berlomba-lombalah 

(dalam membuat) kebaikan. Dimana saja kamu berada pasti 

Allah akan mengumpulkan kamu sekalian (padaharikiamat). 

Sesungguhnya Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu”. (QS. Al-

Baqarah: 148) 

 

Dalam Hadits juga dijelaskan persaingan dalam berbisnis 

“Dari Ibnu Abbas, ia berkata: Rasulullah SAW telah melarang 

untuk melakukan jual beli yang licik (menipu)”. Berdasarkan ayat 

dan hadits diatas dengan jelas bahwa sebagai pengusaha untuk 

bersegera dan bergegas dalam melakukan kebaikan mendorong 

manusia untuk saling bersaing dan berlomba-lomba dalam 

melakukan kebaikan. Sikap ini akan melahirkan persaingan 

dalam kebaikan. Persaingan ini sering disebut persaingan positif 

(fastabiqul khairat). Al-Qur’an menganjurkan para pengusaha 

memberi kebaikan disegala hal, sebagai pengusaha muslim 

dianjurkan untuk memberikan konstribusi yang baik dalam 

persaingannya dan berusaha menghadapi persaingan dengan 

tidak merugikan atau memudhratkan orang lain. Selain itu para 

pengusaha harus berprinsip bahwa persaingan bukanlah usaha 

untuk menjatuhkan pengusaha lainnya melainkan sebagai suatu 

usaha untuk memberikan yang terbaik dalam usahanya. Dengan 

berprinsip demikian para pesaing tidak menjadikan dirinya 

serakah, dengan berlomba-lomba untuk mendapatkan 

keuntungan duniawi sebanyak- banyaknya. Karena sikap 

demikian akan menjadikan manusia lalai dan lengah 

(Nashiruddin, 2020). 

Pada persaingan usaha seperti ini, keberhasilan usaha 

banyak ditentukan oleh ketepatan perusahaan dalam 

memanfaatkan peluang yang ada. Karena banyak sekali pemilik 

usaha yang berusaha memenangkan persaingan dengan cara 
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memanfaatkan peluang usaha yang menerapkan strategi 

pemasaran yang tepat terutama pada pemilihan lokasi. Lokasi 

yang tepat juga menjadikan modal agar mecapai tujuan usaha. 

Memilih lokasi usaha yang dekat dengan target pasar merupakan 

salah satu strategi bisnis, selain itu juga memudahkan konsumen 

untuk menuju lokasi usaha (Tania et al., 2022). Berdasarkan 

penelitian Agus Supandi Soegoto (Bailia et al., 2019) bahwa 

lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Uswatun Alvia Putri Latifa 

(Putri, 2021) bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. 

Menurut (Rohiman et al., 2022), harga memainkan 

peranan penting dalam bauran pemasaran, karena penentuan 

harga terkait langsung nantinya dengan pendapatan yang diterima 

oleh perusahaan. Bagi perusahaan, dalam menetapkan harga 

harus sesuai dengan perekonomian konsumen agar para 

konsumen bisa membeli barang tersebut. Dan bagi konsumen, 

harga adalah suatu pertimbangan untuk mengambil keputusan 

dalam membeli suatu barang dan juga merupakan persepi 

mengenai produk tersebut (Rohiman et al., 2022). Berdasarkan 

penelitian Ahmad Izzudin (Cynthia et al., 2022) bahwa harga 

berpengaruh terhadap kepusan konsumen. Sedangkan hasil 

penelitian yang dilakukan Rosmayani Harahap (Harahap, 2022) 

bahwa harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Secara umum ada dua faktor utama yang perlu 

dipertimbangkan dalam menetapkan harga yaitu faktor internal 

perusahaan dan faktor lingkungan eksterna Faktor internal 

perusahaan meliputi tujuan pemasaran perusahaan, strategi 

bauran pemasaran, biaya, dan organisasi. Sedangkan faktor 

lingkungan eksternal menyangkut persaingan dan sifat pasar serta 

permintaan. Penetapan harga memegang peranan penting dalam 

mempengaruhi selera dan preferensi pelanggan atau konsumen. 

Penetapan harga sendiri didasarkan pada pertimbangan, daya beli 

pelanggan yaitu kemampuan dan kemauan pelanggan untuk 

membeli, gaya hidup pelanggan yakni menyangkut apakah 
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produk tersebut merupakan simbol status atau hanya produk yang 

digunakan sehari-hari (Noviyanti et al., 2021). 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk yang 

melaksanakan fungsinya meliputi daya tahan keandalan, 

ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai 

lainnya. Kualitas produk ini juga merupakan karakteristik suatu 

produk atau jasa yang dapat diandalkan dalam mengembangkan 

suatu keberhasilan untuk menghasilkan produk yang unggul, 

dengan kualitas yang baik dan terjamin maka produk akan 

senantiasa menjadi pelanggan yang loyal terhadap produk kita, 

sehingga akan menimbulkan kepuasan konsumen terhadap 

kualitas produk. (Harahap, 2022). Berdasarkan penelitian 

Rosmayani Harahap (Harahap, 2022) bahwa kualitas produk 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan hasil 

penelitian Nissa’ul Kafifah (Kafifah & Hastuti, 2023) bahwa 

kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.  

Dengan demikian kepuasan konsumen akan timbul 

dengan sendirinya bila produk yang di jual oleh perusahaan 

sesuai atau bahkan melampaui harapan yang diinginkan oleh 

konsumen. faktor yang membentuk kepuasan konsumen antara 

lain harga yang ditawarkan, kualitas produk yang di jual serta 

lokasi berdirinya perusahaan tersebut yang mudah di jangkau 

oleh para konsumen, kemudahan–kemudahan inilah yang di 

harapkan oleh para konsumen untuk mendapatkan barang atau 

produk yang di butuhkan. Salah satu manfaat terciptanya 

kepuasan pelanggan adalah hubungan antar perusahaan dengan 

konsumen atau pelanggan menjadi harmonis selain itu juga lebih 

dekat lagi dengan pelanggan,memberikan rasa dasar yang baik 

bagi konsumen atau pembeli untuk membeli ulang, dan 

terciptanya loyalitas pelanggan (Putri, 2021). 

Toko sembako merupakan toko yang menjual kebutuhan 

sehari-hari. Sembilan bahan pokok atau lebih dikenal dengan 

sembako, merupakan jenis usaha yang dibutuhkan siapapun. 

Kebutuhan masyarakat akan toko sembako yang menjual barang 

kebutuhan sehari-hari dengan harga terjangkau dan dekat dengan 
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lingkungan tempat tinggal. Sembako yang tediri atas berbagai 

bahan-bahan makanan dan minuman yang secara umum 

dibutuhkan masyarakat Indonesia yaitu kebutuhan pokok sehari- 

hari seperti beras, sayur, gula, minyak goreng, gas elpiji, dll. 

Kegiatan sehari-hari dalam masyarakat tidak bisa dipisahkan dari 

kegiatan perdagangan, atau kegiatan jual-beli untuk dapat 

memenuhi kebutuhan seharihari. Transformasi industri ritel 

secara signifikan berdampak pada kegiatan operasinya, dimana 

diperlukan tindakan operasional yang lebih efisien dan 

optimalisasi sumber daya yang ada dalam toko (Sudarnaya, 

2022). 

Salah satu fenomena yang menarik untuk saat ini adalah 

banyak bermunculan pesaing bisnis terutama dalam bisnis retail 

seperti menjual kebutuhan pokok manusia, salah satu contohnya 

adalah keberadaan Toko Sembako Beji yang berada Desa 

Babalan kidul, Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan 

(Cynthia et al., 2022). Dimana lokasi tokonya bersebelahan 

dengan minimarket (alfamart), minimarket sendiri menjual 

produk yang lebih bervariasi dan umunya memiliki standar 

kebersihan, kerapihan yang lebih baik dalam tata letak produk, 

biasanya memiliki sistem yang efisien dan layanan yang lebih 

cepat. Namun Toko Sembako Beji ini juga memiliki ciri khas 

yang berbeda dengan pesaing bisnis ritel yang lain karena Toko 

Sembako Beji juga memilki tata letak ruang yang luas, rapi, dan 

nyaman untuk penempatan produk-produknya. Keberadaan toko 

sembako yang berdekatan dengan minimarket yang 

kemungkinan besar menyebabkan konsumen akan memilih 

berbelanja di minimarket karena tempatnya yang bagus dan 

terang serta mengadakan diskon setiap bulannya. Namun masih 

banyak dari beberapa konsumen yang lebih memilih berbelanja 

di toko sembako ini karena harga yang ditawarkan lebih 

terjangkau dibandingkan dengan minimarket (Maryana, 2022). 

Berdasarkan data dari Asosiasi Pedagang Kaki Lima 

Indonesia (APKLI), pada tahun 2019, terdapat 23.000 toko 

modern di Indonesia, mengakibatkan 3.500 pasar tradisional 
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tutup karena kalah bersaing. Keberadaan minimarket dapat 

mematikan 20-50 toko kelontong kecil, sedangkan satu 

supermarket dapat mematikan hingga 200 toko kelontong, 

sedangkan hypermarket hingga 500 toko kelontong. Diantara 

jenis toko modern tersebut, yang paling memberikan dampak 

negatif adalah keberadaan minimarket. Penyebarannya telah 

mencapai daerah-daerah pinggiran kota. Menurut AC Nielsen, 

pada tahun 2010 jumlah minimarket di Indonesia mencapai 

18.727 unit. Jumlah minimarket yang semakin bertambah dari 

tahun ke tahun menyebabkan persaingan yang ketat. Sehingga 

keberadaan pedagang kios tradisional semakin terhimpit dalam 

persaingan yang ketat ini (APKLI, 2022). Desa Babalankidul 

merupakan salah satu Desa di Kabupaten Pekalongan yang 

terletak di Kecamatan Bojong. Desa tersebut memiliki wilayah 

pedukuhan diantaranya meliputi Jembangan, Ngerditan, 

Kemandungan dan Wates dengan jumlah penduduk kurang lebih 

1992 jiwa. Dengan jumlah penduduk yang banyak membuat 

banyak orang berprofesi sebagai wirausaha, salah satunya adalah 

Toko Sembako Beji, dengan banyaknya wirausahawan yang 

membuka usaha yang serupa seperti minimarket membuat 

persaingan dagang semakin ketat. Untuk jumlah minimarket di 

Kecamatan Bojong sendiri berjumlah` kurang lebih 10 

minimarket, namun satu diantaranya di tutup/disegel karena 

lokasinya tidak jauh dari pasar tradisional. 

Salah satu cara untuk memenangkan persaingan, 

perusahaan harus mampu memahami kebutuhan dan keinginan 

pelanggannya, faktor yang membuat konsumen merasa puas 

yaitu diantaranya harga, lokasi dan kualitas produk. Dengan 

memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan, maka akan 

memberikan masukan penting bagi perusahaan untuk merancang 

strategi pemasaran agar dapat menciptakan kepuasan bagi 

pelanggannya dan dapat bertahan dalam bersaing di pasar. 

Berdasarkan fenomena di atas, peneliti tertarik meneliti di Toko 

Sembako Beji karena sebagai salah satu Toko Sembako yang 

cukup besar dan banyak di minati para konsumen sehingga 
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peneliti memfokuskan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Lokasi Toko, Harga Produk, Dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Toko Sembako (Studi Kasus Toko 

Beji Di Desa Babalan Kidul, Kecamatan Bojong, Kabupaten 

Pekalongan)” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan sebuah 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah lokasi toko berpengaruh secara persial terhadap 

kepuasan konsumen pada Toko Sembako Beji? 

2. Apakah harga produk berpengaruh secara persial terhadap 

kepuasan konsumen pada Toko Sembako Beji? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh secara persial terhadap 

kepuasan konsumen pada Toko Sembako Beji? 

4. Apakah lokasi toko, harga produk, dan kualitas produk 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen 

pada Toko Sembako Beji? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh lokasi toko secara persial 

terhadap kepuasan konsumen pada Toko Sembako Beji 

2. Untuk menganalisi pengaruh harga produk berpengaruh 

secara persial terhadap kepuasan konsumen pada Toko 

Sembako Beji 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk secara persial 

terhadap kepuasan konsumen pada Toko Sembako Beji 

4. Untuk menganalisis pengaruh lokasi toko, harga produk, dan 

kualitas produk secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen pada Toko Sembako Beji 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini dapat memperbanyak 

pengetahuan umum dan khusus berkenaan pengaruh lokasi, 
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harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen 

pada Toko Sembako Beji di Desa Babalankidul Kecamatan 

Bojong Kabupaten Pekalongan. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini mempunyai beberapa manfaat, 

antara lain: 

a. Bagi peneliti, mampu membagikan wawasan dan 

bermanfaat untuk orang lain yang membaca. 

b. Bagi perusahaan, manfaat bagi perusahaan adalah 

berkontribusi dibidang pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan perusahaan terkait. 

c. Bagi akademis, penelitian ini diharapkan mampu 

meningkatkan pengetahuan akademisi khususnya 

mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan terkait kesadaran dalam membeli produk 

pada Toko Sembako Beji. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam pembahasa Pengaruh lokasi, harga dan kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen pada Toko Sembako Beji agar 

penulisan proposal ini terstruktur rapi dan dapat dimengerti, 

sehingga penelitian proposal ini memiliki sistematika yang dibagi 

menjadi lima bab, antara lain: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian. 

 BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Memuat uraian tentang landasan teori dan telaah pustaka 

yang relevan dan berkaitan dengan tema skripsi. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Memuat secara rinci metode penelitian yang digunakan 

peneliti beserta alasannya, pendekatan penelitian dan sampel, 

sumber data, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, dan 

metode analisis data. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi hasil penelitian, Bahasa yang disesuaikan dengan 

rumusan masalah atau focus penelitian. Pembahasan, dimana 

merupakan penjabaran hasil penelitian dan keterkaitannya dengan 

landasan teori yang digunakan, dapat disusun secara sub Bahasa satu 

dengan yang lain secara terpisah atau dapat digabungkan menjadi 

kesatuan.  

BAB V PENUTUP 

Berisi mengenai uraian kesimpulan dari hasil penelitian dan 

saran yang ditunjukka kepada pihak terkait.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dilakukan mengenai Pengaruh  variabel lokasi, harga dan kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen pada toko sembako beji 

maka didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial lokasi toko berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada toko 

sembako beji 

2. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial harga produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada toko 

sembako beji.  

3. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen pada toko 

sembako beji.  

4. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan lokasi toko, harga produk dan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap terhadap kepuasan 

konsumen pada toko sembako beji. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah hanya 

menggunakan tiga variabel yaitu lokasi, harga, kualitas produk 

dan kepuasan konsumen. Namun sebenarnya masih banyak 

variabel lain yang secara teori dapat berdampak pada kepuasan 

konsumen. 
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C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka 

terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan: 

1. Bagi Toko Sembako Beji diharapkan selalu memperhatikan 

harga, seperti menyesuaikan harga dengan kualitas produk 

dan memberikan potongan harga langsung kepada 

konsumen, sehingga dengan demikian kepuasan konsumen 

akan meningkat. Selanjutnya Toko Sembako Beji agar 

selalu memperhatikan dan mempertahankan kualitas 

produk sehingga dapat meningkatkan kepuasan konsumen. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti mengenai 

lokasi, harga dan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen pada toko sembako beji, ada baiknya menambah 

variabel-variabel independen lainnya untuk menjadikan 

penelitian selanjutnya lebih baik. 
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