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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah:5) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang 

itu yang nanti bisa kau ceritakan. 

(Boy Chandra) 
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ABSTRAK 

RISKA LISTIANINGSIH. Pengaruh Kesadaran Halal, Kepercayaan 

Merek, Pemasaran Media Sosial Dan Negara Asal Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Mustika Ratu (Studi Pada Konsumen 

Muslim di Kabupaten Pekalongan) 

Mustika Ratu adalah salah satu merek kosmetik yang popular di 

Indonesia, dengan produk-produk yang diklaim memiliki kualitas tinggi dan 

berbasis bahan alami. Dalam era digital seperti sekarang, perusahaan harus 

mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan termasuk kesadaran halal, kepercayaan merek, pemasaran media 

sosial dan negara asal produk.  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Kesadaran Halal, Kepercayaan Merek, Pemasaran 

Media Sosial Dan Negara Asal Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Mustika Ratu. 

Jenis penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian lapangan 

dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode purposive sampling 

digunakan dalam pengambilan sampel di dalam penelitian ini. Sampel dalam 

penelitian ini ialah konsumen muslim produk Mustika Ratu di Kabupaten 

Pekalongan sebanyak 96 responden. Penelitian menggunakan analisis data 

uji regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 25.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran halal tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Mustika Ratu, 

kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Mustika Ratu, pemasaran media sosial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, dan negara asal produk tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Mustika Ratu. 

Kata kunci: Kesadaran Halal, Kepercayaan Merek, Pemasaran Media 

Sosial, Negara Asal Produk, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

RISKA LISTIANINGSIH. The Influence of Halal Awareness, Brand 

Trust, Social Media Marketing and Country of Origin on Purchasing 

Decisions for Mustika Ratu Products (Study of Muslim Consumers in 

Pekalongan) 

Mustika Ratu is one of the most popular cosmetic brands in 

Indonesia, with products that are claimed to be of high quality and based on 

natural ingredients. In the digital era like now, companies must consider 

factors that influence customer purchasing decisions including halal 

awareness, brand trust, social media marketing and country of origin. The 

aim of this research is to determine the influence of halal awareness, brand 

trust, social media marketing and Country of Origin on the Decision to 

Purchase Mustika Ratu Products. 

This type of research is included in the field research category with a 

quantitative research approach. The purposive sampling method was used in 

sampling in this research. The sample in this research was 96 consumers of 

Mustika Ratu Muslim products in Pekalongan Regency. The research uses 

multiple linear regression test data analysis with the help of the IBM SPSS 

Statistics 25 application. 

The results of this research show that halal awareness does not 

influence the decision to purchase Mustika Ratu products, brand trust 

influences the decision to purchase Mustika Ratu products, social media 

marketing influences the purchasing decision, and country of origin does not 

influence the decision to purchase Mustika Ratu products. 

Keywords: Halal Awareness, Brand Trust, Social Media Marketing, 

Country of Origin, and Purchasing Decisions 
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TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

  

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

  Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya ai a dan i ي.َ..

 fathah dan wau au a dan u و.َ..

Contoh: 

 كَتبََ 

 

kataba 

 فعَلَ

 

fa’ala 
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 كِرَذ  

 

żukira  

 يذَْهَب  

 

yażhabu  

 س ئِلَ

 

su'ila  

 كَيْفَ 

 

kaifa  

 هَوْلَ 

 

haula 

C. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan huruf Nama Huruf 

dan tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا..َ. ى..َ.

 Kasrah dan ya ī Fathah dan alif atau ya ى ...

 Hammah dan wau ū u dan garis di atas و  ...

 

Contoh: 

 قالَ

 

qāla 

 رَمَی

 

ramā 

 قيِْلَ 

 

qĭla 

D. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang menggunkan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu 
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ditransliterasikan dengan ha(h). 

 

Contoh: 

 رَوْضَطُ الأطَْفالَُ 
 

rauḍah al-aṭfāl 

  
rauḍatulaṭfāl 

رَة    المِدِينَةُ المُنوَّ
 

al-Madĭnah al-Munawwarah 

  
al-Madĭnatul-Munawwarah 

 طَلْحَةْ 
 

talḥah 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah  tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang  diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

 رَبَّناَ 

 

rabbanā 

لَ   نزََّ

 

nazzala 

 البِر  

 

al-birr 

 الحَج  

 

al-ḥajj 

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan 

bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik 

diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

جُلُ   الرَّ

 

ar-rajulu 

ي دُِ   السَّ

 

as-sayyidu 

 الش مْسُ 

 

as-syamsu 

 القلََمُ 

 

al-qalamu 

 البدَِيْعُ 

 

al-badĭ’u 

 الجَلالَُ 

 

al-jalālu 

G. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, 

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh:  

 تأَخُْذوُْنَ 

 

ta'khużūna 

 النَّوْءُ 

 

an-nau' 

 شَيئ  

 

syai'un 

 إنَِّ 

 

inna 

 أمُِرْتُ 

 

umirtu 

 أكََلَ 

 

akala 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  َ لهَُوَ خَيْرُ الرَّ  Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn  وَإنَِّ اللّٰه

  Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

 Wa auf al-kaila wa-almĭzān  وَأوَْفوُا الْكَيْلَ وَالْمِيزَانَ 

  Wa auf al-kaila wal mĭzān 

 Ibrāhĭm al-Khalĭl  إبِرَاهِيْمُ الخَلِيْل

  Ibrāhĭmul-Khalĭl 

ِ مَجْرَاهاَ وَمُرْسَاهَا  Bismillāhimajrehāwamursahā  بِسْمِ اللّٰه

   
ِ عَلیَ النَّاسِ حِج  الْبيَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ إليَْهِ سَبيِلاا    Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti manistaṭā’a  وَلِلّٰه

  ilaihi sabĭla 

  Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti manistaṭā’a  

  ilaihi sabĭlā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 د  إِلاَّ رَسُوْل  وَمَا مُحَمَّ 
 

Wa mā Muhammadun illā rasl 

ا  لَ بيَْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ لَلَّذِی بِبَكَّةَ مُباَرَكا  إنَِّ أوََّ
 

Inna  

  
awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbibakkatamubārakan 



 
 

 

xx 
 

 شَهْرُ رَمَضَانَ الَّذِی أنُْزِلَ فيِْهِ الْقُرْانُ 
 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-Qur’ānu 
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digunakan. 
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Lillāhi al-amrujamĭ’an 
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Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Pembelian memiliki dampak yang signifikan terhadap pertumbuhan bisnis 

di masa depan. Setiap orang pada dasarnya membuat pilihan yang sama ketika 

melakukan pembelian. Proses setiap orang unik karena gaya hidup, usia, 

pendapatan, dan kepribadiannya. Pengambilan keputusan merupakan proses yang 

sulit karena seringkali harus memilih antara dua pilihan atau lebih (Astuti dan 

Hakim, 2021). 

Keputusan pembelian merupakan reaksi seseorang terhadap pembelian dan 

penggunaan suatu produk dan keyakinannya bahwa produk tersebut dapat 

memberikan kepuasan meskipun ada risikonya. Banyak faktor yang dapat 

memengaruhi konsumen memutuskan pembelian. Bisnis perlu memiliki rencana 

untuk menarik minat pelanggan untuk membeli barang mereka. Saat ini konsumen 

tertarik dan sering membeli produk kosmetik sebagai barang pilihannya (Kotler & 

Keller, 2019). 

Persaingan industri termasuk perawatan wajah dan kosmetik semakin 

berkembang pesat di era yang semakin maju ini. Industri kosmetik di Indonesia 

berkembang karena keinginan wanita untuk tampil cantik dan menarik, yang 

menghasilkan peningkatan persaingan di pasar. Ini dibuktikan dengan banyaknya 

merek kosmetik yang muncul di pasar. Ketika berbagai tren kecantikan muncul, 

terjadi persaingan ketat di industri kosmetik (Watulingas et al., 2022).  

Bisnis harus meningkatkan strategi pemasaran mereka karena banyaknya 

penggunaan kosmetik dan skincare yang berbeda, dengan berbagai variasi, bentuk, 
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fitur, hasil, dan harga yang terjangkau (Novitasari et al., 2023). 

Berdasarkan data yang dikutip dari situs Asosiasi Perusahaan Kosmetik 

Indonesia, industri kosmetik di Indonesia diperkirakan tumbuh sebesar 21,9 persen, 

dengan jumlah perusahaan sebanyak 913 pada tahun 2022 dan di pertengahan 2023 

jumlah perusahaan meningkat menjadi 1.010 (PPA Kosmetika Indonesia) 

(indonesia.go.id).  

Mustika Ratu merupakan salah satu produk kecantikan lokal yang memilki 

reputasi dan kapasitas yang luar biasa dalam memproduksi berbagai macam 

kosmetik dan jamu tradisional. Hal ini ditunjukkan dengan keunggulan perusahaan 

di dalam menguasai pasar kosmetik nasional dan tumbuh salah satunya menjadi 

sponsor utama acara-acara bergengsi seperti Kontes Seleksi Putri Indonesia. Hal ini 

menandakan bahwa permintaan terhadap setiap produk merk Mustika Ratu akan 

naik (www.mustika-ratu.co.id).  

Perusahaan ini beroperasi sejak tahun 1980 dan dikenal sebagai 

pengembang jamu kesehatan tradisional dan produk kecantikan. Namun, 

sayangnya, produk Mustika Ratu saat ini mulai ditinggalkan para penggemarnya 

karena munculnya merek kecantikan lokal lainnya. Selain itu, banyak kosmetik 

impor yang masuk ke Indonesia karena permintaan pasar yang meningkat untuk 

produk impor. Hal ini memudahkan penerimaan kosmetik dari negara-negara 

seperti China, Jepang, Thailand, dan Korea Selatan di Indonesia. (Soraya & Siregar, 

2021).  

Menurut data dari hasil riset yang dilakukan oleh Rakuten, sebanyak 49% 

responden Indonesia menggunakan produk kosmetik Korea Selatan. Hal ini 

membuktikan bahwa produk kosmetik korea selatan lebih diminati masyarakat 

http://www.mustika-ratu.co.id/
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Indonesia dibandingkan dengan produk kosmetik dari Negara lain 

(databoks.katadata.co.id) 

Mustika Ratu, salah satu perusahaan yang memproduksi berbagai macam 

kosmetik, setidaknya tetap mempertahankan hadir dengan cara-cara baru dan 

inovatif dalam menghasilkan produk yang disesuaikan dengan kebutuhan 

perempuan Indonesia dan disukai semua orang. Banyak produk Mustika Ratu yang 

memiliki peringkat Top Brand Index yang sangat baik, yang menunjukkan bahwa 

penggunaan dan penjualannya meningkat.  

Tabel 1. 1 Brand Kosmetik Lokal Paling Banyak Digunakan (2022) 

No Merek Lokal 
Jumlah 

Pengguna 

1 Wardah 48% 

2 Emina  40% 

3 Make Over 22% 

4 Somethinc 19% 

5 Purbasari 15% 

6 Y.O.U 14% 

7 Dear Me Beauty 11% 

8 Sariayu 11% 

9 Luxcrime 10% 

10 Mustika Ratu 10% 

Sumber: SurveiPopulix 

Meski banyak produk kosmetik yang diimpor, Populix (2022) menemukan 

bahwa masyarakat Indonesia lebih memilih produk dalam negeri karena beberapa 

alasan. Diantaranya adalah harga yang terjangkau, barang yang setara dengan 

buatan negara lain, keamanan produk, dukungan dari tokoh ternama, dan jaminan 

(Pingki & Ekasasi, 2023).  

Dari hasil survei Populix, Mustika Ratu menduduki urutan terakhir dan 

hanya dipakai oleh 10% responden. Hal tersebut  menunjukkan bahwa Mustika 
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Ratu kalah bersaing dengan merek kosmetik lokal lainnya.  pengguna produk 

Mustika Ratu masih tergolong sedikit.   

Dengan semakin banyaknya perusahaan di Indonesia yang fokus menjual 

produk kecantikan, maka variasi produk perawatan kulit dan makeup yang tersedia 

di pasaran pun semakin banyak. Hal ini juga menimbulkan persaingan antar unit 

bisnis yang berbeda. Alhasil, Wardah yang merupakan merek terdepan di pasar 

kosmetik lokal menjadi contoh unit usaha yang mengalami persaingan yang ketat. 

Sebaliknya, Mustika Ratu, merek mapan yang berdiri sejak tahun 1978 dan berhasil 

bertahan dalam menghadapi persaingan, menduduki peringkat terakhir dalam grafik 

pasar merek lokal, meski memiliki lini produk yang cukup besar (Survei Populix, 

2022). 

Berdasarkan hasil observasi peneliti menemukan permasalahan yaitu pada 

keputusan pembelian terhadap merek Mustika Ratu sehingga berdampak pada 

turunnya penjualan. 

Tabel 1.2 Pendapatan Penjualan PT Mustika Ratu Tahun 2017-2022 

No. Tahun Jumlah Pendapatan 

1.  2017 Rp 344.678.666 

2.  2018 Rp 300.572.751 

3.  2019 Rp 305.224.577 

4.  2020 Rp 318.408.499 

5.  2021 Rp 326.794.571 

6.  2022 Rp 285.177.566 

Sumber: www.mustika-ratu.co.id (data diolah) 

Berdasarkan hasil data di atas, produk Mustika Ratu mengalami penurunan 

http://www.mustika-ratu.co.id/
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penjualan pada tahun 2022. Penurunan ini menunjukkan bahwa pelanggan telah 

berhenti membeli produk kecantikan merek Mustika Ratu, yang tentunya 

berdampak pada tingkat penjualan. Penurunan ini juga dapat menunjukkan bahwa 

beberapa pelanggan telah berhenti membeli produk lain dari merek Mustika Ratu.  

Jika hal ini dibiarkan dan tidak dievaluasi tentang apa yang membuat 

konsumen tertarik pada penjualan Mustika Ratu, sangat mungkin bahwa semua 

pelanggan mereka akan beralih ke produk yang dianggap lebih baik. Pada akhirnya, 

ini akan menyebabkan konsumen membuat keputusan pembelian yang lebih 

rendah. Padahal, membuat keputusan tentang pembelian konsumen sendiri sangat 

berguna bagi perusahaan. Intinya, bisnis akan menggunakan promosi yang sesuai 

untuk mencoba dan memperkenalkan produk mereka kepada pelanggan, yang 

diharapkan dapat mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli barang tersebut. 

Pada akhirnya, tujuan perusahaan adalah meningkatkan keuntungan. 

Melihat fenomena tersebut di atas, maka peneliti melakukan pra survei 

untuk mengetahui lebih jauh permasalahan yang dihadapi Mustika Ratu saat 

melakukan pembelian. Lima belas pengguna kosmetik di Kabupaten Pekalongan 

berpartisipasi dalam penelitian pendahuluan sebagai responden. Berikut pra-survei 

terhadap 15 responden yang dipilih secara acak tentang merek kosmetik yang 

mereka beli: 
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Gambar 1. 1 Hasil Pra Survey 

 
Sumber: Data diolah tahun 2023 

Berdasarkan pra survei bahwa 93% (14 responden) mengetahui produk 

kecantikan Mustika Ratu dan 6,7% (1 responden) tidak mengetahui produk Mustika 

Ratu. Kemudian dari 15 responden tersebut, yang mengetahui produk Mustika Ratu 

hanya 40% (6 responden) yang pernah menggunakan produk kecantikan Mustika 

Ratu dan 60% (9 responden) belum pernah menggunakan produk kecantikan merek 

Mustika Ratu. 

Gambar 1. 2 Hasil Pra Survey 

 
Sumber: Data diolah tahun 2023 

Dari 15 Responden sebanyak 43% memakai produk Wardah, 14% Emina, 

93%

7%

Apakah Responden Mengetahui 

Produk Mustika Ratu?

Ya Tidak

40%

60%

Apakah Responden pernah 

menggunakan produk Mustika Ratu

Ya Tidak

14%
5%
5%
5%

14%
14%

43%

Kosmetik yang digunakan responden

Emina Make Over Somethinc Purbasari

Y.O.U Mustika Ratu Wardah
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14% Mustika Ratu, 5% dari produk Make Over, Somethinc dan Purbasari. Dapat 

dilihat bahwa pengguna kosmetik Mustika Ratu masih tergolong sedikit. Konsumen 

yang awalnya tertarik dengan produk mustika ratu pada tahun tertentu memutuskan 

tidak tertarik untuk melakukan pembelian berikutnya karena munculnya berbagai 

brand lokal terbaru. Jika hal tersebut sudah terjadi maka akan memengaruhi pada 

pertimbangan pembelian yang dialami konsumen. 

Faktor penting harus diperhatikan saat membuat keputusan untuk 

mengonsumsi dan memakai barang halal. halal lebih terkait erat dengan 

pertimbangan jangka panjang mengenai kebersihan, keamanan, dan kesejahteraan 

dibandingkan dengan persyaratan syariah. Pelanggan dapat dengan mudah 

menerima produk halal jika mereka memikirkan gaya hidup sehat, bersih, dan halal 

(Sara et al., 2022).  

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kepercayaan 

merek. Membangun merek yang kuat merupakan suatu usaha yang dilakukan 

perusahaan karena merek yang kuat mampu memberikan banyak keuntungan bagi 

perusahaan seperti kemampuan bersaing yang tinggi, margin yang diperoleh lebih 

besar, dan peluang perluasan merek (Widyastari et al., 2024). Menjadi tantangan 

tersendiri bagi sebuah bisnis untuk mempertahankan posisinya sebagai market 

leader karena hadirnya beberapa item dalam kategori yang sama, kualitas produk 

yang sudah menjadi standar, mudah direproduksi, dan dapat dimiliki oleh siapa saja. 

Perusahaan mempertahankan dominasi pasarnya melalui antara lain, membangun 

identitas merek internal yang kuat untuk memerangi banyaknya saingan (Novitasari 

et al., 2023). 

Kepercayaan pada suatu merek merupakan kemauan konsumen dalam 
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mempercayai suatu merek dengan segala resiko yang ada karena adanya harapan 

yang telah dijanjikan oleh merek dalam memberikan hasil yang positif untuk 

konsumen (Watulingas et al., 2022). Saat kepercayaan merek sudah terbentuk 

dengan kuat maka akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian dan berpotensi menciptakan hubungan-hubungan yang bernilai tinggi 

(Lombok & Samadi, 2022).  

Faktor selanjutnya yang menentukan keputusan pembelian konsumen yaitu 

pemasaran media sosial, dengan adanya revolusi industri 4.0 melibatkan kemajuan 

teknologi digital yang memungkinkan orang berbagi informasi tanpa batasan waktu 

atau jarak. Menurut Kim & Ko (2012) pemasaran media sosial yaitu suatu gaya 

periklanan di mana bisnis menggunakan platform media sosial untuk meningkatkan 

pengenalan merek di kalangan konsumen. Pemasaran media sosial bertujuan 

menarik perhatian calon konsumen terhadap produk atau layanan tanpa melakukan 

penjualan langsung (Arif, 2021).  

Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2022) menyatakan, 

konten media sosial sering diakses oleh pengguna internet, yaitu 89,15%. Karena 

masyarakat usia tersebut sudah bisa mengambil keputusan sendiri dan mampu 

mengambil pasar internet dengan memanfaatkan media sosial, ini membuka 

kesempatan bagi pengusaha untuk memasarkan produk secara digital (Pingki & 

Ekasasi, 2023). 

Tidak hanya faktor kesadaran halal, kepercayaan merek dan pemasaran 

media sosial, negara asal produk mampu memberi pengaruh dalam keputusan 

pembelian seseorang. Saat ini banyak konsumen yang memutuskan untuk 

menggunakan barang dalam dan luar negeri untuk memenuhi kebutuhannya. 
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Pendapat pelanggan terhadap kualitas produk dan minat melakukan pembelian 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain asal produk (dalam negeri atau luar 

negeri). Unsur-unsur tersebut mempunyai pengaruh yang besar terhadap keinginan 

konsumen untuk membeli. 

Negara asal dapat mempengaruhi pilihan dan tindakan konsumen. Kualitas 

yang dirasakan suatu produk sangat berkorelasi dengan negara asalnya. Persepsi 

positif terhadap kualitas suatu produk berdampak terhadap keputusan pembelian. 

Jika negatif maka persepsi masyarakat terhadap daya beli akan terganggu. Rahmani 

(2019) mendefinisikan negara asal suatu produk adalah identitas yang terkait 

dengan produk, yang dapat menjadi pertimbangan konsumen saat memutuskan 

untuk membeli (Rahmani, 2019). Yanthi & Jatra (2015) mengemukakan negara asal 

suatu produk akan mempengaruhi baik atau buruknya persepsi masyarakat terhadap 

kualitasnya (Yanthi & Jatra, 2015). 

Peneliti terdahulu telah mempertimbangkan variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian produk. Meski demikian, masih terdapat kesenjangan pada 

hasil penelitian terdahulu. Penelitian oleh Farichah & Yasin (2023) mengenai 

menunjukkan halal awareness (kesadaran halal) mempengaruhi Keputusan 

Konsumen Muslim secara positif siginifikan pembelian Kosmetik di Surabaya. 

Berbeda dengan penelitian Aprilliani & Hasanah (2022) menyatakan bahwa halal 

awareness (kesadaran halal) tidak mempengaruhi keputusan pembelian secara 

signifikan. 

Penelitian (Novitasari et al., 2023) menunjukkan brand trust (kepercayaan 

merek) berdampak positif terhadap keputusan pembelian produk scarlett di 

Makassar. Berbeda dari penelitian (Herviani et al., 2020) menghasilkan bahwa 
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variabel brand trust (kepercayaan merek) tidak berdampak terhadap keputusan 

pembelian 

Penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani & Zaini (2023) menyatakan 

social media marketing (pemasaran media sosial) berdampak terhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan penelitian Noviyana dkk (2022) menunjukkan social 

media marketing (pemasaran media sosial) berdampak pada keputusan membeli 

produk Wardah.  

Penelitian oleh Soraya & Siregar (2021) menunjukkan bahwa country of 

origin (negara asal produk) memengaruhi keputusan pembelian. Berbeda dengan 

penelitian D. S. Rahayu & Sutedjo (2022) yang menemukan country of origin 

(negara asal) produk tidak memengaruhi terhadap keputusan membeli secara 

signifikan. 

Rendahnya peringkat Mustika Ratu di antara sepuluh kosmetik teratas di 

Indonesia dan aliran pendapatannya yang tidak menentu membuat penulis tertarik 

untuk menggunakan Mustika Ratu sebagai subjek penelitian untuk mendalami cara 

kerja internal merek tersebut. Salah satu toko kosmetik lokal di Indonesia bernama 

Mustika Ratu yang menawarkan berbagai macam produk perawatan tubuh dan 

kosmetik selain obat herbal. Selanjutnya berdasarkan penelitian terdahulu dengan 

variabel yang sama tentang yang peneliti temukan, juga terdapat research gap yang 

terjadi. Ini juga penting dalam melatarbelakangi penelitian ini. 

Berdasarkan konteks yang telah diuraikan, terlihat bahwa masih adanya 

permasalahan yang dihadapi kosmetik Mustika Ratu. Hal tersebut dapat dilihat dari 

hasil penjualan produk Mustika Ratu dibandingkan dua produk lain yaitu wardah 

dan Maybelline yang menunjukkan bahwa tingkat penjualan Mustika Ratu lebih 
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rendah dibandingkan dua produk tersebut. Berdasarkan permasalahan, fenomena, 

dan berbagai bukti pendukung dari penelitian terdahulu yang sudah dideskripsikan, 

penulis ingin meneliti dengan judul "Pengaruh Kesadaran Halal, Kepercayaan 

Merek, Pemasaran Media Sosial, Dan Negara Asal Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Mustika Ratu (Studi Pada Konsumen Muslim 

Di Kabupaten Pekalongan)". 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang yang disajikan, rumusan masalah penelitian ini 

yaitu: 

1. Apakah Kesadaran Halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Mustika Ratu? 

2. Apakah Kepercayaan Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Mustika Ratu? 

3. Apakah Pemasaran Media Sosial berpengaruh terhadap terhadap keputusan 

pembelian produk Mustika Ratu? 

4. Apakah Negara Asal Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Mustika Ratu? 

5. Apakah Kesadaran Halal, Kepercayaan Merek, Pemasaran Media Sosial dan 

Negara Asal Produk mempengaruhi keputusan pembelian produk Mustika 

Ratu secara simultan? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Dari perumusan masalah yang disajikan sebelumnya, tujuan dari penelitian ini 

ialah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui apakah Kesadaran Halal berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Mustika Ratu secara parsial. 

2. Untuk mengetahui apakah Kepercayaan Merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Mustika Ratu secara parsial. 

3. Untuk mengetahui apakah Pemasaran Media Sosial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Mustika Ratu secara parsial. 

4. Untuk mengetahui apakah Negara Asal Produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Mustika Ratu secara parsial. 

5. Untuk mengetahui apakah Kesadaran Halal, Kepercayaan Merek, Pemasaran 

Media Sosial dan Negara Asal Produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Mustika Ratu secara simultan. 

Dampak tercapainya tujuan merupakan salah satu manfaat penelitian. Penelitian 

yang dilakukan akan bermanfaat jika tujuan penelitian tercapai dan rumusan 

masalah dapat diatasi dengan tepat. Manfaat penelitiannya, antara lain: 

1. Bagi peneliti 

Peneliti dapat memberi perspektif baru dan mendapatkan pemahaman 

terkait komponen yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. 

2. Bagi Universitas 

Dapat berguna sebagai acuan atau pedoman bagi orang lain yang sedang 

mencari informasi tentang subjek penelitian ini. Diharapkan hasil penelitian ini 

akan berkontribusi pada perkembangan ilmu pengetahuan dan kemajuan dalam 

bidang Ekonomi Syariah di UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan berfungsi sebagai pedoman bagi peneliti yang akan datang 
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untuk mempelajari kasus yang terjadi. 

4. Bagi Perusahaan 

Peneliti berharap PT Mustika Ratu dapat memanfaatkan penelitian ini untuk 

membuat kemajuan di masa depan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Berikut adalah sistematika rencana pembahasan yang digunakan dalam 

penelitian ini: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Bagian ini disajikan terkait latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, 

manfaat dan sistematika penulisan penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bagian ini memuat teori yang digunakan untuk memperjelas teori mana yang akan 

diuji dan didukung oleh penelitian kuantitatif ini, teori harus didahulukan setelah 

pendahuluan. Tahap selanjutnya adalah memberikan gambaran penelitian-

penelitian terdahulu yang telah dilakukan terhadap variabel, kerangka kerja, dan 

hipotesis dalam penelitian ini. 

BAB III: METODELOGI PENELITIAN  

Metode penelitian, termasuk jenis penelitian, sumber data, populasi, sampel, serta 

teknik pengumpulan data dibahas di bagian ini. Selain itu, disertakan penjelasan 

mengenai variabel beserta definisi operasionalnya, teknik pengolahan dan analisis 

data. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Gambaran singkat terkait objek penelitian, profil responden untuk analisis deskriptif 

variabel penelitian, serta analisis data untuk menanggapi dan membahas pertanyaan 
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penelitian yang diajukan disajikan di sini. 

BAB V: KESIMPULAN  

Selain menyampaikan kesimpulan dari analisis data yang dilakukan, bagian ini 

juga memberikan saran untuk penelitian tambahan. 

 



 

81 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil analasisi data sebagai berikut: 

1. Secara parsial, menunjukkan bahwa kesadaran halal tidak mempengaruhi 

keputusan pembelian produk mustika ratu di Kabupaten Pekalongan.  

2. Secara parsial, menunjukkan bahwa kepercayaan merek mempengaruhi 

keputusan pembelian produk Mustika Ratu pada Konsumen Muslim di 

Kabupaten Pekalongan. 

3. Secara parsial, menunjukkan bahwa pemasaran media sosial mempengaruhi 

keputusan pembelian produk mustika ratu di Kabupaten Pekalongan.  

4. Secara parsial, menunjukkan bahwa negara asal produk tidak tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian produk mustika ratu di Kabupaten 

Pekalongan.  

5. Secara simultan, menunjukkan kesadaran halal, kepercayaan merek, pemasaran 

media sosial dan negara asal produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk mustika ratu di Kabupaten Pekalongan.  

B. Saran 

1. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan. Berikut keterbatasan proses 

penelitian yang dapat diperbaiki pada penelitian tambahan: 

a. Penelitian ini hanya berkonsentrasi untuk menguji pengaruh variabel 

kesadaran halal, kepercayaan merek, pemasaran media sosial dan negara 
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asal produk pada keputusan pembelian. Meskipun banyak faktor lain yang 

dapat memengaruhi namun faktor tersebut tidak diselidiki dalam riset ini. 

b. Berdasarkan demografi responden, responden cenderung dominan padasatu 

jenis karakteristik, seperti 67% responden berada dalam rentang usia 20-25 

tahun dan 79,17% dari responden adalah pelajar/mahasiswa, Tidak 

mungkin untuk menghindari perolehan data yang bias terhadap karakteristik 

tersebut, dan membatasi kemampuan untuk menjelaskan keputusan 

pembelian berdasarkan karakteristik responden lainnya. 

c. Fokus penelitian ini cenderung sempit yaitu hanya pada industri kosmetik, 

khususnya brand Mustika Ratu. 

d. Jumlah responden yang digunakan pada penelitian yang dilakukan hanya 

96 orang. Jumlah ini relatif kecil dan belum bisa menggambarkan keadaan 

yang sesungguhnya. 

e. Penelitian ini hanya dilakukan di Kabupaten Pekalongan. Hal ini dapat 

menyebabkan hasil penelitian tersebut tidak dapat digeneralisasikan pada 

tempat lain. 

2. Saran untuk peneliti selanjutnya 

Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian tersebut, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

a. Peneliti berikutnya disarankan memasukkan variabel baru guna 

memperluas lingkup penelitian dan mengkaji unsur-unsur yang berdampak 

pada keputusan pembelian.  

b. Disarankan memperluas lingkup penelitian dan menggunakan sampel yang 
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lebih besar agar menghasilkan data yang lebih akurat sehingga hasil 

penelitian akan valid.  

c. Disarankan untuk memperluas lokasi penelitian selain di Kabupaten 

Pekalongan agar mengeneralisasi ke tempat lain.
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