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MOTTO
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ABSTRAK

MUHAMMAD MA’RUF AMIEN. 2024. PEMASARAN HOME
INDUSTRY NACHIPS DALAM PRESPEKTIF ETIKA BISNIS
ISLAM (Studi Kasus Home Industry Bayem Crispy Bapak Yogi
Kelurahan Pekalongan Barat, Kota Pekalongan)

Pemasaran Home Industry Nachips dalam Prespektif Etika Bisnis Islam
merupakan sebuah studi yang menginvestigasi praktik pemasaran
produk Nachips oleh Home Industry Bayem Crispy Bapak Yogi,
dengan fokus pada aspek etika bisnis dalam perspektif Islam. Penelitian
ini dilakukan di Kelurahan Pekalongan Barat, Kota Pekalongan. Tujuan
utama penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana praktik
pemasaran Nachips oleh hom Bayem Crispy Bapak Yogi dapat
dipahami dalam kerangka nilai dan prinsip etika bisnis Islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi
partisipatif. Responden utama adalah pemilik Home Industry Bayem
Crispy dan konsumen produk Nachips. Data dianalisis melalui proses
reduksi, display, dan verifikasi untuk menghasilkan temuan yang dapat
diandalkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik pemasaran Home Industry
Nachips mengandung beberapa aspek yang sesuai dengan nilai etika
bisnis Islam, seperti transparansi, kejujuran dalam komunikasi, dan
keadilan dalam harga. Namun, ada juga beberapa area di mana aspek
etika bisnis Islam belum sepenuhnya diterapkan. Misalnya, perlunya
perhatian lebih terhadap kualitas produk dan tanggung jawab sosial
terhadap konsumen.

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman praktik
pemasaran Home Industry Nachips dalam konteks bisnis Islam, serta
memberikan rekomendasi bagi pemilik usaha dan pihak terkait untuk
meningkatkan praktik bisnis yang lebih etis sesuai dengan nilai-nilai
Islam.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Etika Bisnis
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ABSTRACT

MUHAMMAD MA'RUF AMIEN. 2024. MARKETING OF
HOME INDUSTRY NACHIPS IN THE PERSPECTIVE OF
ISLAMIC BUSINESS ETHICS (Case Study of Mr Yogi's Crispy
Bayem Home Industry, West Pekalongan District, Pekalongan
City)

Marketing of Home Industry Nachips from the Perspective of Islamic
Business Ethics is a study that investigates the marketing practices of
Nachips products by Home Industry Bayem Crispy Mr. Yogi, with a
focus on aspects of business ethics from an Islamic perspective. This
research was conducted in West Pekalongan Village, Pekalongan City.
The main objective of this research is to analyze how the marketing
practices of Nachips by hom Bayem Crispy Bapak Yogi can be
understood within the framework of Islamic business values and ethical
principles.

This research uses a qualitative approach with data collection
techniques through in-depth interviews and participant observation.
The main respondents are the owners of the Home Industry Bayem
Crispy and consumers of Nachips products. Data is analyzed through
reduction, display and verification processes to produce reliable
findings.

The research results show that Home Industry Nachips' marketing
practices contain several aspects that are in accordance with Islamic
business ethical values, such as transparency, honesty in
communication, and fairness in prices. However, there are also several
areas where aspects of Islamic business ethics have not been fully
implemented. For example, there is a need to pay more attention to
product quality and social responsibility towards consumers.

This research contributes to the understanding of Home Industry
Nachips marketing practices in the context of Islamic business, as well
as providing recommendations for business owners and related parties
to improve more ethical business practices in accordance with Islamic
values.

Keywords: Marketing strategy, Business Ethics
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi
ini adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia
No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543 b/U/1987. Transliterasi terebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.

A. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini
sebagian dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf

latin.
Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
) Alif - tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik diatasnya)
@ Jim J Je
z Ha H ha (dengan titik di
bawahnya)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di
atasnya)
B Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di
bawahnya)
o= Dad D de (dengan titik di

Xii



bawahnya)

L Ta T Te (dengan titik di
bawahnya)

L Za Z zet (dengan titik di
bawahnya)

& ‘ain ‘ koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

dJd Lam L El

a Mim M Em

J Nun N En

5 Wawu W We

° Ha H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof, tetapi lambing

ini tidak dipergunakan
untuk hamzah diawal kata
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vocal panjang

_,\._,_,
I

cC =

<l = ai

=

‘;\:au

=13
¢ =1
}‘:u

C. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

1.

Contoh:

Mar’atun jamilah = &lwasl
Ta Marbutah mati dilambangakan dengan /h/

Contoh:

Fatimah = 4.kl
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D. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syadad tersebut.
Contoh:

A ditulis Al-birr
E. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diitkuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.

Contoh:
Asy-syamsu = (il
Ar-rajulu = J=

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gmariyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

Contoh:
Al-gamar = il
F. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di
akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /°/.
Contoh:  Umirtu = <l

Syai’un =k

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Negara Indonesia merupakan negara yang senantiasa
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dalam bidang ekonomi,
dengan membuat kebijakan-kebijakan untuk mempermudah
masyarakat untuk mendirikan UMKM (usaha mikro kecil dan
menengah). Home Industry merupakan salah satu jenis UMKM yang
banyak di jalankan oleh pelaku usaha daerah. Mempertimbangkan
modal utama menjalankan usaha home industry yang tidak terlalu
besar merupakan pilihan alternatif bagi pelaku usaha yang belum
memiliki aset berupa tempat menjalakan usaha, karena dijalankan di
rumah sendiri.

Home industry juga disebut juga usaha kecil yang bisa
berkomunikasi langsung dan mempunyai jalur sendiri dengan
sebagian besar pekerjannya. Home industry bisa diartikan sebagai
industri rumahan, karena dalam kategori usaha skala kecil yang
dikelola oleh keluarga. Pengertian lainnya home industry adalah
kegiatan usaha mengolah produk barang atau perusahaan kecil yang
berada di sekitar rumah. Diartikan sebagai perusahaan kecil karena
jenis kegiatan ekonomi ini dipusatkan di rumah. (Susana, 2022)

Dari ciri-ciri tersebut bisa digambarkan bahwa home industry
adalah usaha yang dijalankan oleh kelompok kecil. Baik itu keluarga
ataupun orang-orang yang berada di sekitar usaha tersebut. Home
industry memiliki kelebihan yang mampu mendorong masyarakat
untuk berpikir secara kreatif dan inovatif. Hal tersebut dibuktikan
dengan bagaimana cara home industry mampu muncul sebagai
solusi dari pengangguran ataupun pemanfaatan sesuatu. Dan disini,
home industry yang dilakukan oleh Pak Yogi adalah pemanfaatan
dari daun bayem.

Ada beberapa hal vyang perlu diperhatikan dalam
menjalankan ekosistem home industry. Salah satunya adalah
bagaimana strategi pemasaran produk tersebut agar dapat sampai
pada konsumen. Hal ini menjadi sangat vital dalam perjalanan



sebuah usaha. Jalan atau tidaknya sebuah home industry bisa dilihat
dari strategi pemasarannya. Tak jarang beberapa pelaku UMKM
bangkrut atau gulung tikar dikarenakan ketidakjelian mereka dalam
mengatur strategi pemasaran. Maka dari itu strategi pemasaran
tentunya sangat perlu dianalisis untuk mengetahui sukses atau
tidaknya seorang pengusaha.

Di era milenial seperti saat ini masyarakat cenderung lebih
memilih makanan cepat saji untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari
tanpa memikirkan kandungan gizi yang terdapat pada makanan yang
mereka konsumsi. Makanan yang bergizi seperti sayur dan buah
cenderung kurang di minati oleh konsumen karena masyarakat lebih
memilih makanan dengan penyajian yang cepat dan tampilan yang
menarik.

Mayoritas produsen makanan yang berbahan dasar sayur dan
buah masih diproduksi secara tradisional dengan penyajian yang
kurang menarik dan pemasaran yang belum maksimal sehingga
membuat masyarakat kurang berminat. Dalam hal ini produsen harus
memiliki trobosan untuk membuat produk makanan yang bisa
diterima masyarakat milenial sekarang ini. Dengan ini Bapak Yogi
membuat sebuah produk dengan olahan sayur bayem dengan
membuatnya menjadi kripik bayem dengan kemasan yang menarik
sehingga banyak diminati oleh masyarakat.

Home industry pada dasarnya memiliki bermacam-macam
variasi dalam memasarkan hasilnya. Dalam memasarkan tersebut
diperlukan etika bisnis yang harus dilandaskan untuk mencapai
target utamanya. Terlebih di era sekarang para pengusaha harus jeli
dalam memperhatikan etika tersebut guna mengembangkannya. Di
sini penulis mengacu pada etika bisnis islam yang pada dasarnya
mengacu pada syariat yang sudah ditegaskan dalam Al-Qur’an dan
Hadist.

Etika bisnis berarti seperangkat prinsip dan norma yang
mana para pelaku bisnis harus menjunjungnya dalam bertransaksi,
berprilaku, dan berelasi guna mencapai tujuan-tujuan bisnis dengan
selamat. (Marzuqi, 2020) Etika bisnis dilakukan untuk mengantar
tujuan bisnis dengan prinsip-prinsip yang benar. Agar tentunya
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bisnis dapat dilakukan dengan baik tanpa merugikan pelaku ataupun
kontributor dari pengusaha.

Sebagai umat Islam, dalam menjalankan sebuah usaha kita
juga harus mengikuti aturan yang diajarkan oleh agama Islam.
Agama Islam mengatur hal ini dalam aspek mu’amalah. Yang
dimaksud Mu’amalah yaitu setiap pergaulan hidup seseorang yang
melakukan perbuatan atau aktifitas dalam hubungannya dengan
orang lain. Selain ajaran tauhid dan keimanan sebagai ajaran pokok,
ajaran mu’amalah juga tidak kalah penting dalam mengatur
hubungan antar sesame manusia. Karena keimanan seseorang tidak
hanya diukur dari ibadahnya kepada Allah saja, namun bagaimana
seseorang dapat berhubungan dengan sesamanya dalam melakukan
kegiatan sosial ekonomi juga dijadikan tolak ukur keimanan
seseorang. (Kafaar, 2002)

Oleh karena itu strategi pemasaran yang tepat bagi kaum
Muslim adalah mengedepankan bagaimana komponen-komponenya
mengarah pada etika bisnis Islam. Seperti yang dilakukan oleh
Bapak Yogi yang menjalankan usahanya yakni keripik bayem tanpa
melakukan sebuah kecurangan ataupun penyelewengan. Hal tersebut
sangat berpengaruh pada usahanya yang Kkini sudah berjalan
bertahun-tahun.

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah tersebut,
maka peneliti akan menulis penelitian dengan judul: Pemasaran
Home Industry Nachips Dalam Prespektif Etika Bisnis Islam (Studi
Kasus Home Industry Bayem Crispy Bapak Yogi Kelurahan
Pekalongan Barat, Kota Pekalongan).

B. RUMUSAN MASALAH
Rumusan masalah ini didasarkan pada konteks masalah tersebut di
atas:
1. Bagaimana strategi pemasaran home Industry bayem crispy
Bapak Yogi?



2. Apakah strategi pemasaran home industry bayem crispy Bapak
Yogi sudah selaras dengan etika bisnis islam dan syariat Agama
Islam?

. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan pada uraian rumusan masalah yang telah
dijelaskan sebelumnya, tujuan dalam penelitian kali ini adalah :

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran home industry bayem
crispy Bapak Yogi

2. Untuk mengetahui kesesuaian dan keselarasan strategi
pemasaran home industry bayem crispy Bapak Yogi dengan
etika bisnis islam dan syariat Agama Islam.

. MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini ialah sebagai
berikut :
1. Manfaat Teoritis
Berbagai macam pengembangan home industry bayem
crispy untuk menambah wawasan serta ilmu pengetahuan di
penelitian ini.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Di harapkan dapat memperluas wawasan penulis dalam
memahami strategi pemasaran dan etika bisnis Islam.
b. Bagi home industry bayem crispy Bapak Yogi
Sebagai bahan mengevaluasi bagi home industry
bayem crispy Bapak Yogi, serta menjadi gambaran dan
sumber informasi yang baik agar dapat memberikan
pelayanan dan produk yang berkualitas.
c. Bagi masyarakat
Menambah ilmu tentang pemasaran sesuai dengan
etika bisnis Islam. Serta menjadi acuan dan tolak ukur untuk
melakukan strategi pemasaran sesuai dengan etika bisnis
Islam yang sesuai dengan syariat Islam.



E. SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI

Dalam menganalisa dan menulis “Pemasaran Home Industry
Nachips Dalam Prespektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Home
Industry Bayem Crispy Bapak Yogi Kelurahan Pekalongan Barat,
Kota Pekalongan)”. Memungkinkan penulis menyusun deskripsi
skripsi yang akan dieksekusi dengan tertata dan terstuktur, maka
penulis menggunakan penulisan skripsi seperti berikut:
BAB 1 adalah pendahuluan yang meliputi latar belakang
masalah, lalu dilanjutkan dengan rumusan masalah, tujuan
penelitian, kegunaan penelitian, metode penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB Il bab ini mendeskripsikan teori, tinjauan pustaka, dan
dilanjutkan kerangka berpikir.

BAB 11l bab ini menjelaskan hasil penelitian meliputi: strategi

pemasaran home Industry bayem crispy Bapak Yogi, Strategi
pemasaran home industry bayem crispy bapak yogi sudah selaras
dengan etika bisnis islam dan syariat Agama Islam.

BAB IV yaitu analisis strategi pemasaran home Industry bayem
crispy Bapak Yogi, dan analisis apakah strategi pemasaran home
industry bayem crispy bapak yogi sudah selaras dengan etika bisnis
islam dan syariat Agama Islam.

BAB V pada bab penutup ini atau yang terakhir terdiri dari
kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, dapat
disimpulkan bahwa:
1. Home industry
Home Industry bayem crispy “Bapak Yogi”
menjalankan bisnisnya dengan menerapkan strategi bauran
pemasaran (Marketing Mix). Strategi yang diterapkan
meliputi fokus pada kualitas produk terbaik, penetapan harga
yang sesuai dengan segmen pasar, distribusi langsung, dan
promosi dari mulut ke mulut. Selain itu Bapak Yogi juga
tengah melebarkan usahanya dengan cara memasarkan lewat
media online, dengan harapan pasarnya jauh lebih luas.
Home Industry bayem crispy “Bapak Yogi” didukung oleh
karyawan yang memiliki sifat jujur, adil, ramah, dan sopan.
2. Etika
Home Industry bayem crispy “Bapak Yogi”
menjalankan semua proses bisnisnya berdasarkan prinsip-
prinsip Islam yang tercermin dalam Etika Bisnis Islam.
Prinsip-prinsip ini diterapkan melalui visi, misi, dan
pedoman yang didasarkan pada nilai-nilai kesatuan,
kejujuran, kebenaran, keseimbangan, keramahan, keadilan,
kebebasan, dan tanggung jawab. Usaha ini juga berpegang
pada perintah Allah SWT dan Rasulullah SAW, dengan
menjalankan yang diperintahkan dan meninggalkan yang
dilarang.

B. SARAN
1. Untuk Home Industry bayem crispy “Bapak Yogi” sebaiknya
terus mempertahankan strategi pemasaran yang telah
diterapkan dan sesuai dengan prinsip-prinsip Etika Bisnis

Islam.
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2. Home Industry bayem crispy “Bapak Yogi” diharapkan dapat
mengembangkan strategi promosinya agar produknya lebih
dikenal oleh masyarakat luas.

3. Home Industry bayem crispy “Bapak Yogi” diharapkan agar
selalu mempertahankan segala sesuatu yang sudah berjalan
dengan baik seperti pemasaran, kemasan, varian rasa dan
sebagainya. Lalu membenahi beberapa hal yang dirasa masih
terasa kurang maksimal seperti halnya dalam promosi online.
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