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ABSTRAK

KAMILATUL ISTIADZAH, Pengaruh Brand Awareness dan Daya
tarik Iklan Terhadap Keputusan Pembelian dengan Brand
Ambassador Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Penggemar
Muslim Boygroup BTS Di Indonesia).

Pesatnya pertumbuhan pengguna internet telah memberikan
peluang bagi kebangkitan bisnis e-commerce. Pada masa ini banyak
orang yang melakukan transaksi online untuk memenuhi kebutuhannya.
Banyaknya pengguna e-commerce di Indonesia menjadikan
marketplace sebagai salah satu pemain terbesar pada bisnis e-
commerce yang paling diminati saat ini. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh brand awareness dan daya tarik
iklan terhadap keputusan pembelian di Tokopedia dengan brand
ambassador sebagai variabel moderating. Dalam menarik atensi
masyarakat pada sebuah marketplace dibutuhkan promosi yang kuat
menggunakan brand ambassador untuk dijadikan daya tarik iklan
dalam menyebarkan informasi dan menarik konsumen sehingga tercipta
keinginan untuk melakukan pembelian.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket
(kuesioner) dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda dan
moderated regression analysis dengan bantuan Program SPSS IBM
statistic versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) brand awareness
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2)
daya tarik iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, (3) brand ambassador tidak mampu memoderasi hubungan
antara variabel brand awareness terhadap keputusan pembelian, (4)
daya tarik iklan tidak mampu memoderasi hubungan antara variabel
harga terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Brand Awareness, Daya Tarik Iklan, Brand
Ambassador, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

KAMILATUL ISTIADZAH, The Influence of Brand Awareness
and Advertising Attractivenesson Purchasing Decisions at
Tokopedia with Brand Ambassador as Moderating Variables (Case
Study of Muslim Boygroup BTS Fans in Indonesia).

The rapid growth of internet users has provided opportunities
for the rise of e-commerce businesses. Nowadays, many people carry
out online transactions to fulfill their needs. The large number of e-
commerce users in Indonesia makes the marketplace one of the biggest
players in the most popular e-commerce business today. The purpose of
this research is to determine the influence of brand awareness and
advertising attractiveness on purchasing decisions at Tokopedia with
brand ambassadors as a moderating variable. In order to attract people's
attention to a marketplace, strong promotions are needed using brand
ambassadors to act as advertising attractions in disseminating
information and attracting consumers so as to create a desire to make
purchases.

This research is a type of quantitative research. The data
collection method in this research is a questionnaire method using a
sample of 100 respondents. The sampling technique uses a purposive
sampling method. This research uses multiple linear regression analysis
methods and moderated regression analysis with the help of the SPSS
IBM statistics program version 24.

The research results show that (1) brand awareness has a
positive and significant effect on purchasing decisions, (2) advertising
attractiveness has a positive and significant effect on purchasing
decisions, (3) brand ambassadors are unable to moderate the
relationship between brand awareness variables and purchasing
decisions, (4) advertising attractiveness is unable to moderate the
relationship between price variables and purchasing decisions.
Keywords: Brand Awareness, Advertising Attractiveness, Brand

Ambassador, Purchase Decision.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. yang telah
melimpahkan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Awareness dan Daya tarik Iklan
Terhadap Keputusan Pembelian di Tokopedia dengan Brand
Ambassador Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Penggemar
Muslim Boygroup BTS di Indonesia)”. Sholawat serta salam senantiasa
tercurahkan kepada junjungan Nabi Agung Nabi Muhammad SAW.,
dengan harapan semoga kita mendapatkan syafa’atnya di Yaumul
Qiyamah.

Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi
Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K. H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Penulis menyadari bahwa tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan
sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, dengan segenap kerendahan
hati, perkenankan penulis mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada yang terhormat:

1. Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag. selaku Rektor UIN K.H.

Abdurrahman Wahid Pekalongan.

2. Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H. selaku Dekan

FEBI UIN K. H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

3. Bapak Muhammad Aris Safi’i, M.E.I. selaku Ketua Program

Studi Ekonomi Syariah FEBI UIN K. H. Abdurrahman Wahid

Pekalongan.



4. lbu Rinda Asytuti, M.S.l. selaku Dosen Penasehat Akademik
(DPA).

5. lbu Syifa Rohmah, M. M. selaku Dosen Pembimbing skripsi
yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
mengarahkan penulis dalam penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh Dosen Program Studi Ekonomi Syariah UIN K. H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan yang telah bermanfaat
memberikan ilmu bagi penulis.

7. Orang tua dan keluarga besar yang telah memberikan bantuan
dan dukungan.

8. Semua kerabat dan sahabat yang telah memberikan dukungan
dalam menyelesaikan skripsi ini.

9. Seluruh pihak yang telah memberi semangat dan memberikan
bantuan serta pengarahan pada penulisan skripsi ini.

Penulis sadar bahwa baik dalam penyajian, pemilihan kata, dan
pembahasan materi dalam skripsi ini masih jauh dari sempurna
yang disebabkan oleh kekurangan dan keterbatasan dari
pengetahuan dan wawasan penulis. Oleh karena itu, penulis
mengharap kritik dan saran yang membangun guna perbaikan
skripsi ini. Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi
semua, yang secara khusus dapat memberikan manfaat kepada
penulis, dan dapat memberikan manfaat kepada pembaca pada
umumnya.

Pekalongan, Mei 2024

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA.....cccccoviiiiieeiiee e, ii
NOTA PEMBIMBING .......oooiiiiie et iii
PENGESAHAN ...ttt st ba e saae e iv
1Y/ L N 1 \Y
PESEMBAHAN ..ottt eaae e srae e Vi
ABSTRAK e viii
ABSTRARCT ..t e e iX
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR ST ot eare e Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ..o Xiv
DAFTAR TABEL wooovciiiccc et XViii
DAFTAR GAMBAR. ... .ot ree e XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccccovviiiiiciicie e 1
B. RUMUSAN MaSalah .........ccoouviiiiiiiiiiicieee e 6
C. Tujuan Penelitian ...........cccooviiieiieiiee e 7
D. Manfaat PENelitian..........coovviiviiiiiiicieee e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ...oooiiiiiiciie e 9
YA =T a0 b Y=o N =T 9
B. Telaah PUSLAKA..........cocvuiiicriiiiciie et 16
C. Kerangka Berpikir .........ccccoiiieieiiiiiiiissieeesese e 21
D.  HIPOESIS ...cvveieieiecieee et 22
BAB Il METODE PENELITIAN .....ccoviiiiie e 25
A. Metode PENEIITIAN ........cocvveeeiiiiiiie e 25
1. JeniS PENEIITIAN ...cccocvveiiiiiicie e 25

2. Pendekatan Penelitian .........ccccoovvveiiiiiiiiececee e 25

3. Setting Penelitian .........cccoooeeiiiiiii i 25

4. Populasi dan sampel penelitian.........cc.ccoovvviiienencienenen 25

5. Variabel Penelitian........ccccccooviiiiiiiiie e 27

6. SUMDEr data .....cevvvieieiiiiee e 30

7.  Teknik pengumpulan data.........c.cccoevvveiieiiiciie e, 30

xii



8. Metode ANaliSiS Data........coooeveeeieii 31

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN .......ccccocvininiene. 36
A. Gambaran Umum Objek Penelitian.............ccccoocveviieiieiiiieninnns 36
B. Karakteristik RESPONAEN. .......ccccvvieiiiriiiiiseceee e 36
C. Uji InStrumen Data .........ccceeveeiiieiie e 39
D. Uji ASUmSI KIASIK ......ooveiiiiiiiiiicie e 41
E. Moderated Regression Analysis ..........ccccvevieiiieiieiieciie e, 45
Foo UJi HIPOTESIS .ouviiiieiiieie ettt 47
G. Pembahasan .........cooeiiriiiiiiiee e 50

BAB VPENUTUP ....oooiiiiiiieeee e s 53
A, KeSIMPUIAN ... e 53
B.  SAIAN ..o 53

DAFTAR PUSTAKA ...t 55

LAMPIRAN ...ttt I

Xiii



PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasil putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap kedalam bahasa
Indonesia .Kata-kata Arab yang sudah diserap kedalam Bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman

transliterasi ini adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fenom - fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini
sebagian dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.
Huruff Nama Huruf Latin Keterangan

Arab

| Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

- Ba B Be

& Ta T Te

Xiv



Sas

es ( dengantitikdiatas)

Jim J Je
Ha h ha (dengantitikdibawah)
Kha Kh Kadan ha
Dal D De
Zal 7 zet
(dengantitikdibawah)
Ra R Er
Zai z Zet
Sin S Es
Syin Sy es dan ye
Sad § es (dengantitikdibawah)
Dad d de (dengantitikdibawah)
Ta 1 te (dengantitikdibawah)
Za 7 zet
(dengantitikdibawah)
,,ain " Koma terbalik(diatas)
Gain G Ge
Fa F Ef
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S Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

A Mim M Em

o Nun N En

5] Wau W We

> Ha H Ha

e Hamzah Apostrof

< Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Panjang
Rangkap |

l=a J=ai =3
| =i ]}: au LS‘: 7

3. Ta Marbutoh

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh :

dlwssl e ditulis mar’atunjamilah

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

Cielald ditulis fatimah

XVi




4. Kata Sandang Artikel
kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.

Contoh:

el ditulis asy-syamsu
daLll ditulis ar-rajulu
) ditulis as-sayyidah

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitubunyi /I/ diikuti terpisah dari kata
yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
el ditulis al-gamar
all ditulis al-badi’
BREY ditulis al-jalal

5. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir
kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /*“/.
Contoh:

&) Ditulis Umirtu

¢4 Ditulis Syai’un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia termasuk negara berkembang. Pada Kkisaran
tahun 2000, pasar Asia masih di dominasi produk budaya luar
negara, seperti Amerika Serikat, Jepang dan Tiongkok. Tapi kala
itu, Pemerintah Korea Selatan berupaya mengekspor produk
budaya dan elektronik serta produk makanan. Bersamaan
berjalannya waktu, produk budaya Korea Selatan jadi populer serta
lebih terkenal dari sebelumnya. Produk budayanya meliputi film,
drama, dan musik pop, dengan fenomena yang disebut 'Korean
Wave'. Musik serta industri film di Korea Selatan merupakan
faktor utama dalam mengenalkan Korean Wave itu sendiri. Drama
serta film Korea selalu menyertakan unsur budaya, contoh :
fashion, kuliner, serta wilayah lainnya di Korea Selatan.

Selama terjadinya pandemi, demi menjaga protokol
kesehatan, masyarakat mengandalkan internet dalam berbagai
aktivitasnya, sehingga pengguna internet di Indonesia terus
mengalami kenaikan. Menurut hasil survei APJII 2024, jumlah
pengguna internet pada periode 2023-2024 terjadi peningkatan dari
78,1% menjadi 79,5% yang sama dengan 221,56 juta pengakses
dengan jumlah populasi sebesar 278,69 juta jiwa di Indonesia.
Sebagaimana yang dijelaskan tabel di bawah ini :

Tabel 1.1
Data Penggunaan Internet Berdasarkan Kelompok Usia
Kelompok Usia Pengguna Internet di Indonesia
(Tahun) (%)

13-18 9,14
19-34 12,57
35-54 7,73

>55 5,51

Sumber : data diolah (APJII, 2024)



Dari tabel 1, terlihat bahwa kelompok usia 19-34 tahun
mendominasi pengguna internet di Indonesia dengan presentase
12,57% (APJII, 2024). Hal ini akan terus mengalami kenaikan
dari tahun ke tahunnya karena adanya dukungan perkembangan
teknologi informasi.

Perubahan yang signifikan juga dirasakan oleh berbagai
sektor kehidupan. Menurut (Yamali and Putri, 2020) kasus
COVID-19 di Indonesia berpengaruh besar pada sektor
perekonomian yang menyebabkan terjadinya PHK besar-
besaran mencapai lebih dari 1,5 juta pekerja dan juga terjadinya
inflasi sebesar 2,96% yoy. Perubahan kebiasaan selama
terjadinya pandemi COVID-19 ini menyebabkan perpindahan
aktivitas yang semula dilakukan secara tatap muka menjadi
serba digital, salah satunya kegiatan belanja. Kenyamanan dan
efisiensi yang ditawarkan situs ini meningkatkan permintaan
penggunaan e-commerce di Indonesia.

Dengan tingginya tingkat persentase e-commerce
adoption di Indonesia dapat dikatakan bahwa masyarakat
melakukan kegiatan transaksi (membeli dan menjual) barang
dan jasa dengan memanfaatkan jaringan internet. Semakin
tinggi pengaruh e-commerce semakin tinggi pula keputusan
masyarakat ketika melaksanakan pembelian. Keputusan
pembelian ialan bagian dalam langkah pengambilan keputusan
yang mana konsumen nantinya akan melangsungkan pembelian
(Oisina, 2007). Fenomena e-commerce memungkinkan
seseorang berbelanja tanpa harus datang ke toko. Marketplace
merupakan sebuah situs belanja online, tempat bagi penjual dan
pembeli melakukan transaksi jual beli hingga metode
pengiriman. Menurut data dari kominfo.go.id tahun 2019,
Indonesia termasuk negara dengan tingkat pertumbuhan e-
commerce tertinggi di dunia, yaitu dengan pertumbuhan
tahunan sebesar 78%.

Dalam beberapa tahun terakhir banyak e-commerce
yang tumbuh di Indonesia, mulai dari Shopee, Tokopedia,
Blibli.com, Lazada dan lain sebagainya. Menurut sumber iPrice
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tahun 2019, Tokopedia menjadi peringkat pertama dengan 66
juta pengunjung mengalahkan Shopee yang hanya 56 juta
pengunjung (iPrice, 2019). Namun pada tahun 2020, posisi
Tokopedia mulai tergeser kembali oleh Shopee dikarenakan
pihak Shopee yang menggandeng Boygroup StrayKids menjadi
brand ambassadornya, yang mana mengakibatkan kenaikan
pengunjung menjadi 96,5 juta pengunjung. Tokopedia
merupakan situs e-commerce dimana berbagai pilihan produk
dan jasa di jual. Demi mempertahankan brand image-nya,
Tokopedia terus melakukan pengembangan strategi marketing
dan juga manajemen merek sehingga mampu mendongkak
loyalitas dan minat beli konsumennya (Putra, dkk 2014).

Mengawali tahun 2021, tepatnya pada 25 Januari 2021,
Tokopedia resmi memilih salah satu boygroup asal Korea
Selatan yang memiliki segudang prestasi dan pencapaian dalam
karirnya di dunia industri musik internasional. Bangtan
Sonyeondan (BTS) merupakan salah satu boygroup asal Korea
Selatan yang terbentuk tahun 2013 oleh agensi Big Hit
Entertainment dan memiliki personil 7 orang (Namjoon Kim,
Seokjin Kim, Yoongi Min, Hoseok Jung, Jimin Park, Taehyung
Kim dan Jungkook Jeon). Alasan Tokopedia memilih BTS
bukan karena BTS terkenal di seluruh dunia dan di Indonesia,
melainkan karena BTS mempunyai image dan reputasi yang
baik.

Memilih berkolaborasi dengan BTS juga memberikan
harapan yang besar pula bagi Tokopedia. Tokopedia berharap
dengan adanya kolaborasi ini dapat menarik minat masyarakat
Indonesia  khususnya penggemar boygroup BTS untuk
memutuskan melakukan pembelian pada platform Tokopedia.
Menurut (Zuly, 2019) terciptanya keputusan pembelian ini juga
tidak terjadi begitu saja, keputusan pembelian merupakan suatu
langkah yang pasti akan dilewati oleh konsumen sebelum
transaksi dilakukan.

Brand awareness ialah keterampilan pembeli dalam
menandai suatu brand secara cukup detail untuk melakukan



pembelian (Chandra and Keni, 2019). Penelitian yang dilakukan
oleh (Krisnawati, 2016) mengungkapkan bahwa brand
awareness  berpengaruh  signifikan terhadap keputusan
pembelian. Namun terdapat kesenjangan dalam penelitian
(Chandra and Keni, 2019) yang menjelaskan jika variabel brand
awareness dalam penelitian tersebut tidak ada pengaruh pada
keputusan pembelian. Hal ini terbukti jika adanya kesenjangan
antara penelitian satu dengan yang lainnya. Menciptakan brand
awareness termasuk bagian dari langkah untuk mempromosikan
produk kepada konsumen baru maupun mengingatkannya
kepada konsumen lama. Brand Awreness memberikan banyak
nilai, termasuk menyediakan tempat untuk asosiasi merek,
memperkenalkan merek, menandakan kehadiran merek,
keterlibatan dan konten, juga membantu memilih kelompok
merek untuk dijadikan pertimbangan serius (Vildayanti, 2019).
Merek yang terkenal biasanya dijadikan simbol sebagai produk
yang sukses. Semakin banyak konsumen mengetahui merek
anda, maka semakin mudah pula untuk anda membangun
kepercayaan terhadap produk.

Daya tarik iklan adalah adalah pesan penjualan yang
berupa bujukan atau ajakan yang dirancang untuk menarik
perhatian konsumen (Maulana, 2018). (Oisina, 2007) dalam
penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Daya Tarik Iklan
Televisi Cosmetik Wardah Terhadap Keputusan Pembelian”,
mengatakan bahwa daya tarik iklan mempengaruhi keputuan
pembelian. Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada 238 populasi dari pelanggan salon muslimah Cibubur
dan salon sari Tebet. Berbeda dari penelitian (Yolandita, dkk,
2022) menjelaskan jika variabel daya tarik iklan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Yang
mana itu berarti terdapat kesenjangan antara dua penelitian
diatas. Daya tarik iklan penting agar pelanggan dan iklan dapat
saling berinteraksi, membujuk dan daya ingat pelanggan
terhadap produk yang ditawarkan tetap terjaga.
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Pada kenyataannya iklan ialah perlakuan menyanjung
serta mengelukan suatu produk yang di iklankan. Pastinya
pujian juga tidak dapat dipisahkan darinya, baik itu benar atau
salah ataupun dengan kebohongan di dalamnya. Kelakuan
buruk ataupun penipuan tidak dibenarkan dalam iklan. Seperti
firman Allah dalam surat Hud ayat 85, yang mana ayat di atas
menekankan bahwa hak-hak seseorang tidak boleh dilanggar,
artinya iklan yang diperlihatkan harus benar tanpa adanya
tipuan atau kebohongan. Menurut (Ibrahim and Irawan, 2021)
di era global saat ini perkembangan media sosial telah banyak
mengalami peningkatan. Tidak bisa dipungkiri masyarakat lebih
di permudah dalam mencari informasi melalui media sosial
maupun dalam melakukan promosi.

Brand ambassador atau duta merek ialah individu atau
kelompok yang membuat kontrak dengan perusahaan untuk
memasarkan merek dalam bentuk atau layanan jasa (Ayu,
2022). Sesuai hasil survey penulis, beberapa e-commerce di
Indonesia memanfaatkan fonemena korean wave untuk
meningkatkan  pembelian.  (Fasha, dkk, 2022) dalam
penelitiannya mengatakan brand ambassador bisa berpengaruh
pada keputusan pembelian. Kesenjangan juga terjadi di
penelitian (Antania, 2020) yang mengatakan jika variabel brand
ambassador secara parsial berpengaruh negatif pada keputusan
pembelian.  Tujuan  perusahaan = menggunakan  brand
ambassador adalah untuk memperkenalkan ciri khas serta
membentuk komunikasi antar konsumen juga perusahaan dalam
upaya peningkatan daya jual barang (Ayu, 2022). Selebritas
Korea Selatan atau Idol Kpop yang sedang naik daun berperan
sebagai pendukung yang bisa menaikkan atensi masyarakat
untuk mendongkrak minat konsumen dalam memutuskan
pembelian terutama penggemar dari seorang brand ambassador
tersebut sebagai tujuan pasar.

Penelitian terdahulu dari (Hamidah and Sulistyowati,
2020) menyatakan bahwa brand ambassador serta iklan secara
simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap



keputusan pembelian konsumen di marketplace Tokopedia.
Kemudian penelitian oleh (Chandra and Keni, 2019)
menyatakan jika variabel brand awreness berpengaruh negatif
pada customer purchase decision. Selanjutnya penelitian yang
dilakukan (Andriani, 2021) menjelaskan jika variabel iklan
berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian konsumen.
Jadi dapat dilihat masih adanya perbedaan atau kesenjangan
dari beberapa penelitian diatas.

Mengingat adanya fenomena seperti yang dijelaskan
diatas, sebesar apa brand awareness dan daya tarik iklan
terhadap brand ambassador BTS dalam mempengaruhi
konsumen untuk melakukan pembelian di e-commerce
Tokopedia. Dari hasil penjelasan diatas, oleh sebab itu penulis
tertarik untuk membuat penelitian dengan judul “Pengaruh
Brand Awareness Dan Daya Tarik Ilklan Terhadap
Keputusan Pembelian Di Tokopedia Dengan Brand
Ambassador Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus
Penggemar Muslim Boygroup BTS Di Indonesia)”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah brand awareness berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk pada penggemar
muslim boygroup BTS di e-commerce Tokopedia?

2. Apakah daya tarik iklan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk pada penggemar
muslim boygroup BTS di e-commerce Tokopedia?

3. Apakah brand ambassador mampu memoderasi pengaruh
brand awareness terhadap keputusan pembelian produk
pada penggemar muslim di e-commerce Tokopedia?

4. Apakah brand ambassador mampu memoderasi pengaruh
daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian produk pada
penggemar muslim di e-commerce Tokopedia?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui brand awareness berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada
penggemar muslim boygroup BTS di e-commerce
Tokopedia.

2. Untuk mengetahui daya tarik iklan berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada
penggemar muslim boygroup BTS di e-commerce
Tokopedia.

3. Untuk mengetahui brand ambassador mampu memoderasi
pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian
produk pada penggemar muslim di e-commerce Tokopedia.

4. Untuk mengetahui brand ambassadorm mampu memoderasi
pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian
produk pada penggemar muslim di e-commerce Tokopedia.

D. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Adanya penelitian ini berguna agar mengembangkan
ilmu penelitian dibidang pemasaran juga kaitannya dengan
keputusan pembelian secara online. Bagi pihak yang
berkaitan, penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai
wawasan maupun referensi.
b. Manfaat Praktis
1.) Bagi Peneliti
Peneliti  mempunyai  kesempatan  dalam
menerapkan wawasan, ilmu dan teori-teori yang
diperoleh semasa perkuliahan sehingga peneliti dapat
memahami perilaku pelanggan dalam kaitannya dengan
keputusan pembelian.
2.) Bagi Pembaca
Output  penelitian  ini  diharapkan  bisa
memberikan pemahaman yang lebih baik kepada
pembaca mengenai faktor apa saja yang dapat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, secara



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, peneliti

memperoleh kesimpulan sebagaimana yang tertera dibawah ini:

1.

Dari hasil uji regresi antara variabel brand awareness
terhadap keputusan pembelian dapat disimpulkan bahwa
variabel brand awareness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dari hasil uji regresi antara variabel daya tarik iklan
terhadap keputusan pembelian dapat disimpulkan bahwa
variabel daya tarik iklan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Dari hasil uji MRA antara variabel brand awareness
terhadap keputusan pembelian dengan brand ambassador
sebagai variabel moderasi disimpulkan jika variabel brand
ambassador tidak mampu memoderasi hubungan antara
variabel brand awareness terhadap keputusan pembelian.
Dari hasil uji MRA antara variabel daya tarik iklan terhadap
keputusan pembelian dengan brand ambassador sebagai
variabel moderasi disimpulkan bahwa daya tarik iklan tidak
mampu memoderasi hubungan antara variabel daya tarik
iklan terhadap keputusan pembelian.

B. Saran

Dari hasil analisa diatas yang dilakukan peneliti serta

pembahasan yang telah disajikan, maka peneliti menyampaikan
saran:

1. Bagi pihak Tokopedia, dapat meningkatkan user
interface atau user experience desain visual pada
aplikasi Tokopedia agar lebih terorganisir dan lebih
memberikan kemudahan bagi konsumen.
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2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar lebih
mengkaji terkait dengan pemilihan konsep indikator
yang nantinya dapat disesuaikan dengan responden
sehingga dapat menggali informasi yang lebih dalam.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan melakukan
penelitian yang berkelanjutan agar dapat melihat dan
menilai sikap setiap perubahan perilaku responden dari
waktu ke waktu.
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