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ABSTRAK

ALVIANA. Pengaruh Upah, Program Kesejahteraan dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Outsourcing PT.
Bhaja Sejahtera Perkasa

Kinerja sebagai kemampuan karyawan dalam melakukan suatu
keahlian tertentu. Kinerja karyawan sangatlah perlu, sebab dengan
kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan karyawan dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Pencapaian kinerja
yang baik tentunya dapat dicapai dengan upah, program kesejahteraan
dan lingkungan kerja yang baik pula. Pendekatan penelitian ini
dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan jenis penelitian
lapangan. Data diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS (Statistical
Product and Service Solutions) versi 23. Jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 100 sampel dengan menyebarkan kuesioner berupa
link google form. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
Simple Random Sampling yaitu cara pengambilan sampel secara acak
dari anggota populasi tanpa mempedulikan tingkatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji t
secara pasial variabel upah berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. Program
kesejahteraan berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan
outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. Lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan outsourcing PT.
Bhaja Sejahtera Perkasa. Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F)
dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa semua variabel
independen yaitu upah, program kesejahteraan dan lingkungan kerja
secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap
variabel dependen kinerja. Variabel upah, program kesejahteraan dan
lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap variabel kinerja sebesar
21,4% dan sisanya 78,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian.

Kata Kunci: Upah, Program Kesejahteraan, Lingkunga Kerja dan
Kinerja
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ABSTRACT

ALVIANA. The Influence of Wages, Welfare Programs and Work
Environment on the Performance of PT Outsourced Employees.
Bhaja Sejahtera Perkasa

Performance is an employee's ability to perform a certain skill.
Employee performance is very necessary, because with this
performance it will be known how far the employee's ability is to carry
out the tasks assigned to him. Achieving good performance can of
course be achieved with wages, welfare programs and a good work
environment. This research approach was carried out quantitatively
using field research. The data was processed using the SPSS (Statistical
Product and Service Solutions) application version 23. The number of
samples in this study was 100 samples by distributing a questionnaire
in the form of a Google form link. The sampling technique was carried
out using Simple Random Sampling, which is a method of taking
samples randomly from members of the population without regard to
level.

The results of the research show that based on the results of the
t test, the wage variable has a significant effect on the performance of
PT outsourcing employees. Bhaja Sejahtera Perkasa. The welfare
program has a significant effect on the performance of PT outsourcing
employees. Bhaja Sejahtera Perkasa. The work environment has a
significant effect on the performance of PT outsourcing employees.
Bhaja Sejahtera Perkasa. Based on the results of simultaneous testing
(F test) in this study, it can be concluded that all independent variables,
namely wages, welfare programs and work environment
simultaneously (together) have a significant effect on the dependent
variable performance. The variable wages, welfare programs and work
environment have an influence on the performance variable of 21.4%
and the remaining 78.6% is influenced by other variables outside the
research.

Keywords: Wages, Welfare Programs, Work Environment and
Performance
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158
tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif tidak tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
J Zai Z Zet
2 Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di




bawah)
o= Dad d de (dengan titik di
L Ta t te (dengan titik di
bawah)
35 Za z zet (dengan titik di
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
a Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
S Wau W We
> Ha H Ha
: Hamzah ry Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i=a i=a
=i = ai $l=1
f=u s=au s=a

3. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan

dengan /t/Contoh :

Blgag 3 La ditulis mar’atun
Jjamilah Ta marbutah mati dilambangkan
dengan /h/Contoh :

Lok 1 ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan
hurufyang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

XV



e o ditulis rabbana

S| ditulis al-birr

Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh  “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.

Contoh:
) ditulis asy-syamsu
8wl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh  “huruf qomariyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.
Contoh:

sed) ditulis al-gamar
Jdad  ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata,
huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:

el ditulis umirtu

& o ditulis syai’'un

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data UMP ..o 2
Tabel 2.1 Jenis Kesejahteraan Karyawan ...........ccccooevveeenienieennenens 16
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............ccccccooviiininicinn. 49
Tabel 3.2 SKala LIKErt .....cc.ooeiieeeeees e 52
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....... 60
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....................... 60
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............ 61
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ....... 61
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Upah ............ccccoviiviiiiicie e, 62
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Program Kesejahteraan ....................... 63
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Lingkungan ...........cccocvieninnninnniennn. 63
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kinerja .........c.ccoovvvvenineninicnineennn 63
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccccoeveieeiriiesciecie e 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas Data ............cccccveveiiveneeriesieieenene 65
Tabel 4.11 Hasil Grafik P-P PIOt ........cccccoovviiiiiiiiene e, 66
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinieritas ...........ccocvveieenieninninieeee 67
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas............cccccovveieevieieeieenenne. 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Uji Regresi Linier Berganda..........ccccccevvennnne. 69
Tabel 4.15 Hasil Uji F (SImultan).........c.ccooviviiiiiienseneeeeenn 71
Tabel 4.16 Hasil Uji t (Parsial) ..........ccccooiiiiiiiiien e 72
Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........ccceiveareiieeieenneane 73

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET .....c.ooviiiiiiiiiieiisiceeeee e I
Lampiran 2 Tabulasi Data ...........cccvveiieiineieseeee e \Y/
Lampiran 3 Karakteristik Responden ...........cccoccevvvevevieineieseenn. VI
Lampiran 4 Hasil Uji InStrumen .........ccccoeveeieiveie e IX
Lampiran 5 Uji Asumsi KIaSiK ..........ccccovveiviiiiiieiicceccseece e XIl
Lampiran 6 Analisis Regresi Berganda .............cccocevvveencniinnnnne. XV
Lampiran 7 Uji HIPOTESIS ....ccocvveiiiiiiiiiieiie e XV
Lampiran 8 Uji Koefisien Determinasi ........ccocveeeveienencnenennnnnns XVI
Lampiran 9 Daftar r tabel ... XVII
Lampiran 10 Daftar ttabel ... XIX
Lampiran 11 Daftar ftabel ...........ccccoooeiieiei e, XXI
Lampiran 12 Surat 1zin Penelitian ..........c.cccooevviviiiciieie e, XX
Lampiran 13 Suat Selesai Penelitian ...........ccoccovveviiiiiinicninnnnn, XXIV
Lampiran 14 Dokumentasi Google Formulir ...........ccccovveeiieinnens XXV
Lampiran 15 Dokumentasi Tempat Penelitian .............ccccooerenene. XXX
Lampiran 16 Daftar Riwayat Hidup .........cccoceviiininieniiiinenen, XXX

xviii



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kinerja sebagai kemampuan karyawan dalam
melakukan suatu keahlian tertentu. Kinerja karyawan sangatlah
perlu, sebab dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh
kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya (Sinambela, 2012). Pencapaian kinerja
yang baik tentunya dapat dicapai dengan upah, program
kesejahteraan dan lingkungan kerja yang baik pula.

Upah vyaitu hak pekerja/buruh yang diterima dan
dinyatakan dalam bentuk uang sebagai imbalan dari pemberi
kerja kepada pekerja yang ditetapkan dan dibayarkan menurut
perjanjian Kkerja. Perusahaan biasanya menggunakan UMP
maupun UMK sebagai acuan untuk menetapkan upah pekerja.
UMP merupakan standar minimum upah bagi pekerja yang
berlaku di suatu provinsi yang penetapannya wajib ditetapkan
oleh gubernur. Sedangkan UMK merupakan standar minimum
upah bagi pekerja yang berlaku di setiap kabupaten/kota yang
pengajuannya dilakukan oleh bupati/walikota untuk ditetapkan
olen gubernur(Tim Visi Yustisia, 2016). UMP dijadikan
pedoman dalam penetapan UMK, apabila UMP naik maka
UMK akan mengalami kenaikan. Dari tahun ke tahun biasanya
UMR mengalami kenaikan.

Berikut data kenaikan UMP Jawa Tengah 5 tahun terakhir



Tabel 1.1
Tabel. Data UMP 5 tahun terakhir
No Tahun Nominal UMP
1 2020 Rp. 1.742.015
2 2021 Rp. 1.798.979
3 2022 Rp. 1.812.935
4 2023 Rp. 1.958.169
5 2024 Rp. 2.036.947

Sumber: BPS, 2024

PT. Bhaja Sejahtera Perkasa atau sering disebut PT.
Bharaka merupakan perusahaan yang menyediakan tenaga kerja
outsourcing (alih daya. PT. Bhaja Sejahtera Perkasa beralamat
di Bhaja Center Jalan Astana Pasekaran No. 74 Rt. 02 Rw.02
Kel. Pasekaran Kec./Kab. Batang. Perusahaan ini bergerak
dalam bidang jasa salah satunya jasa keamanan. Menurut hasil
observasi yang telah dilakukan oleh peneliti bahwa PT. Bhaja
Sejahtera Perkasa memberikan upah karyawannya berdasarkan
kontrak kerja dengan pengguna jasa. Dalam prakteknya tidak
semua pengguna jasa PT. Bhaja Sejahtera Perkasa memiliki
kesamaan dalam pemberian upah kepada karyawan. Ada
beberapa pengguna jasa yang belum mampu memberikan upah
sesuai dengan ketentuan pemerintah karena minimnya
anggaran. Selain itu ada juga pengguna jasa yang memberikan
upah melebihi standar upah minimum karena terdapat tunjangan
kerja. Semakin banyak upah yang diterima akan mempengaruhi
kinerja karyawan.

Selain upah, program kesejahteraan juga dapat
mempengaruhi kinerja kayawan. Program kesejahteraan yang
diterima karyawan PT. Bhaja Sejahtera Perkasa tidak sama
disetiap unitnya. Hal tersebut tergantung sesuai dengan
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kesepakatan PT. Bhaja Sejahtera Perkasa dengan pengguna
jasa. Kesejahteraan sangatlah dibutuhkan oleh karyawan
didalam suatu perusahaan, bahwa dengan kesejahteraan
karyawan yang terpenuhi akan memotivasi karyawan dalam
bekerja, akhirnya akan mempengaruhi tingkat kinerja dari
karyawan tersebut. Komitmen terhadap karyawan dapat dilihat
dari tingkat kesejahteraan karyawan, semakin tinggi tingkat
kesejahteraan karyawan semakin tinggi juga komitmen
karyawan tersebut kepada perusahaan. Contoh  program
kesejahteraan karyawan antara lain kompensasi, dana pensiun,
asuransi, pemberian kredit, fasilitas kesehatan, fasilitas
perumahan, dll (Jashinta, 2014). Namun karyawan PT. Bhaja
Sejahtera Perkasa ada yang hanya mendapatkan upah saja tanpa
adanya program kesejahteraan karena minimnya anggaran yang
diberikan oleh pengguna jasa. Sebagai salah satu contoh yaitu
karyawan PT. Bhaja Sejahtera Perkasa yang di tempatkan di
unit PT. Batang Apparel mendapatkan kompensasi setiap tahun
nya. Berbeda dengan unit Garasi Truk Elim yang tidak
mendapatkan kompensasi.

Selain upah dan program kesejahteraan, lingkungan
kerja mempunyai pengaruh terhdap Kkinerja karyawan.
Lingkungan kerja yang baik akan meningkatkan Kinerja
karyawan, begitupun sebaliknya apabila lingkungan Kkerja
kurang baik dapat mempengaruhi Kinerja serta dapat
mempertinggi tingkat kesalahan yang karyawan lakukan.
Lingkungan kerja dalam islam merupakan sebuah entitas yang
tidak berdiri sendiri, tetapi berhubungan dengan manusia dari
Allah SWT yang merupakan sumber keberadaan lingkungn itu
sendiri. Lingkungan mempunyai eksistensi riil, objektif serta
sesuai dengan hukum-hukum yang berlaku disebut sebagai
hukum Allah SWT (Sulistiowati, 2015).

Penelitian terkait hubungan upah dengan kinerja
karyawan pernah dilakukan sebelumnya, menurut hasil
penelitian Lulun Wilasti (2022) menyatakan secara parsial upah
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berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian Putri Oktaviani, dkk (2023) juga menyatakan upah
karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap Kkinerja
karyawan, semakin tinggi upah maka akanmeningkatkan
Kinerja karyawan.

Penelitian terkait hubungan program kesejahteraan
dengan kinerja karyawan pernah dilakukan sebelumnya,
menurut hasil penelitian Tria Indriani Lestari (2021) bahwa
kesejahteraan karyawan berpengaruh dengan kinerja karyawan.
Hasil peneliian Boy Dianro (2018) menyatakan program
kesejahteraan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Penelitian terkait hubungan lingkungan kerja dengan
kinerja karyawan pernah dilakukan sebelumnya, Rizki Saputra
(2019) menyatakan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Namun hasil penelitian yang
dilakukan Cahya Widuri Wulan (2019) menunjukan lingkungan
kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Dari latar belakang diatas upah, program kesejahteraan,
dan lingkungan kerja menjadi hal yang perlu diperhatikan
karena dapat mempengaruhi Kinerja karyawan dalam bekerja.
Hal tersebut membuat peneliti tertarik untuk melaksanakan
penelitian yang berjudul “PENGARUH UPAH, PROGRAM
KESEJAHTERAAN DAN LINGKUNGAN KERJA
TEHADAP KINERJA KARYAWAN OUTSOURCING PT.
BHAJA SEJAHTERA PERKASA”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka,
permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah upah berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan
outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa?



2.

3.

4.
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Apakah program kesejahteraan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa?
Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa?

Apakah upah, program kesejahteraan dan lingkungan kerja
secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan

tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk :

1.

Untuk mengetahui pengaruh upah terhadap kinerja
karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa.

Untuk mengetahui pengaruh program kesejahteraan
terhadap kinerja karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera
Perkasa.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa.
Untuk mengetahui upah, program kesejahteraan, dan
lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera
Perkasa.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat baik secara teoritis maupun secara praktis.

1.

2.

Manfaat teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan memperkaya khasanah
ilmu ekonomi islam.

b. Sebagai bahan pertimbangan dan pengembangan bagi
peneliti yang akan dilakukan di masa yang akan
datang.

Manfaat praktis

a. Bagi peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi
bagi peneliti selanjutnya terutama yang berkaitan



dengan upah, program kesejahteraan dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan.
b. Bagi Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan
Penelitian ini sebagai implementasi perguruan tinggi
dan diharapkan hasil penelitian ini akan memberi
sumbang asih bagi khazanah dan wawasan serta ilmu
pengetahuan terkait upah, program kesejahteraan dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini di harapkan mampu menjadi
masukan dan saran kepada pihak perusahaan PT.
Bhaja Sejahtera Perkasa agar kedepannya semakin
lebih baik lagi terutama untuk meningkatkan kinerja
karyawannya yang bertujuan untuk meningkatkan
pendapatan perusahaan.
E. Sistematika Penulisan

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian, kajian
pustaka dan sistematika pembahasan.

BAB IlI: LANDASAN TEORI
Dalam bab ini berisi mengenai landasan teori, tinjauan
pustaka, hipotesis dan kerangka berpikir.

BAB Il1l: METODE PENELITIAN
Pada bab ini berisi tentang pemaparan mengenai jenis
dan pendekatan penelitian, variabel penelitian,
populasi sampel dan teknik pengambilan sampel,
instrumen penelitian dan teknik pengumpulan data,
serta mengenai metode analisis data.



BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tetang gambaran umum objek penelitian,
gambaran umum responden, hasil analisis data serta
pembahasan.

BAB V: PENUTUP
Bab penutup berisi kesimpulan dari pembahasan, saran
serta kata penutup sebagai akhir dari pembahasan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang

diuraikan di bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut :

1.

Upah berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. Jadi dapat
dikatakan bahwa semakin tinggi upah yang diterima
karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa akan
meningkatkan kinerja karyawan.

. Program kesejahteraan berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa.
Apabila karyawan merasa puas terhadap program
kesejahteraan yang diterima, maka hal tersebut akan
memberikan hubungan yang positif dan pada akhirnya akan
meningkatkan kinerja karyawan.

. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan outsourcing PT. Bhaja Sejahtera Perkasa.
Lingkungan kerja yang kondusif baik dari segi sirkulasi
udara, penerangan, pemilihan warna ruang Kkerja, dan
hubungan dengan atasan maupun hubungan sesama rekan
kerja akan membuat kinerja semakin poduktif.

Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F) melalui
perhitungan SPSS yang dilakukan dalam penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa semua variabel independen yaitu upah,
program kesejahteraan dan lingkungan kerja secara simultan
(bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen kinerja. Variabel upah, program kesejahteraan dan
lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap variabel
kinerja sebesar 21,4% dan sisanya 78,6% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian.

78
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah
disajikan maka selanjutnya peneiliti menyampaikan saran-saran
yang kiranya memberi manfaat kepada pihak-pihak yang terkait
atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang disampaikan
adalah sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan gambaran, laporan
maupun acuan mengenai upah, program kesejahteraan dan
lingkungan kerja yang bertujuan untuk meningktkan kinerja
karyawan PT. Bhaja Sejahtera Perkasa.

2. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya, dengan adanya hasil
penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebuah referensi
untuk kegiatan mengajarnya ataupun penelitiannya. Selain
itu juga bisa mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan pendeketan penelitian, indikator variabel
penelitian, dan instrumen analisis yang berbeda.
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