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ABSTRAK

MIFTA RIZKIANA. Strategi Marketing Syariah Produk Fashion Melalui
Media Online Studi Kasus: Toko Kita 13 Kelurahan Watesalit Batang.

Kehadiran media sosial saat ini telah menjadi bagian dari hidup manusia
dengan menawarkan segala kelebihannya. Perubahan zaman telah memunculkan
berbagai media, termasuk media sosial. Media online saat ini digunakan pelaku
usaha untuk mempromosikan dan memasarkan produknya secara online, yang saat
ini dikenal dengan sebutan digital marketing. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui strategi marketing melalui media online pada bisnis Toko Kita 13 di
Kelurahan Watesalit Batang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research).
Adapun dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yakni
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu bahwa strategi pemasaran yang
dilakukan oleh Toko Kita 13 melalui media online dengan menentukan segmenting,
targeting, dan positioning dan melakukan strategi marketing mix yang mencakup
empat variable yaitu (1) strategi produk dengan melakukan jasa fotografer produk
(2) strategi harga dengan menetapkan harga standar (3) strategi distribusi dengan
menggunakan saluran distribusi langsung dan (4) strategi promosi dengan
memberikan potongan harga, menggunakan fitur live tiktok, melalui story
whatsapp dan melalui sponsor event olahraga.

Kata kunci: Strategi, Marketing, Media Online
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ABSTRACT

MIFTA RIZKIANA. Sharia Marketing Strategy for Fashion Products
Through Online Media Case Study: Toko Kita 13 Watesalit Batang Village.

The presence of social media today has become a part of human life by
offering all its advantages. The changing times have given rise to various media,
including social media. Online media is currently used by business actors to
promote and market their products online, which is currently known as digital
marketing. The purpose of this study is to find out the marketing strategy through
online media in the Toko Kita 13 business in Watesalit Batang Village.

This research uses a type of field research. As for this study, the researcher
uses a qualitative research approach. The data collection techniques used in this
study are interviews, observations, and documentation.

The results of this study are that the marketing strategy carried out by Toko
Kita 13 through online media by determining segmenting, targeting, and
positioning and carrying out a marketing mix strategy that includes four variables,
namely (1) product strategy by providing product photographer services, (2) price
strategy by setting standard prices, (3) distribution strategy by using direct
distribution channels, and (4) promotion strategy by providing discounts, using the
TikTok Live feature, through WhatsApp stories and through sports event sponsors.

Keywords: Strategy, Marketing, Online Media
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini

daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

= Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
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Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas
B Ra R Er
J Zai A Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
U= Sad S es (dengan titik di
bawah)
) Dad d de (dengan titik di
bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
& ‘ain Koma terbalik diatas
¢ Ghain G Ge
q Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lan L El
¢ Mim M Em
U Nun N En
5 Wau wW We
J Ha H Ha
. Hamzah Apostrof
7 Ya Y Ye

XV




2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
o Fathah A A
o Kasrah I I
e Dhammah u u

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
u fathahdanya Al adam
o p fathahdanwau Au adanu
Contoh:
=5 - kataba
Jas - fa’ala
55 3 - zukira
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3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda | Nama
huruf
L) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
L3 Hammah dan wau u u dan garis di atas
Contoh:
Je - qala
I€d) - rama
J@ -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

Xvii



c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Jlab Y1 45 9 -raudah al-atfal
. ﬁO 3 2 . S -
89 @l 4”@l - al-Madinah al-Munawwarah
dsdb - talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf

yang samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
) - rabbana
Jy - nazzala
| - al-birr

&>l -al-haj
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6. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitud' namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas
kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang

diikuti huruf gamariyah.

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan
huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata

sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan
dengan tanda sempang.

Contoh:
J=JI- ar-rajulu

X&) as-sayyidu

XiX



Ol - as-syamsu

ém‘ al- galamu
g ¢xl  al-badi’u

dMall - al-jalalu

7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan
diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan,

karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

‘133?3?‘(:3')")” 2500 Al :’5 Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
Olnelly ESIN1535153  \wa auf al-kaila wa-almizan

Woa auf al-kaila wal mizan
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Jaod! é‘«’“—b 12! Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

Bismillahimajrehawamursaha

Sl 55 ol G el 2 a3

Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti manistata’a
ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti

manistata’a ilaihi sabila

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
J 3,1. ) 3}1 3 ‘Z’é ks Wa ma Muhammadun illa rasl
oWl 255 can J3T &) Inna
T—ZJJL.*;’ ‘:&U W awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubarakan

48 Ul el Olas) 3¢b Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu

S,

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu
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3900 oy &) § Walagadra’ahubil-ufug al-mubin

v Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
tf_) ) 4N Jasdl o )

. - Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
O3 soJ_ &JI

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,

huruf capital tidak digunakan.

Contoh:
cd5 4l sy oad Nasrunminallahiwafathungarib
e
3}3}\ 4 Lillahi al-amrujami’an
TG0z Lillahil-amrujami’an
- .7 2&. - Wallahabikullisyai’in ‘alim
e 5 (80 b3 4
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid .Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini

perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.

podll
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehadiran media sosial saat ini telah menjadi bagian dari hidup
manusia dengan menawarkan segala kelebihannya. Perubahan zaman telah
memunculkan berbagai media, termasuk media sosial. Media sosial
merupakan media komunikasi berbasis internet yang memungkinkan
pengguna untuk mengekspresikan diri maupun berinteraksi, berkolaborasi,
berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan menjalin hubungan
sosial secara virtual (Nasrullah, 2015)

Selain untuk bersosialisasi secara virtual, media online saat ini
digunakan pelaku usaha untuk mempromosikan dan memasarkan
produknya secara online, yang saat ini dikenal dengan sebutan digital
marketing. Digital marketing adalah pemasaran atau periklanan suatu merek
atau produk dengan menggunakan media digital atau internet dengan tujuan
untuk menarik calon konsumen dengan cepat. Jenis pemasaran ini
menyertakan penggunaan situs web, perangkat seluler, media sosial dan
saluran serupa lainnya untuk dapat menjangkau khalayak konsumen yang

lebih luas (Saputra, 2023).



Penelitian oleh Hartanti dan Rina Oktiyana (2020) dengan judul
“Pengembangan Strategi Pemasaran Ayam Barokah Melalui Digital
Marketing” mengemukakan bahwa terdapat penurunan penjualan
dikarenakan permintaan menurun ditambah dengan kondisi pandemi covid
19. Untuk mengantisipasi menurunnya penjualan secara konvensional,
peternakan ayam Barokah melakukan pemasaran langsung kepada
konsumen tanpa melalui distributor, merubah produk dalam bentuk ayam
matang, dan dengan digital marketing system, seperti menggunakan media
sosial berupa Facebook, WhatsApp maupun Instagram, yang kemudian
dikembangkan dengan Website. Pengembangan strategi digital marketing
tersebut melalui tahap segmentasi, targeting, dan positioning. Kemudian
mengkombinasikan 3 unsur bauran pemasaran berupa harga, produk, dan
tempat, untuk mendukung maka unsur kempat yaitu promosi sebagai inti
dari strategi digital marketing (Oktiyani, 2020).

Strategi merupakan rencana yang mengintegrasikan tujuan utama
perusahaan, kebijakan, keputusan, dan urutan tindakan yang dilakukan
secara komprehensif dan kohesif (Junaedi et al., 2022). Salah satu strategi
yang bisa digunakan yaitu strategi 4P. Strategi ini terdiri dari product
(produk), price (harga), place (tempat/distribusi) dan promotion (promosi).
Selain merumuskan strategi bisnis, sebagai seorang pebisnis muslim
tentunya harus memperhatikan nilai-nilai keislaman sehingga tujuan akhir
dari pencapaiannya selain mendapatkan laba/keuntungan juga memperoleh

ridho Allah SWT.



Selain merumuskan strategi bisnis yang digunakan, sebagai pelaku
bisnis tentu harus memanfaatkan e-marketing melalui media online karena
di era digital saat ini penjualan melalui media online gencar dilakukan.
Digital marketing atau biasa disebut pemasaran digital adalah suatu usaha
atau metode untuk memasarkan suatu produk dengan menggunakan media
pendukung dalam bentuk digital. Metode ini mampu menjangkau konsumen
baik secara pribadi, relevan dan tepat sasaran sesuai dengan kebutuhan atau
keinginan konsumen (Musnaeni et al., 2020).

Dikutip dari CNBC (Consumers News and Business Channel)
Indonesia, belanja online telah menjadi kebiasaan baru masyarakat modern
dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini terlihat melalui munculnya layanan
e-commerce seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, dll. Faktanya, layanan
media sosial seperti Tiktok pun menggencarkan fitur live shopping untuk
memenuhi kebutuhan belanja online bagi masyarakat (Krissabela, 2023).
Laporan terbaru dari Badan Pusat Statistik (BPS) eCommerce, menyatakan
bahwa sampai dengan Desember 2021 32,23% pelaku usaha melakukan
eCommerce (Oktora et al., 2022).

Adanya fenomena belanja online yang saat ini digemari masyarakat
dalam memenuhi kebutuhannya, pelaku bisnis pun gencar menawarkan
produk atau jasanya dengan memanfaatkan media online untuk
keberlangsungan usahanya. Tidak hanya perusahaan besar saja yang

memanfaatkan media online untuk media promosi, namun bisnis online



juga merambah pada ranah umkm. Bisnis online yang dimaksud dalam
penelitian adalah yang berada di daerah Desa Watesalit Kecamatan Batang.

Desa Watesalit merupakan salah satu desa yang ada di Kecamatan
Batang yang memiliki luas wilayah kurang lebih 125 Ha dengan jumlah
penduduk sebanyak 3010 jiwa. Sebagian besar penduduk Desa Watesalit
adalah buruh, karyawan pabrik dan pedagang. Pedagang di daerah Watesalit
tergolong beragam, mulai dari bisnis makanan, fashion, kebutuhan rumah
tangga, usaha jasa dll. Para pelaku bisnis tidak hanya menjual produknya
secara offline namun juga menjualnya secara online karena dinilai lebih
praktis dan efisien.

Toko kita 13 merupakan salah satu bisnis online yang ada di Desa
Watesalit. Produk yang ditawarkan berupa fashion untuk pria meliputi
celana jeans, kemeja, kaos dan lain-lain. Dalam menjalankan bisnisnya,
toko kita juga memanfaatkan media online untuk memasarkan produknya
melalui Whatsapp, Shopee dan Aplikasi Tiktok. Selain itu, pemilik bisnis
juga aktif mempromosikan produknya melalui kegiatan sponsorship dalam
event olahraga sepak bola.

Selain memanfaatkan media online, strategi marketing juga sangat
diperlukan untuk keberlangsungan usahanya. Toko kita menerapakan
Marketing mix atau bauran pemasaran yang meliputi strategi 4P yaitu
Product (produk), Price (harga), Place (tempat) and Promotion (promosi).
Berikut penjelaskan strategi 4P yang digunakan pemilik bisnis Toko Kita

13:



Tabel 1.1

Uraian Bauran Pemasaran

Uraian Tahun 2021 Tahun 2022
Product (produk) Stok produk masih | Adanya penambahan
terbatas, pengemasan | stok produk,
masih sederhana, | pengemasan  mulai
penampilan foto | diperbaiki dan hasil
produk kurang jernih | unggahan foto produk
juga sudah HD atau
jernih
Price (harga) Menetapkan harga | Menerapkan  harga
yang sama dengan | tinggi pada produk
kompetitor baru dan harga akan
turun seiring
berjalannya  waktu.
Memberikan
potongan harga untuk
pembelian dalam
jumlah banyak.
Place Tempat yang dipakai | Masih sama dengan

(tempat/distribusi)

untuk berjualan di
rumah pemilik dan

belum memiliki ruko.

tahun  sebelumnya,

namun terdapat
penambahan fasilitas
penjualan seperti
tripod, kamera, laptop
lighting dan alat

penunjang lainnya.




Promotion (promosi) Promosi secara | Merambah pada
langsung dan | aplikasi tiktokshop
menggunakan aplikasi | dan  shopee. Juga
whatsapp menggunakan  fitur
live shopping pada ke

dua aplikasi tersebut

Menurut M. Rizki (pemilik bisnis toko kita 13) faktor yang menjadi
kendala dalam keberlangsungan usahanya yaitu pada tenaga kerja, modal
dan tenaga. Tidak bisa dipungkiri, untuk memajukan sebuah bisnis
diperlukan modal yang tidak sedikit, penambahan stok barang, pembelian
alat-alat penunjang promosi juga memerlukan biaya yang cukup banyak.
Jika strategi dan pemanfaatan e-marketing dapat dikembangkan dengan
baik, tidak menutup kemungkinan tujuan bisnis dapat tercapai dan
keuntungan meningkat, mengingat penggunaan media online saat ini
digemari masyarakat tak terkecuali generasi millenial yang dalam
memenuhi kebutuhannya dalam belanja lebih cenderung melakukan
pembelian melalui media online. Berdasar persoalan diatas, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian berjudul “Strategi Marketing Syariah Produk
Fashion Melalui Media Online (Studi Kasus: Tokokita_ 13 Desa Watesalit

Batang)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana strategi marketing pada bisnis “TokoKita 13 di Kelurahan
Watesalit Batang?
2. Bagaimana strategi marketing melalui media online pada bisnis

“TokoKita 13” di Kelurahan Watesalit Batang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sejalan dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana strategi marketing bisnis “TokoKita 13”
di Kelurahan Watesalit Batang.
2. Untuk mengetahui strategi marketing melalui media online pada bisnis
“TokoKita 13” di Kelurahan Watesalit Batang.
Sedangkan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut:
1. Manfaat Akademis
Secara akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi
kontribusi ilmu pengetahuan dan wawasan bagi civitas akademik

khususnya tentang strategi marketing melalui media online dan



diharapkan penelitian ini dapat menambah khazanah ilmu pengetahuan
bagi penulis.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Selain dapat menambah khazanah ilmu pengetahuan bagi
penulis, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menerapkan
dan mengembangkan teori ilmu yang didapat dari perkuliahan.
b. Bagi pelaku bisnis
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi tolak ukur bagi
pemilik usaha agar dapat memaksimalkan penggunaan sosial media
sebagai strategi marketing online agar usahanya lebih maju dan
dikenal masyarakat luas.
c. Bagi masyarakat
Dapat menambah wawasan bagi masyarakat mengenai
pentingnya penggunaan sosial media sebagai strategi marketing
online dan mendukung pelaku usaha lokal dalam meningkatkan

usahanya.

D. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini disusun dengan sistematika yang tersusun dari
beberapa bagian atau bab untuk memudahkan pembaca dalam memahami
isi penelitian yaitu:

BAB | : PENDAHULUAN



Dalam bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini terdiri dari penjelasan teori yang digunakan dalam penelitian
ini, penelitian terdahulu atau telaah pustaka yang digunakan untuk
membantu penulis dalam mengkaji kekurangan dan kelebihan hasil
penelitian terdahulu, serta kerangka berfikir untuk mempermudah
dalam pemahaman teori yang bersangkutan.

BAB IIl : METODE PENELITIAN
Bab ini terdiri dari jenis pendekatan penelitian, setting penelitian,
populasi/subjek penelitian, sampel dan teknik pengambilan sampel,
instrumen dan teknik pengumpulan data serta keabsahan data
penelitian.

BAB IV : ANALISIS PENELITIAN
Bab ini diuraikan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan,
dimana data yang telah dikumpulkan akan diolah dan dijelaskan, uji
keabsahan, dan analisis untuk kemudian dapat memperoleh hasil
penelitian

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi penutup yaitu berupa kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi marketing yang dilakukan oleh Toko Kita 13 berhasil dalam
meningkatkan penjualan produk fashion melaui media online. Strategi
tersebut dilakukan dengan menentukan segmenting berdasarkan
geografis, demografis, psikografis, dan tingkah laku. Targeting dengan
menentukan pasar sasaran yaitu para pria yang berusia 18-40 tahun yang
bergaya trendy di seluruh wilayah Indonesia dan positioning dengan
sering melakukan restock produk yang bestseller serta melakukan
strategi marketing mix meliputi: (1) strategi produk dengan
menggunakan jasa fotografer produk, memberikan garansi produk,
penambahan stok produk best seller. (2) strategi harga dengan
menetapkan harga produk yang standart dalam artian tidak terlalu mahal
dan juga tidak terlalu murah dan sesuai harga di pasaran. (3)strategi
distribusi dengan menggunakan saluran distribusi secara langsung
kepada konsumen melalui penjualan online. (4) strategi promosi dengan
memberikan potongan harga, menggunakan fitur live tiktok, melalui

story whatsapp dan melalui sponsor event olahraga.



2. Media online mempunyai peran dalam meningkatkan penjualan produk
fashion pada Toko Kita 13. Media online yang digunakan yaitu fitur
tiktokshop, whatsapp bisnis dan tokopedia.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini, maka
saran yang diajukan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Toko Kita 13 diharapkan dapat memaksimalkan strategi marketing yang
dilakukan di media online, tidak hanya melalui tiga akun media online
saja.

2. Toko Kita 13 diharapkan dapat menghadirkan produk baru dengan jenis
yang berbeda, seperti topi, sabuk atau yang lainnya yang saat ini sedang
tren agar pembelinya semakin banyak dan penjualannya semakin

meningkat.
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