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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.”  

– QS. Ar Rad:11 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri.”  

-Baskara Putra 

 

“But life goes on, life doesn’t revolve around you,  

hidup itu bukan tentang kamu, jadi mau hidup sepahit apa, ya hidup aja.”  

-Iqbaal Ramadhan 
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ABSTRAK 

 

AFRI ANTI RISMA MAYA. Pengaruh Insentif, Kepemimpinan Islami, 

Kecerdasan Spiritual dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan). 

Kinerja karyawan adalah kemampuan, keterampilan, dan hasil kerja yang 

ditunjukkan oleh seorang karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya di tempat kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Insentif, Kepemimpinan Islami, Kecerdasan Spiritual dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada Masyarakat Pekalongan.    

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah etode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 64 responden yang merupakan karyawan CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Cabang Pekalongan. Teknik pengambilan sampel dengan metode simple 

random sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier 

berganda dengan bantuan SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif, kepemimpinan Islami, 

kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan. Kemudian secara simultan, 

insentif, kepemimpinan Islami, kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang 

Pekalongan. 

  

Kata kunci: Insentif, Kepemimpinan Islami, Kecerdasan Spiritual, Lingkungan 

Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

AFRI ANTI RISMA MAYA, The Effect of Incentives, Islamic Leadership, 

Spiritual Intelligence and Work Environment on Employee Performance 

(Case Study of CV Tiagan Sembilan Sembilan Pekalongan Branch).

 Employee performance is the ability, skills, and work results shown by an 

employee in carrying out his duties and responsibilities at work. This study aims to 

determine the effect of incentives, Islamic leadership, spiritual intelligence and 

work environment on employee performance in the Pekalongan community.

 This research is a type of quantitative research. The data collection method 

in this study was a questionnaire method using a sample of 64 respondents who 

were employees of CV Tiagan Sembilan Sembilan Pekalongan Branch. Sampling 

technique with simple random sampling method. This study uses multiple linear 

regression test data analysis methods with the help of SPSS 26.   

 The results showed that incentives, Islamic leadership, spiritual intelligence 

and work environment affect the performance of employees of CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Pekalongan Branch. Then simultaneously, incentives, Islamic leadership, 

spiritual intelligence and the work environment affect the performance of 

employees of CV Tiagan Sembilan Sembilan Pekalongan Branch. 

 

Keywords: Incentives, Islamic Leadership, Spiritual Intelligence, Work 

Environment and Employee Performance. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y ye ي 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ... 

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ... 

Contoh: 

 kataba كَتَبَ  -

 fa`ala فَ عَلَ   -

 suila سُئِلَ   -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ... 

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ... 

Contoh: 

 qāla قاَلَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla   قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 al-madīnah al-munawwarah/ al-madinatul الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ   -

munawwarah 

 talhah  طلَْحَةْ   -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birru البُِّ   -
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu   الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

سُ الشَّمْ  -  asy-syamsu 

 al-jalālu الَْْلَالُ  -

 



 

xxi 
 

 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ Wa innallāha وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

lahuwa khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا - ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`anv لِلِ  الأمُُوْرُ جََِ
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J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 



 

xxiv 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1  Instrumen Penelitian ........................................................................ 57 

Tabel 3.2  Definisi Oprasional Variabel ........................................................... 62 

Tabel 4.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 66 

Tabel 4.2   Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................... 67 

Tabel 4.3   Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ......................... 68 

Tabel 4.4   Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................... 69 

Tabel 4.5   Hasil Uji Validitas ........................................................................... 70 

Tabel 4.6   Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................... 72 

Tabel 4.7   Hasil Uji Normalitas ....................................................................... 75 

Tabel 4.8   Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................. 76 

Tabel 4.9   Hasil Uji Heteroskedastisitas .......................................................... 77 

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Berganda............................................................. 78 

Tabel 4.11 Hasil Uji T ....................................................................................... 80 

Tabel 4.12 Hasil Uji F ....................................................................................... 82 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ............................................. 83 

Tabel 4.14 Hasil Hipotesis ................................................................................ 90 

 

 

 



 

xxv 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Histogram Uji Normalitas…………..……………………………73 

Gambar 4.2 Grafik p-plot Uji Normalitas………..……………………………74 

 

 

 



 

xxvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  ........................................................................ I 

Lampiran 2 Identitas Data Responden  ........................................................... VII 

Lampiran 3 Tabulasi Data  ................................................................................ XI 

Lampiran 4 Data Hasi Penelitian  ................................................................ XVII 

Lampiran 5 Surat pengantar penelitian  ....................................................... XXX 

Lampiran 6 Surat keterangan telah melakukan penelitian  ......................... XXXI 

Lampiran 7 Dokumentasi Lokasi  .............................................................. XXXII 

Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup  ........................................................... XXXV



 

1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia merupakan aspek strategis dari semua kegiatan 

organisasi dalam perusahaan, karena berpengaruh pada keberlangsungan 

aktivitas perusahaan. Dunia kerja yang kian kompetitif perlu sumber daya 

manusia yang berkeinginan maju, cerdas, kreatif dan mampu bekerja secara 

antusias terhadap perkembangan teknologi dan persaingan bisnis yang kian 

komersial. Perusahaan tentunya mengharapkan tujuan agar dapat beroperasi 

sesuai rencana supaya perusahaan konsisten di dunia bisnis. Proses untuk 

mencapai tujuan tersebut bukan sekedar ditinjau dari perkembangan teknologi 

atau fasilitas yang digunakan, tetapi pada individu yang dimiliki perusahaan. 

Kinerja karyawan sangat memengaruhi tercapainya tujuan suatu perusahaan, 

jadi perusahaan harus memahami kontribusi kinerja karyawan terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. Kinerja secara umum adalah keberhasilan 

seseorang dalam melakukan pekerjaan, sementara Mangkunegara mengartikan 

kinerja sebagai kualitas dan kuantitas performa yang berhasil diraih karyawan 

saat menjalankan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya dari perusahaan 

(Mangkunegara, 2017).      

Kriteria tenaga kerja yang harus dimiliki perusahaan yakni individu 

yang mampu beroperasi secara efektif, efisien, dan produktif. Karyawan yang 
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memiliki potensi dalam membantu mencapai tujuan perusahaan tentu 

sebelumnya telah dipilih dengan selektif dipercaya untuk ikut berperan dalam 

proyek pekerjaan di perusahaan. Perusahaan yang tidak mencatat dan 

mengelola kinerja karyawan cenderung mengalami kelalaian dan bisa 

menghambat tercapainya tujuan perusahaan. Perusahaan dapat meningkatkan 

produktivitas dengan memilki sumber daya manusia yang efektif, 

menghasilkan ide-ide inovatif dan mengatasi masalah yang rumit. Ukuran 

prestasi kerja yang baik adalah mutu  yang dicapai karyawan bisa memenuhi 

kebutuhan perusahaan. Jika karyawan bisa melaksanakan tugasnya sesuai 

kriteria evaluasi yang ditetapkan perusahaan, maka mereka akan mampu 

menunjukkan performa yang tinggi. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya yaitu 

insentif. Insentif yang perusahaan bagikan kepada karyawannya satu dari 

banyak hal yang perlu diamati perusahaan. Variasi jumlah insentif yang 

diperoleh karyawan mungkin jadi penyebab semangat tidaknya karyawan saat 

melakukan tugasnya. Jika karyawan tidak menerima insentif yang sepadan 

dengan loyalitas yang dilakukannya saat bekerja akibatnya karyawan 

cenderung malas dan tidak semangat sehingga karyawan bekerja sesuka 

hatinya, tanpa insentif untuk meningkatkan produktivitas mereka. Hal tersebut 

searah dengan penelitian dari (Negara et al., 2023) bahwa insentif berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan (Saputri et al., 2021) menunjukkan hasil bahwa 
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variabel insentif secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Berkembangnya tenaga kerja di perusahaan perlu adanya manajemen 

yang baik. Pemimpin yang jujur tidak akan membohongi karyawan dan jauh 

dari pencitraan, pemimpin akan jujur baik kepada diri sendiri maupun kepada 

karyawannya karena ia mengerti bahwa kejujuran akan membawa kebaikan 

dalam segala hal. Pemimpin juga harus memiliki sifat amanah, pemimpin yang 

amanah akan menyadari bahwa ia ditugaskan untuk melindungi kepentingan 

umum, bukan kepentingan individu, kelompok, pemilik modal, atau bahkan 

kepentingan perusahaan lain. Pemimpin yang amanah, akan memberikan hak 

dan kewajiban yang layak untuk setiap karyawannya seperti pemberian gaji, 

insentif bahkan fasilitas di lingkungan kerja yang memadai untuk menunjang 

kinerja karyawannya. Seorang pemimpin juga harus memiliki karakteristik 

tabligh, pemimpin tabligh tidak dapat dibeli dengan kekuatan. Pimpinan harus 

berani menyuarakan kebenaran dan dinilai secara kritis oleh karyawan. 

Keterbukaan dalam setiap pengambilan keputusan perihal kepentingan 

perusahaan dan bertanggung jawab pada setiap penyampaiannya.  

Sifat fathanah dalam diri pemimpin dengan memberikan kebijakan yang 

tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan karyawan akan dibuat oleh 

pemimpin yang cerdas dan berpengetahuan. Bukan kebijakan yang 

membahayakan dan menyusahkan banyak orang. Pemimpin yang memiliki 

kecerdasan spiritual akan membawa nilai-nilai spiritualitas pada perilaku yang 

baik. Pemimpin yang cerdas secara spiritual akan dapat memanusiakan 
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manusia dan menciptakan perubahan yang positif baik dalam perusahaannya 

maupun dalam masyarakat luas. Sifat tersebut berkaca pada empat sifat baik 

yang dimiliki Rasulullah SAW dalam memimpin umatnya. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Sunanda, 2020) menunjukkan bahwa variabel 

kepemimpinan Islami berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Meskipun demikian, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Anisa, 

2023) menunjukkan hasil variabel kepemimpinan Islami tidak secara 

signifikan mempengaruhi kinerja karyawan. 

Seseorang yang menerapkan nilai-nilai spiritual dalam pekerjaannya 

akan cepat berkembang dan dapat mengatasi permasalahan dengan baik. 

Kinerja karyawan dipengaruhi pula oleh faktor kecerdasan spiritual. Menurut 

Agustian dalam (Mukaroh & Nani, 2021) kecerdasan spiritual yaitu 

kemampuan memunculkan makna ibadah dalam setiap tingkah laku dan 

tindakan menempuh tahapan berpikir alamiah kepada pribadi yang sempurna 

dengan pemikiran dan prinsip integralis hanya dengan bersyukur kepada 

Tuhan. Situasi tersebut sama halnya dengan penelitian (Sampetan, 2023) 

bahwa kecerdasan spiritual berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Pada penelitian yang dilakukan (Siti A’syah, 2020) menunjukkan 

hasil dari variabel kecerdasan spiritual tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Faktor terakhir yaitu lingkungan kerja, karyawan perusahaan harus 

diberikan tempat kerja yang nyaman untuk menyelesaikan kerja dengan 

optimal. Lingkungan kerja akan mempengaruhi karyawan untuk bekerja 
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maksimal dan mencapai hasil terbaik jika lingkungan memberikan 

kenyamanan dan menguntungkan karyawan, namun sebaliknya lingkungan 

kerja yang kurang layak dan kurang sehat maka berdampak negatif terhadap 

kualitas hasil kerja karyawan dan berujung pada hasil kerja yang rendah 

(Negara et al., 2023). Hal ini sama dengan penelitian (Annisa, 2023), yang 

menemukan bahwa lingkungan kerja memengaruhi kinerja karyawan secara 

positif dan signifikan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan (Azizah et 

al., 2022) menunjukkan bahwa pengaduan variabel lingkunga kerja negatif dan 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini akan menggunakan teori atribusi sebagai acuan karena 

peneliti akan mengetahui faktor penyebab dari dalam maupun dari luar yang 

mendorong seorang karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Teori atribusi 

adalah teori yang menjelaskan perilaku seseorang. Peneliti menerapkan teori 

atribusi sebagai grand theory karena penelitian ini sangat terkait dengan 

karakteristik perilaku individu. Atribusi internal maupun eksternal sudah 

dinyatakan dapat mempengaruhi terhadap evaluasi kinerja individu, misalnya 

dalam menentukan bagaimana cara atasan memperlakukan karyawannya dan 

mempengaruhi sikap serta kepuasan individu terhadap kerja (Tri Waningsih, 

2023). 

Kementrian Perindustrian Republik Indonesia menjelaskan bahwa saat 

ini, industri tekstil dan produk tekstil (TPT) terus menjadi bagian dari sektor 

manufaktur penopang perekonomian Indonesia. Mengingat investasi pada 

kuartal pertama tahun 2023 meningkat dibandingkan kuartal keempat tahun 
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2022. Emmy Suryandari, Direktur Pusat Pengembangan Pendidikan Vokasi 

Industri (PPPVI) Kementerian Perindustrian menyatakan bahwa investasi di 

sektor TPT mengalami peningkatan dan sumber daya manusia harus 

meningkat sebagai bentuk hasilnya. Dengan begitu, perkembangan industri 

bisa terus berlanjut khususnya digitalisasi di era 4.0. Perusahaan industri 

pakaian jadi (Garmen) kian marak di wilayah Pekalongan, salah satunya CV 

Tiagan Sembilan Sembilan yang merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang manufacturing produk fashion. Produksi garmen dari Tiagan Sembilan 

Sembilan bertempat di jawa tengah, tepatnya berada di desa Kaibahan 

Kecamatan Kesesi Kabupaten Pekalongan. Garmen ini memiliki sekita 150 

orang karyawan yang terdiri dari 4 line. Mesin dan peralatan yang digunakan 

untuk produksi di garmen ini hampir 80 persenya adalah mesin matic.  

Suatu perusahaan dapat maju dan berkembang dengan cepat jika 

mengandalkan tenaga kerja yang mumpuni di bidangnya. Bertolak belakang 

dengan perusahaan yang memiliki tenaga kerja yang kurang berkualitas, 

sehingga perkembangan perusahaan akan sulit dilakukan (Nurul Novitasari, 

2023). Berdasarkan hasil wawancara awal pra survei dengan beberapa 

karyawan, pada CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan insentif 

yang diterapkan cukup bervariasi, diantaranya ada tunjangan kehadiran, 

tunjangan target, tunjangan skill (keahlian), tunjangan hari raya dan ada 

tunjangan khusus untuk posisi tertentu. Faktor insentif yang tidak stabil 

pemberian tiap bulannya dikarenakan menyesuaikan target produk dan tingkat 

produksi setiap bulannya. Perusahaan ini mewajibkan karyawan harus 
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melakukan seluruh pekerjaannya sesuai dengan tujuan dan target yang 

diberikan. Insentif sangat berpengaruh terhadap pembagian kerja berdasarkan 

keahlian karyawan karena dengan penerapan insentif dapat memperlihatkan 

kualitas kinerja para karyawan.  

Faktor selain pemberian insentif yakni pimpinan juga selalu 

memberikan waktu ibadah sesuai dengan jamnya dengan cara bergantian di 

musholah yang ada di CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan, 

selain itu pimpinan mengadakan acara pengajian setiap perayaan hari ulang 

tahun CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan. Kepemimpinan 

disini ialah mengarahkan karyawan untuk selalu berpartisipasi dalam kerja 

sama antar tim yang diperlukan untuk berjalannya perusahaan. Maka dari itu, 

diperlukan peran individu berupa kecerdasan spiritual yang dimiliki dalam 

melaksanakan pekerjaan dengan sikap cepat tanggap dalam bekerja dan 

seorang pekerja mempunyai tanggung jawab yang besar ketika ia mempunyai 

kecerdasan spiritual, karena ia memaknai setiap tingkah lakunya termasuk 

bekerja, sebagai bentuk ibadah yang dipertanggung jawabkan kepada Tuhan 

(Siti Masitoh, 2018). 

Faktor menurunnya kinerja karyawan diduga juga karena lingkungan 

kerja di CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan yang kurang 

mendukung. Fasilitas yang ada kurang memadai bagi karyawan, seperti lahan 

parkir yang kurang luas, toilet yang kurang memadai, tidak ada ac hanya kipas 

angin yang tersedia dan tidak ada pos keamanan (Satpam) yang mungkin 

memudahka tamu atau orang yang ingin berkunjung ke CV Tiagan Sembilan 
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Sembilan Cabang Pekalongan untuk menanyakan ruang, arah, atau hal lainnya.  

Lingkungan kerja perusahaan yang optimal akan menciptakan sinergi 

kerjasama antar karyawan sehingga karyawan betah, merasa semangat, gigih 

dan serius bekerja di CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan, 

sehingga pekerjaan dilakukan secara maksimal. Insentif karyawan perlu 

ditingkatkan dalam organisasi sebagai bagian dari kinerja yang tinggi agar 

karyawan termotivasi bekerja di perusahaan. Evaluasi rutin diperlukan untuk 

mengatasi permasalahan yang terjadi dan respon perusahaan yang cepat dan 

tanggap untuk perbaikan target diharapkan dapat mengurangi permasalahan 

yang ada.  

Berdasarkan fakta lapangan yang terjadi di CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Cabang Pekalongan, perusahaan perlu informasi secara empirik 

mengenai faktor-faktor penyebab kinerja karyawan tersebut. Permasalahan 

dari variabel tersebut dapat digunakan perusahaan dalam membuat keputusan  

dan kebijakan untuk meningkatkan kinerja para karyawan karena ketika 

kinerja karyawan tinggi maka laba atau keuntungan yang diperoleh perusahaan 

akan ikut meningkat pula. Oleh karena itu peneliti tertarik meneliti tentang 

faktor apa yang mempengaruhi meningkatnya kinerja karyawan pada CV 

Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalogan. Banyak faktor yang 

mempengaruhi tenaga kerja suatu perusahaan terhadap kinerja karyawan, 

namun penelitian ini diukur melalui variabel insentif, kepemimpinan Islami, 

kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja. Dari uraian diatas maka penelitian 

ini lebih memperdalam dengan mengangkat judul “Pengaruh Insentif, 



 
 

9 
 

 
 

Kepemimpinan Islami, Kecerdasan Spiritual dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang 

Pekalongan)” 

B. RUMUSAN MASALAH 

Peneliti merumuskan masalah sebagai berikut dengan mempertimbangkan latar 

belakang masalah: 

1. Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan? 

2. Apakah kepemimpinan Islami berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan? 

3. Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan? 

5. Apakah insentif, kepemimpinan Islami, kecerdasan spiritual dan 

Lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

1. Untuk menganalisis apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan. 

2. Untuk menganalisis apakah kepemimpinan Islami berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan 

Cabang Pekalongan. 
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3. Untuk menganalisis apakah kecerdasan spiritual berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan 

Cabang Pekalongan. 

4. Untuk menganalisis apakah Lingkungan kerja berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan 

Cabang Pekalongan. 

5. Untuk menganalisis apakah insentif, kepemimpinan Islami, kecerdasan 

spiritual dan Lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

 Hasil penelitian ini harus bermanfaat baik dari sudut pandang teoritis 

maupun praktis. 

1. Manfaat secara Teoritis 

 Kajian ini dimaksudkan guna meningkatkan pengetahuan dan 

pemahaman mencakup pengaruh insentif, kepemimpinan Islami, 

kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan. 

2. Manfaaat secara Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

  Penelitian ini dapat memberi tambahan evaluasi bahkan alternatif 

solusi perusahaan untuk memahami seberapa besar perusahaan 

meningkatkan kesejahteraan karyawannya dan memberikan 

kenyamanan kerja baik dari layanan kesehatan ataupun penunjang 
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lainnya, serta keterbukaan antara manajer dan karyawan agar tercipta 

keharmonisan dalam lingkungan kerja yang akan mempengaruhi 

semangat kerja karyawan kedepannya. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat memberikan bahan kajian literasi akademisi 

terkait pengaruh insentif, kepemimpinan Islami, kecerdasan spiritual 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Cabang Pekalongan, serta diharapkan menjadi bahan rujukan 

sekaligus menambah pengetahuan informasi bagi mahasiswa atau 

akademisi lainnya. 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

 Berikut sistematika dalam penulisan penelitian ini:  

I. Bab pertama yaitu pendahuluan, berisi mengenai penjelasan pokok 

permasalahan yang diangkat, dan tujuan dilakukannya penelitian serta 

manfaat apa saja yang dapat diambil oleh pihak terkait. Serta sistematika 

penulisan dari bab 1 sampai bab 5. 

II. Bab kedua yaitu landasan teori, berisi telaah pustaka, kerangka teori yaitu 

penjelasan setiap variabel yang ada pada penelitian serta kerangka 

penelitian yang berguna untuk membuat model penelitian dan hipotesis 

yang akan diuji. 

III. Bab ketiga adalah metode penelitian, membahas berbagai jenis penelitian 

yang telah dilakukan, serta subjek, populasi, dan sampel yang digunakan, 

serta metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dan definisi 
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operasional, instrument yang digunakan untuk penelitian, dan teknik 

pengolahan data. 

IV. Bab keempat yaitu analisis dan pembahasan data menyajikan ringkasan 

data responden, analisis data yang meliputi uji validitas dan reliabilitas 

serta sobel, koefisien determinasi, dan uji asumsi asumsi klasik dan 

pembahasan. 

V. Bab kelima, yaitu penutup, mencakup kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai Pengaruh Insentif, Kepemimpinan Islami, Kecerdasan Spiritual dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan 

Cabang Pekalongan maka didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh secara parsial yang positif dan signifikan dari 

insentif terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan 

Cabang Pekalongan.  

2.  Terdapat pengaruh secara parsial yang positif dan signifikan dari 

kepemimpinan Islami terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Cabang Pekalongan.  

3. Terdapat pengaruh secara parsial yang positif dan signifikan dari 

kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Cabang Pekalongan.  

4. Terdapat pengaruh secara parsial yang positif dan signifikan dari 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan 

Sembilan Cabang Pekalongan.  

5. Terdapat pengaruh secara simultan yang positif dan signifikan dari 

insentif, kepemimpinan Islami,kecerdasan spiritual dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan 

Cabang Pekalongan.  
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B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada pengujian variabel insentif, 

kepemimpinan Islami, kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja saja. 

Sedangkan masih banyak variabel lain yang bisa mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

2. Pada penelitian ini masih memiliki keterbatasan dalam sumber referensi 

penelitian terdahulu yang meniliti tentang pengaruh insentif, kepemimpinan 

Islami, kecerdasan spiritual dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

C. Saran  

Berdasarkan uraian dari pembahasan di atas dapat dikemukakan saran-saran 

sebagi berikut : 

1. Disarankan kepada perusahaan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang 

Pekalongan agar lebih meningkat kenyamanan tempat kerja. Karena gaji besar 

bukan ukuran yang dapat membuat seseorang nyaman, bagi karyawan tempat 

kerja adalah rumah kedua mereka. 

2. Bagi karyawan CV Tiagan Sembilan Sembilan Cabang Pekalongan harus 

lebih ditingkatkan lagi semangat kerjanya agar dapat membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuan dengan maksimal dan lebih meningkatkan kerjasama 

yang lebih dari yang sudah diterapkan saat ini. 

3. Penelitian ini merekomendasikan bagi peneliti selanjutnya hendaknya dapat 

menganalisis faktor-faktor lain yang mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan. 
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