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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No0.0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan

Arabdilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini

daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HurufArab| Nama HurufLatin Keterangan
| Alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es(dengantitikdiatas)
z Jim J Je
c Ha h ha(dengantitikdi bawah)
fa Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal 4 zet(dengantitikdi atas
B Ra R Er
J Zai 4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdanye




) Sad $ Es (dengan titik dibawah)
U= Dad d De (dengan titik dibawah)
b Ta t Te (dengan titik dibawah)
L Za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ’ Koma terbalik (diatas)
¢ Ghain G Ge
o Fa F Ef
Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
U Nun N En
5 Wau W We
s Ha H Ha
. Hamzah ) Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal
VokalTunggal Vokalrangkap VokalPanjang

i=a =3

=i sl=ai =1

i=u sl=au S=a

3. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
3l _pdloz ditulismar’atun jamilah
Tamarbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
ldals ditulis fatimah
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4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
VB ditulis rabbana
A ditulis al-barr

5. Katasandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “hurufsyamsiyah” ditrasnsliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

e ditulis asy-
syamsu

daJll ditulis ar-
rojulu

b ditulis as-
sayyidinah

Kata sandang yang diikuti oleh “hurufqomariyah” ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
pdd ditulis al-gamar
gl ditulis al-badi’
Jiadl ditulis al-jalal

6. HurufHamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof/’/.

Contoh:
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ABSTRAK

Rosyada, Amrina. Analisis Konstruksi Sosial Teknologi Konten Dakwah Reels
Instagram Wirda Mansur. Skripsi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah, Universitas Negeri Islam KH.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dr.H.Muhandis Azzuhri LC.,MA.

Kata Kunci: Konstruksi Sosial Teknologi ( SCOT ), Dakwah, Teknologi
Media Sosial

Munculnya teknologi media sosialinstagram banyak perkembangan
pengguna hingga 1,64 miliar di seluruh dunia. Adanyainstagram ini terus
berjalannya waktu mengalami konstruksi sosial teknologi baik dalam penggunaan
aplikasi maupun interaksi. Pada penggunaannya terdapat beberapa akun yang
mengunggah konten dakwah salah satunya yaitu konten kreator milenial Wirda
Mansur yang memiliki pengikut instagram hingga 2jt. Beberapa pemicu terjadinya
konstruksi sosial teknologi yang terjadi yaitu adanya kontroversial antara
pengguna dan penonton. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pesan dakwah yang disampaikan oleh Wirda Mansur dan tanggapan
viewers pada konten video dakwah reels instagram Wirda Mansur dari adanya
konstruksi sosial terhadap teknologi yang terjadi.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif, dengan
sumber data yang diolah melalui observasi dan dokumentasi. Pada penelitian ini
menggunakan teori Konstruksi Sosial Teknologi(Sosial Construction of
Technology) yaitu teori metode analisis untuk mempelajari mengenai perubahan
dan merupakan suatu proses perkembangan kondisi sosial dan sikap yang
membentuk desain akhir pada sebuah hasil, teori ini dicetus oleh Trevor Pinch
dan Wiebe Bjiker.

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa terdapatnya
konstruksi sosial teknologi,yaitu perubahan sikap pada viewers pengikut maupun
bukan pengikut, dalam video konten unggahan reels instagram @Wirda_Mansur
dan terdapat tanggapan yang variatif baik itu pro maupun kontra, dengan bukti

komentar dalam ke-lima video yang penulis teliti.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Komunikasi adalah sesuatu yang penting bagi manusia dan merupakan
aktivitas dasar manusia. Adanya komunikasi manusia dapat saling mengenal
dan berhubungan satu sama lain dengan baik dalam kehidupan masyarakat,
rumah tangga, dunia pekerjaan, dunia pasar, dan dimanapun tempatnya. Tidak
ada manusia yang tidak terlibat dalam komunikasi karena komunikasi itu
sendiri sangat penting dan membuat manusia selalu bertambah dan
berkembang pengetahuannya. Komunikasi merupakan penyampaian suatu
pesan, baik itu dari kebutuhan fisiologisnya maupun psikologis. Adanya
perkembangan zaman di era modern tentu adanya perubahan dalam
berkomunikasi, dengan adanya internet di era sekarang manusia bisa
berkembang karena dapat berkomunikasi lebih mudah menggunakan internet
dengan cara memanfaatkan teknologi. Hal ini sudah sangat berkembang dan
maju untuk kebutuhan sehari-hari dalam berkomunikasi tanpa halangan jarak
yang jauh, komunikasi melalui internet atau tidak beratap muka seperti
contohnya telepon, dan mengirim pesan menggunakan perangkat teknologi
komunikasi canggih.

Beberapa macam teknologi komunikasi yang meliputi smartphone,
televisi, koran, radio dan komputer. Dari beberapa macam teknologi

komunikasi ada satu macam yang biasa digunakan sehari-hari yaitu

! Sari Astari Clara, Rini Hartina, Reski Awalia, Hana Irianti, Nurul Ainun, "Komunikasi
dan Media Sosial", Jurnal The Messenger , 2018.



smartphone. Smartphone biasa digunakan untuk alat komunikasi dan
informasi, didalam pemanfaatan teknologi smartphone ada juga pemanfaat
medianya seperti media sosial. Media sosial merupakan media yang
memungkinkan penggunanya untuk melakukan komunikasi, interaksi,
berbagi ataupun bekerja sama dengan pengguna lainnya yang membentuk
ikatan sosial secara virtual.?Adanya media sosial manusia bisa berinteraksi
secara daring dengan banyak orang. Media sosial yang biasa digunakan oleh
masyarakat luas meliputi ~ WhatsApp, Facebook, Tiktok, Instagram,
Twitterdan YouTube. Media Sosial Instagram adalah media sosial yang sering
sekali digunakan oleh masyarakat generasi Milenial maupun generasi Z. Pada
Instagram manusia bisa memanfaatkan beberapa fitur yang ada salah satunya
yaitu Video Reels, sebagai pengguna dapat mengunggah maupun menonton
tayangan Reels pada fitur di Instagram. Dari Reels Instagram tersebut
manusia bisa berinteraksi secara langsung bersama pencipta video ( konten
kreator ) yang sudah mengunggah videonya melalui like, komen, dan share
yang tersedia. Hal ini memungkinkan akan adanya konstruksi sosial teknologi
pada beberapa video reels diakun Instagram yang telah mengunggah
kontennya.

Konstruksi sosial adalah pembangunan pendapat antar dimana
seseorang berkomunikasi atau berinteraksi dalam menggapai suatu realitas.
Konstruksi sosial teknologi adalah suatu pandangan perkembangan dan

perubahan teknologi yang semakin canggih yang dikaitkan dengan kelompok

2 Sekar, Dinda Puspitarini & Reni Nuraeni, "Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media
Promosi*, Jurnal Common, Vol.03, No.01, 2019.



sosial.® Hal ini yang menyebabkan terjadinya perubahan sosial masyarakat
seperti perubahan pola fikir, karakter, kondisi mental, dan perubahan lainnya
dikarenakan adanya konstruksi sosial teknologi. Perubahan sosial yang terjadi
dikalangan masyarakat akan adanya teknologi yang semakin canggih ini
berpengaruh dalam perubahan masa depan, oleh karenanya perubahan yang
sudah terjadi terdapat perubahan sosial positif maupun perubahan sosial
negatif. Salah satu contoh perubahan sosial yang disebakan oleh teknologi
yang negatif bisa kita dapatkan ketika ada unggahan yang membuat
pandangan masyarakat jadi berbeda bahkan mengundang kontroversial,
sedangkan contoh perubahan sosial yang positif yaitu dengan adanya
unggahan untuk mengajak ke hal yang baik dan dapat membangun
khalayakuntuk melakukan hal yang baik juga. Di Indonesia sendiri ada
banyak kasus terkait perubahan sosial teknologi yang negatif salah satunya
yaitu penyebaran berita yang belum tepat ( Hoax ) dan berbahaya ketika
sampai pada kalangan sosial masyarakat yang hanya melihat tanpa mencari
tahu berita tersebut benar atau salah. Hal ini terjadi ada pada konten kreator
dengan kontennya yang membawa arus kebaikan dan sering mengajak
viewers maupun followers berbuat sesuatu yang positif. Konten kreator
tersebut adalah Wirda Mansur, namun banyak berita miring dari Wirda
Mansur di media cyber dan ada salah satu konten yang di unggah oleh Wirda
Mansur pada instagramnya yang terdapat kontroversial massa yaitu pada

unggahan konten video reels instagram Wirda Mansur yang berjudul “Jastip

*Nurhalidah & Rizki Brianda, “Konstruksi Sosial Teknologi Dalam Pembelejaran Virtual
Di Kota Tangerang” Wacana :Jurnal Ilmiah lImu Komunikasi,VVol 21,No.1, 2022.



Sedekah Langsung di Mekkah”, sehingga khalayak bersikap cenderung
berbeda pada konten yang lainnya karena adanya kontroversial tersebut.
Wirda Salama Ulya atau kerap dikenal Wirda Mansur adalah salah satu
konten kreator milenial yang merupakan pengelola Pondok Pesantren Darul
Mansur dan anak dari pendiri Pondok Pesantren Darul Qur’an Bogor Yusuf
Mansur. Wirda Mansur merupakan konten kreator yang terjun ke berbagai
media sosial, yaitu Instagram, Youtube, maupun Tiktok. Video yang
diunggah oleh Wirda Mansur merupakan video kebaikan, yang berupa nasihat
yang baik dan ajakan yang positif. Oleh karena itu Wirda Mansur kerap
disebut sebagai Da’i Milenial. Wirda Mansur memiliki akun Instagram
dengan username @Wirda_Mansur yang memiliki jumlah pengikut hingga
2,4jt. Wirda Mansur juga kerap mengunggah konten videonya melaluireels
instagram, sebanyak 93 konten reels instagram dengan berbagai macam topik
pembicaraan. Konten yang diunggahnya merupakan konten dakwah, konten
sharing session, dan konten bisnis MAB (Milenial Anti Bokek). Terdapat 5
konten dakwah teratas Wirda Mansur yaitu dengan jumlah penonton lebih
dari 100.000.Dengan ini penulis tertarik untuk meneliti pada unggahan 5
video konten reels instagram teratas pada instagram Wirda Mansur dan
menganalisis kolom komentar untuk mengetahui respon viewers dan

konstruksi sosial teknologi yang tejadi.



B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka dapat
dirumuskan masalahnya yaitu:
1. Bagaimana konstruksi sosial teknologi terjadi dalam unggahan video reels
instagram pada akun @Wirda_Mansur?
2. Bagaimana tanggapan viewers terhadap konten dakwah pada reels
instagram @Wirda_Mansur?
C. Tujuan Penelitian
Setelah mengetahui pokok permasalahan diatas, maka tujuan yang
dapat dicapai yaitu :
1. Untuk mengetahui konstruksi sosial teknologi yang terjadi dalam
unggahan video reels instagram pada akun @Wirda_Mansur.
2. Untuk mengetahui tanggapan viewers terhadap konten dakwah pada reels
instagram @Wirda_Mansur.
D. Manfaat Penelitian
Setelah mengetahui tujuan yang akan dicapai, maka manfaat dari
penelitian yang diperoleh adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah
wawasan keilmuan dan memperluar penelitian komunikasi yang
khususnya pada program studi Komunikasi dan Penyiaran Islam yang

berkonsentrasi dibidang dakwah media.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan acuan bagi peneliti yang
sama dan juga diharapkan bisa menambah pengetahuan pembaca tentunya
agar bisa menyampaikan dan bisa memahami respon yang baik dan
tentunya benar.
E. Tinjauan Pustaka
Pada abad modern ini tentunya beragam media yang dapat
dimanfaatkan sebagai sarana untuk menyebarkan kebaikan ataupun
berdakwah. Dakwah melalui Instagram merupakan bentuk penyesuaian
terhadap perkembangan zaman yang ada pastinya dengan bentuk dan cara
yang lebih modern, seperti halnya Wirda Mansur selaku konten kreator
sekaligus dai milenial menggunakan dakwah yang modern lewat Instagram
nya yang di sebarluaskan dengan tujuan berdakwah dengan cara nya yang
kreativ sehingga generasi milenial maupun generasi Z bisa menerima pesan
yang disampaikan oleh Wirda Mansur, hal ini merupakan terjadinya
konstruksi sosial teknologi yang memuat banyaknya penerima dakwah dan
adu argumen sehingga tidak banyak yang pro maupun kontra dalam pesan
yang disampaikan Wirda Mansur di Instagram yang khususnya pada
unggahan konten dakwah di reels instagam @Wirda_Mansur.
F. Penelitian Relevan
Ditinjau dari beberapa literature yang penulis teliti, ada beberapa

penelitian yang kajiannya hampir serupa yaitu:



Pertama, Skripsi karya Eva Rossevatu Rizki dengan judul "Respon
Viewers Terhadap Konten Dakwah Wirda Mansur Melalui Video Blog Di
YouTube". Metode yang digunakan oleh penulis menggunakan metode
kualitatif deskriptif yang berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang
atau perilaku yang di amati. Jenis penelitian yang dilakukan menggunakan
metode analisis netnografi yang bertujuan untuk memberikan pemahaman
global mengenai pandangan dan nilai-nilai masyarakat. Penulis skripsi ini
meneliti mengenai respon atau feedback yang didapat dari para Viewers
ketika menonton tayangan di Chanel YouTube Wirda Mansur dari 69 vlog
penulis ini memilih 3 video untuk jadikan penelitian. Penulis ini mengambil
sumber dan jenis data primer yaitu data yang langsung dikumpulkan oleh
penulis dari sumber pertamanya, adapun sumber datanya menggunakan
penelitian data respon Viewers dengan melihat langsung pada komentar di
vlog Wirda Mansur. Berdasarkan penelitian tersebut penulis skripsi ini
menyimpulkan pengolahan data yang telah dilakukan terbagi menjadi 3
bagian yaitu kognitif, afektif dan respon konatif, kesimpulannya adalah
Respon Kognitif Viewers terhadap konten Wirda Mansur dapat memahami
pesan yang Wirda sampaikan, Respon afektif menghasilan 2 respon yang
berbeda antara pro dan kontra bahkan ada juga yang emosi setelah menonton
tayangan vlog Wirda tersebut. Dan Respon Konatifnya adalah dengan cara

mengimplementasikan pesan yang disampaikan oleh Wirda Mansur.*

*Rizki Rossevatu Eva, "Respon Viewers Terhadap Konten Dakwah Wirda Mansur
Melalui Video Blog Di YouTube", Skripsi Sarjana Komunikasi, ( Semarang : UIN Walisongo
Semarang, 2022 )



Perbedaan penelitian skripsi ini dengan skripsi yang penulis susun
adalah dalam judul, objek dan teori metode. Objek yang diambil oleh penulis
yaitu pada reels instagram @Wirda_Mansur, dari 93 unggahan reels
instagramnya penulis mengambil 5 video yang sudah ditentukan yaitu konten
video reels yang mengandung unsur dakwah yang bersumber dari Al-Qur’an
dan Hadits. Dan teori metode yang penulis ambil yaitu analisis teori
konstruksi sosial sedangkan skripsi ini menggunakan metode analisis
netnografi.

Kedua, Skripsi karya Rizky Ristya dengan judul “Konstruksi Sosial
Media Massa ( Analisis Produksi Program Musafir Trans 7 ). Metode yang
digunakan oleh penulis skripsi ini yaitu metode kualitatif deskriptif
menggunakan metode teori konstruksi sosial media massa hal ini untuk
mengetahui bagaimana suatu program acara di televisi terkonsep baik dari
unsur-unsur komunikasi, prolog, pengungkapan fakta, realitas subjektif
hingga simbolik objeknya. Penelitian skripsi ini dapat mengetahui bagaimana
produksi program Musafir dari mulai desain hingga pra produksi, produksi,
hingga pasca produksi serta evaluasi.”

Perbedaan penelitian skripsi ini dengan skripsi yang penulis susun
adalah dalam judul, objek penelitian, subjek penelitian dan metode teorinya.
Jika penulis menyusun skripsi dengan judul “Analisis konstruksi sosial
teknologi konten dakwah reels instagram Wirda Mansur” sedangka skripsi ini

adalah “konstruksi sosial media massa ( analisis produksi program Musafir

® Ristya Rizky, “Konstruksi Sosial Media Massa ( Analisis Produksi Program Musafir
Trans 7 )”, Skripsi Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam ( Jakarta : UIN Syarif Hidayatullah,
2010)



Trans 7 ), objek penelitiannya juga berbeda, objek penelitian yag penulis buat
yaitu pada unggahan reels instagram 5 konten yang mengandung unsur
dakwah akun @Wirda_Mansur serta subjek yang penulis ambil yaitu dari
kolom komentar pada unggahan sedangkan skripsi ini yaitu wawancara pada
produsen dan jajarannya di Trans 7 crew program Musafir, teori yang yang
penulis ambil adalah konstruksi sosial teknologi sedangkan skripsi ini
konstruksi sosial media massa.

Ketiga, Skripsi karya Yenni dengan judul “Analisis Isi Pesan Dakwah
Podcast Pada Chanel Youtube Wirda Mansur”. Skripsi ini membahas tentang
analisis isi pesan dakwah pada podcast channel YouTube Wirda Mansur.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan
menggunakan metode analisis isi deskriptif dalam mendapatkan data
penelitian. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kepustakaan.
Tema podcast dari Wirda Mansur antara lain tidak ada impian yang terlalu
tinggi, Muda dan jatuh cinta, Saat orang memandang kita sebelah mata.
Adapun isi pesan dakwah podcast pada Channel YouTube Wirda Mansur
yaitu: pesan dakwah akidah yang membahas tentang keimanan, pesan dakwah
syariat yang mengenai ibadah, muamalat, dan hukum-hukum Allah swt, dan
pesan dakwah akhlak yang mengenai kebiasaan manusia.®

Perbedaan penelitian skripsi ini dengan skripsi yang penulis susun
adalah dalam judul, objek penelitian dan metode teori yang diambil. Judul

yang skirpsi ini dan yang penulis ambil memiliki persamaan vyaitu

®Yenni, "Analisis isi pesan dakwah podcast pada chanel YouTube Wirda Mansur”,
Skripsi Sarjana Komunikasi, ( Sulawesi : IAIN Palopo, 2020 ).



10

menganalisis, akan tetapi yang penulis angkat yaitu “Analisis Konstruksi
Sosial Teknologi Konten Dakwah Reels Instagram Wirda Mansur” dan
skripsi ini adalah “Analisis Pesan Dakwah Podcast Pada Chanel Youtube
Wirda Mansur”. Objek yang diambil penulis adalah Media Sosial Instagram
sedangka skripsi ini adalah Media Youtube Wirda Mansur, teori metode
penulis menggunakan Konstruksi Sosial Teknologi sedangkan skripsi ini
adalah Library Reseach.

Keempat, Skripsi karya Rizki Hairunnisa dengan judul “Konstruksi
Sosial Masyarakat Dalam Penyebaran Hoax Di Era Pandemi COVID-19
Melalui Media Sosial ( Studi Kasus di Tiga WhatsApp GROUP Orang Tua di
Kota Jambi, Provinsi Jambu )”. Metode yang digunakan adalah menggunakan
metode pendekatan kualitatif dengan pola deskriptif dan metodenya
mengggunakan studi kasus. Teori yang digunakan pada skripsi ini adalah
Konstruksi Sosial atas realitas. Pada penelitian skripsi ini hasil analisis data
nya yaitu menyumbang pada kajian Sosiologi Komunikasi atau Sosiologi
Media dan Sosiologi Bencana bagi Khazanah pengetahuan bagi bidang media
literasi digital yang berkaitan dengan penyebaran informasi maupun
disinformasi.’

Perbedaan penelitian skripsi ini dengan skripsi yang penulis susun
adalah dalam judul, objek penelitian dan subjek penelitian. Perbedaan yang

terdapat pada skripsi ini dan pada skripsi yang penulis susun adalah dijudul

"Hairunnisa Rizki, “Konstruksi Sosial Masyarakat Dalam Penyebaran Hoax Di Era
Pandemi Covid-19 Melalui Media Sosial ( Studi Kasus di Tiga WhatsApp Group Orang Tua di
Kota Jambi, Provinsi Jambi )” Skripsi Program Studi Sosiologi ( Yogyakarta : UIN Sunan
Kalijaga, 2022 ).
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terkait konstruksi sosial masyarakat dan konstruksi sosial teknologi media
sosial yang penulis susun. Terdapat perbedaan lagi pada objek dan subjeknya,
pada objek yang penulis teliti ada pada media sosial Instagram dan objek
skripsi ini teliti yaitu group whatsaap dengan subjek orang tua, sedangkan
yang penulis teliti pada media sosial Instagram pada unggahan reels
@Wirda_Mansur dan mengambil subjek pada kolom komentar 5 video
reelsnya. Dari beberapa perbedaan yang telah disebutkan ada satu persamaan
yaitu menggunakan metode teori yang sama, skripsi ini dan yang penulis buat
menggunakan teori konstruksi sosial, dan yang penulis buat ada di teori
konstruksi sosial teknologi.

Kelima, Artikel karya Adi Wibowo Octavianto yang berjudul
“Strukturasi Gideens dan Social Constuction of Technology (SCoT) Sebagai
Pisau Analisis Alternatif Penelitian Sosial Atas Teknologi Media Baru” yang
diunggah pada Jurnal llmu Komunikasi pada 1 Desember 2014. Artikel ini
menawarkan alternatif kerangka konseptual penelitian terhadap teknologi
konunikasi yaitu teknologi media baru, hal ini menggunakan cara pandang
paradigma konstruktivis dimana teknologi dipandang sebagai konstruksi
sosial. Penulis artikel ini menyandingkan pengguna SCOT dengan
pendekatan agen-struktur dari teori strukturasi Giddens yang sudah pernah
penulis artikel ini coba dalam penelitiannya di tahun 2011. Teknologi media
baru yang diteliti yaitu teknologi media sosial, sementara agen yang
dimaksud adalah pengguna media sosial, kemudian budaya komunikasi

ditempatkan sebagai struktur sosial yang berperan sebagai konteks yang lebih
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luas. Kerangka konseptual ini bermanfaat untuk menguraikan hubungan
teknologi dan masyarakat dan pada hasil akhirnya yaitu saling membentuknya
antara teknologi dengan perilaku dalam masyarakat.®

Perbedaan penelitian artikel ini dengan skripsi yang penulis susun
adalah dalam judul dan objek. Objek yang diambil oleh penulis artikel ini
adalah agen-struktur Giddens, agen yang dimaksud adalah pengguna media

sosial lalu dihubungkan kepada perilaku sosial masyarakat.

SWibowo Ovtavianto Adi 2014.”Strukturasi Giddens Dan Social Construction Of Technology (
SCOT ) Sebagai Pisau Analisis Alternatif Penelitian Sosial Atas Teknologi Media Baru”. Jurnal
Ilmu Komunikasi, Vol.VI, No.2.
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G. Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir atau kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran dari
suatu penelitian yang terdapat fakta-fakta, observasi dan juga kajian pustaka.
Kerangka berpikir memuat teori atau konsep-konsep yang akan dijadikan
dasar penelitian yang akan dilakukan yang terdapat pemikiran yang jelas
secara mendalam dan relevan dengan permasalahan yang akan diteliti,
sehingga bisa membuahkan hasil untuk dasar menjawab permasalahan
penelitian. Kerangka berpikir penting untuk menyelesaikan permasalah dalam
melakukan penelitian, maka dari itu berikut kerangka berpikir yang aka
dijadikan peneliti dasar atau atokan untuk dapat mencakup paradigma, teori,
asumsi, keyakinan, nilai-nilai dan konsep-konsep yang digunakan dalam
pemikiran seseorang, untuk memberikan kerangka kerja untuk memahami
situasi, masalah atau topik tertentu dan juga membantu dalam proses analisis

dan penalaran.’

Analisis Konstruksi Pengaruh media sosial
Sosial Teknologi Konten |:> (konten reels instagram)
Dakwah Reels Instagram terhadap perilaku sosial

Wirda Mansur

J

Kolom komentar sebagai

gaya interaksi sosial dan
<:| perubahan sosial

Pembentukan konstruksi
sosial teknologi dengan
adanya respon setelah
menjadi viewers reels
instagram

Gambar 1.1Kerangka Berpikir Penelitian

%Syahputri, Addini Zahra & Fay Della Fallenia & Ramadani Syafitri ( 2023 ) "Kerangka
Berpikir Penelitian Kuantitatif”, Tarbiyah:Jurnal 1lmu Pendidikan dan Pengajaran.
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H. Jenis Penelitian dan Pendekatan

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif dengan mengedepankan makna dan pemahaman dari
dalam atau penalaran terhadap suatu masalah. Penelitian Kualitatif ialah
penelitian yang menekankan quality atau hal yang mennyangnut tentang sifat
atau barang dan merupakan penelitian yang dimulai tidak dari teori yang
sudah disiapkan, akan tetapi dimulai dari lapangan berdasarkan kejadian
lingkungan sekitar.*

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan analisis konstruksi sosial
teknologi. Konstruksi Sosial Teknologi ( SCoT ) merupakan metode analisis
untuk mempelajari mengenai perkembangan dan perubahan. Suatu proses
perkembangan kondisi sosial yang membentuk desain akhir pada sebuah
hasil. Pada penelitian ini peneliti menggunakan teori Konstruksi Sosial
Teknologi ( Sosial Contruction of Technology ) yang dicetus oleh Trevor
Pinch dan Wiebe Bijker. Pinch dan Bjiker memiliki penjelasan terkait SCoT
yaitu “The Social Contruction of Facts and Artefact : or How the Sosiology of
Science and the Sosiology of Technology Might Benefit Each Other”. "

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh perubahan
perkembangan dengan menganalisis konstruksi sosial teknologi yang ada

dalam unggaha akun Instagram @Wirda_Mansur dengan mengambil 5

postingan video reels Instagram terakhir dengan kategori mengandung unsur

1%Straus A, J. Corbin, Penelitian Kualitatif ( Yogyakarta : Pustaka Belajar, 2023, Bab 10.
“0ctavianto Adi Wibowo, Strukturasi Giddens dan Sosial Cobtruction of Technology ( SCoT )
Sebagai Pisau Analisis Alternatif Penelitian Sosial Atas Teknologi Media Baru, Banten : Jurnal
Ilmu Komunikasi,Vol.VI,No.02,2014.
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dakwah. Pada ke-5 postingan reels instagram @Wirda_Mansur terdapat lebih
dari 100rb disukai dan terdapat banyak komentar. Oleh karena itu peneliti
tertarik untuk menganalisis konstruksi sosial teknoloki ( SCOT ) untuk

mengetahui pengaruh postingan video dakwah pada reels instagram.

I.  Sumber Data
Sumber data merupakan hal yang berkaitan dengan bahan dalam
kegiatan penelitian, seperti topik yang akan diteliti. Sumber data yang akan
digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua sumber yaitu data primer dan
data sekunder.
1. Sumber Data Primer
Data Primer adalah sebuah data yang berupa kata-kata atau gerak
tubuh atau perilaku verbal atau lisan yang dilakukan oleh peneliti berkaitan
dengan masalah yang diletiti.*? Data primer pada penelitian ini adalah foto
atau gambar dan video reels pada unggahan akun instagram
@wirdamansur.
2. Sumber Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang didapatkan dari dokumen-dokumen
grafis yang mendukung data primer.'® Sumber data sekunder ini sebagai
pelengkap atau tambahan data yang sudah ada. Sumber data sekunder pada
penelitian ini berupa buku, jurnal, ataupun artikel yang menunjang

penelitian ini.

12 sandu Siyoto, Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian ( Yogyakarta : Literasi Media
Publishing, 2015 ), him 27.

B3sandu Siyoto, Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian ( Yogyakarta : Literasi Media Publishing,
2015), him 27.
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J. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah cara yang digunakan untuk
mengumpulkan bahan riset, pengerjaan nya dapat menggunakan wawancara,
dokumentasi, pengamatan, tes dan pengujian. Dalam penelitian ini, penulis
melakukan teknik pengumpulan datanya yaitu dokumentasi. Penulis
melakukan pengamatan secara langsung pada objek penelitian dengan melihat
tanggapan atau komentar di unggahan video reels Wirda Mansur dengan

mengategorikan ke dalam komentar respon positif maupun respon negatif.

K. Metode Analisis Data

Analisis Data adalah kegiatan menganalisa penelitian dengan
melakukan cara pemeriksaan segala bentuk data yang ada dari beberapa
komponen peneliti, seperti catatan, dokumen, data hasil tes, rekaman, dan lain
sebagainya. Analisis data juga untuk memproses dan mengolah data menjadi
informasi yang benar valid kemudian mudah dipahami oleh khalayak ketika
sudah disajikan secara umum yang kemudian dimanfaatkan untuk solusi

permasalahan.*

1. Observasi

Metode observasi ini dilakukan baik langsung maupun tidak
langsung. Observasi merupakan suatu ilmu dasar pengetahuan, ilmuwan
beroperasi berdasarkan data yang ada, seperti informasi yang konkret yang
di peroleh melalui pengamatan. Dilaksanakan untun mengamati, merekam

perilaku, interaksi sosial, praktik budaya yang dilakukan didalam konten

4 Binar Academy(2022)"Teknik Analisis Data: Pengertian, dan Jenis yang Wajib
Diketahui",Sampoerna University.
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tersebut yang akan dianalisis sebagai subjek penelitian untuk
mengumpulkan info dan data yang dibutuhkan dalam penelitian yang
disampaikan dalam konten tersebut.

. Reduksi Data ( Data Reduction )

Reduksi Data yang dalam arti merangkum, memilih memilih sesuatu
yang sifatnya pokok dan untuk lebih meng kelompokan hal yang penting
dicari pola dan temanya. Pola ini adalah dengan cara melihat data secara
langsung pada komentar unggahan reels Instagram pada akun
@wirda_mansur, penulis akan melakukan analisis dengan cara mereduksi
atau merangkum data yang sudah di dapat.

. Penyajian Data ( Display Data )

Setelah sudah melakukan reduksi data atau merangkum, hal
selanjutnya adalah menyajikan atau memaparkan data. Dalam hal ini
penyajian data pada penelitian kualitatif yaitu bisa menggunakan tabel,
grafik, pictogran serta sejenisnya. Dengan adanya pola pola yang sudah
dibuat kemudian dihubungkan aman memudahkan penulis umum
memahami apa yang terjadi.

. Verifikasi Data atau Penarikan Kesimpulan

Hal ini mencakup semuanya dari observasi, reduksi data hingga
penyajian data. Penarikan kesimpulan ini akan dilakukan selama proses
penelitian berlangsung, setiap pembuatan proses penulis langsung menarik

kesimpulan secara berkala, setelah semuanya sudah disimpulkan dan data
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sudah valid dan lemgkap maka bisa langsung diambil verifikasi atau
kesimpulan terakhir.
L. Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah penulisan skripsi maka penyusunan sistematika
pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
BAB | Pendahuluan
Pokok pembahasan dalam bab ini adalah latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, landasan teori,
tinjauan pustaka, metode penelitian, dan sistematika penulisan. Menjabarkan
tentang mengapa peneliti tertarik dengan judul mengenai dakwah milenail
yang disampaikan oleh Wirda Mansur melalui akun Instagramnya. Segala hal
istilah yang digunakan dalam skripsi supaya pembaca yang belum memahami
makna tidak salah pengertian. Menjabar dan menguraikan latar belakang
masalah dan masalah yang tentunya akan dibahas dalam penelitian ini.
Menjelaskan juga tujuan dan manfaat mengapa penelitian ini perlu
dilaksanakan. Peneliti juga mencantumkan literatur review dari penelitian
terdahulu supaya ada pembaharuan penelitian sehingga tidak berhenti-henti
sampai di situ saja, namun tetap akan ada pembeda dan pembaruan sesuai
dengan perkembangan zaman. Kemudian menjelaskan dengan metode apa
pembaruan sesuai dengan pekembangan zaman. Kemudian menjelaskan
dengan metode apa peneliti meneliti ini. Terakhir peneliti juga menyisipkan
sistematika penulisan supaya terlihat jelas alur pembahasan yang ini peneliti

bangun.
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BAB Il Landasan Teori

Membuat landasan teori yang digunakan dalam skripsi ini. Dalam bab ini,
penulis menjelaskan konstruksi sosial teknologi, teknologi digital media
sosial, dan komunikasi dakwah, serta mengulas tentang berdakwah dengan
gaya Milenial yang kreasi sehingga mudah di pahami oleh anak-anak
Milenial maupun Gen-Z.
BAB Il1Deskripsi Penyajian Data

Pokok bahasan dalam bab ini berisi tentang penyajian analisis data
yangdimana penulis menganalisis pada kolom komentar unggah reels
instagram Wirda Mansur.
BAB IV Analisis Penelitian

Berisikan analisis hasil penelitian yang berupa pembahasan mengenai
jawaban dari rumusan masalah yang berfokus pada unggah reels Instagram
Wirda Mansur pada kolom komentarnya.
BAB V Penutup

Pokok bahasan pada bab ini berisi kesimpulan yang ditarik dari bab
sebelumya yang juga merupakan jawaban dari permasalahan yang dibahas
dalam skripsi ini. Hal juga mengemukakan kritik dan saran untuk bahan

pertimbagan peneliti serta penutup.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh peneliti mengenai topik
permasalahan yang diangkat maka dapat disimpulkan menjadi dua yaitu:

Pertama pada kelima konten dakwah yang berjudul “Jastip Sedekah
Langsung di Mekkah”, “Bergantung sama Allah”, “2 Hal Penyebab
Tertundanya Do’a!”, “Keluar Angin dari Kubul saat Sholat?!”, dan “Pernah
Ga, Lagi Sholat Kelihatan Kakinya?” yang merupakan unggahan video reels
dari akun Instagram @Wirda_Mansur yang mengandung unsur dakwah dan
peneliti menganalisis adanya konstruksi sosial teknologi yang terjadi melalui
permasalahan pada media sosial dan beberapa media cyber yang menggoreng
berita miring yang terjadi pada Wirda Mansur dan juga permasalahan pada
unggahan reels Instagram Wirda Mansur “Jastip Sedekah Langsung di
Mekkah” yang mengundang pro dan kontra massa. Hal ini ditemukannya
konstruksi sosial teknologi yang terjadi pada unggahan konten dakwahnya
yaitu pada visual video yang dibuat dikemas semakin rapih dari tahun ke-
tahun dan sebagian terdapat perubahan sikap positif dan banyak terdapat
perubahan sikap sosial yang negatif dikarenakan pengguna instagram yang
saat ini semakin banyak dari seluruh kalangan sehingga video konten dakwah
Wirda Mansur mudah diakses oleh siapa saja dan berita yang sudah terposting
dimedia cyber dapat mudah diterima dan dibaca olesemua kalangan sehingga

terdapatnya perubahan sikap dan terjadinya konstruksi sosial teknologi.
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Kedua peneliti menemukan bahwa unggahan video dakwah reels
instagram @Wirda_Mansur terdapat followers maupun non followers
memberikan tanggapan. Tanggapan terhadap kelima video yang penulis teliti
adalah lebih banyaknya pendapat negatif ( kontra ) dan terdapat sebagian
tanggapan pro ( positif ). Hal tersebut dapat dilihat dari beberapa komentar
yang ada pada kolom komentar konten video reels instagram
@Wirda_Mansur. Komentar-komentar tersebut lebih banyaknya komentar
yang kontra atau tidak sependapat hingga menyinggung issue yang terjadi
pada saat itu, dengan apa yang disampaikan oleh Wirda Mansur, yaitu teori
yang disampaikannya kurang detail atau tidak disebutkan landasan atau dasar
dari materi yang disampaikannya sehingga penonton bertanggapan kontra
hingga kritik dan masukan.

Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan
metode kualitatif ini, peneliti menyampaikan beberapa saran sebagai berikut:

Pertama, penulis menyadari bahwasanya masih banyak kekurangan
yang ada pada penelitian yang digagas oleh penulis. Sehingga penulis
berharap agar kedepannya, penelitian ini dapat lebih dikembangkan oleh
peneliti lain, dengan menggunakan beragam analisis dan metode sehingga
dapat memperoleh hasil yang lebih variatif.

Kedua kepada Wirda Mansur selaku obyek dari penelitian ini,

sebaiknya agar lebih memperhatikan pembuatan konten yang diproduksi yang
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termasuknya pada video dakwah alangkah baiknya dijelaskan dasar ilmu Al
Qur’an dan Haditsnya.

Ketiga kepada pembaca agar selau berhati-hati dalam menggunaka
sosial media saat ini untuk menghindari kesalah pahaman dan penyebaran

hoax.
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