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ABSTRAK

SALSABILA PUJIARIANI. Pengaruh Citra Merek Dan Diskon Membership
Terhadap Loyalitas Konsumen Halal Fashion Dengan Kepuasan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Nibra’s House Tarub Kabupaten
Tegal)

Loyalitas konsumen adalah keinginan teguh konsumen untuk tetap
menggunakan suatu barang atau jasa tertentu di masa mendatang, bahkan ketika
menghadapi potensi pengaruh luar seperti acara dan kampanye iklan yang dapat
membuat mereka mengubah pendapatnya. Oleh karena itu tujuan penelitian ini
adalah menganalisis pengaruh citra merek dan diskon membership terhadap
loyalitas konsumen halal fashion dengan kepuasan konsumen sebagai variabel
intervening.

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian studi lapangan (Field
Research). Penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dan
purposive sampling. Dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang
dibagikan kepada 100 responden. Teknik analisis data menggunakan uji reliabilitas,
uji validitas, uji asumsi klasik, analisis jalur, uji hipotesis dan uji sobel dengan
menggunakan alat bantu yaitu SPSS 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen Halal Fashion dengan melalui kepuasan konsumen, sedangkan
diskon membership berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Halal Fashion
melalui kepuasan konsumen Nibra’s House Tarub.

Kata Kunci : Citra Merek, Diskon Membership, Loyalitas Konsumen,
Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

SALSABILA PUJIARIANI. The Influence of Brand Image and Membership
Discounts on Halal Fashion Consumer Loyalty with Consumer Satisfaction as
an Intervening Variable (Case Study of Nibra's House Tarub, Tegal Regency)

Consumer loyalty is a consumer's steadfast desire to continue using a
particular good or service in the future, even when faced with potential outside
influences such as events and advertising campaigns that could make them change
their opinion. Therefore, the aim of this research is to analyze the influence of brand
image and membership discounts on halal fashion consumer loyalty with consumer
satisfaction as an intervening variable.

This research method uses a field study type of research (Field Research).
This research uses non-probability sampling and purposive sampling techniques.
With data collected through questionnaires distributed to 100 respondents. Data
analysis techniques use reliability testing, validity testing, classical assumption
testing, path analysis, hypothesis testing and Sobel testing using tools, namely SPSS
22.

The research results show that brand image has effect on Halal Fashion
consumer loyalty through consumer satisfaction, while membership discounts
influence Halal Fashion consumer loyalty through Nibra's House Tarub consumer
satisfaction.

Keywords: Brand Image, Membership Discounts, Consumer Loyalty,
Consumer Satisfaction



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya sampaikan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan
rahmatNya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan
dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan
skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena
itu, saya sampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag selaku Rektor UIN K.H.
AbdurrahmanWahid Pekalongan

2. lbu Prof. Dr. Hj. Sinta Dewi Rismawati, S.H, M.H selaku Dekan FEBI UIN
K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan

3. Bapak Dr. H. Tamamudin, M.M selaku Wakil Dekan bidang Akademik dan
Kelembagaan FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

4. Bapak Muhammad Aris Syafi’i, M.E.I selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

5. Ibu Happy Sista Devy, M.M selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi Syariah FEBI
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

6. Ibu Wilda Yulia Rusyida, M.Sc. selaku dosen pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam

penyusunan skripsi ini

7. Bapak Dr. Agus Fakriana, M.S.I selaku Dosen Penasehat Akademik (DPA)



8. Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral

9. Sahabat yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua
pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi
pengembangan ilmu.

Pekalongan, 20 Juni 2020

Salsabila Pujiariani

Xi



DAFTAR ISI

JUDUL ..ottt bttt [
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA......coo e, I
NOTA PEMBIMBING ..o i
PENGESAHAN SKRIPSI ... v
IMOTTO ettt sttt ne bt seneabe e Y
PERSEMBAHAN. ...ttt Vi
ABSTRAK ...ttt et et viii
KATA PENGANTAR ..ottt X
DAFTAR ISL...o et Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN .......ccocevvieieeeee Xiv
DAFTAR TABEL ..ot XXiv
DAFTAR GAMBAR........ci ittt XXVi
DAFTAR GRAFIK ..ot XXVil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XXVill
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ...............cccccooeiiiiiiiciccic e, 1
B. RUMUSaN Masalah ..........cccooviiiiiiiiieeee e 7
C. Tujuan dan Manfaat...........ccceoereieniieneeee e 8
D. Sistematika Pembahasan...........ccccooviiieiiiiiisicceee e 9
BAB I| LANDASAN TEORI ..ottt 10
N I Vg o Fo L= =T SO SRTRSS 10
B. Telaah PUStaKa .........ccoiiiiiiicieie e 25
C. Kerangka Berpikir...........ccoiieiiiiiieiie s 33
D. HIPOTESIS ...ttt 34
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 41
A. Metode Penelitian .........cccovieiiiiiiiiee e 41
B. Pendekatan Penelitian ............cccocvevviiiiiieieie e 41
C. Setting Penelitian ..........cccovveiiiiiie e 41
D. Populasi dan Sampel .......cccooveiiiiiiiieece 42

xii



E. Variabel PENEHTIAN ......eeee e 43

F. SUMDEE DALA ...vviviiiiiieiiesiesese e s 47
G. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooovieiiniiniieieec e 47
H. Metode AnalisisS Data ..........ccccovveriiieiieenesie e 48
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........cccoocviieiiieecen, 54
A. Deskripsi Data dan Karakteristik Responden .............ccccceevvvivennnne 54
B. ANAliSIS Data.......ccveiiiiieiieece e s 60
C. PEMDANASAN ....o.veviiiieiieie e s 79
BAB V PENUTUP ..ottt 89
AL KESTMPUIAN .. 89
B. Keterbatasan Penelitian...........cccocvevviieiieinene e 90
G SAIAN e 90
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 91
LAMPIRAN L.ttt sttt eneene s I

Xiii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba B Be
- Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
c
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha

Xiv



5 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
g Ra R Er
5 Zai Z Zet
e Sin S Es
P Syin Sy es dan ye
e Sad $ es (dengan titik di bawah)
= Dad d de (dengan titik di bawah)
1L Ta t te (dengan titik di bawah)
5L Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
B Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
5| Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
Nun N En




P Wau We
A Ha Ha
. Hamzah apostrof
o Ya Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A a
_ Kasrah I [
> Dammah U u
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2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya Al adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X kataba
- J= faala
- K suila
- S kaifa
- J%  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
T Fathah dan alif atau | a a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
e Dammah dan wau | @ u dan garis di atas
Contoh:
- J6 qala
- ) Trama
- B qila
- j}i; yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

] 2JUbYI £55 raudah al-atfal/raudahtul atfal

s __ 0 3o o = T-
- 534 &us4d al-madinah  al-munawwarah/  al-madinatul

munawwarah
- isdb talhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J%  nazzala

al-birru

1
e
N
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

561”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.

Contoh:

- J= ar-rajulu
- (lw\ al-galamu

- 2330 asy-syamsu

XX



- ™ alalal

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

R R .
- JAl5sa ta’khuzu

- {x%  syai’un
- ¢l an-nau’u

- 9 inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

XXi



204

- G s gge :)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- Bl 5 BEE A o~~~ Bismillahi majreha wa mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- uij‘ <5 it A4 Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/ Alhamdu lillahi

rabbil “alamin

- v&jj\ J»?*jl\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

XXii



- ) Jj-:& | Allaahu gaftirun rahim
Lillahi al-amru jam1 an/

Lillahil-amru jamT an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi ini fashion muslim meningkat pesat dikarenakan semakin
banyaknya penduduk dunia yang beragama Islam. Jika dilihat dari data yang
dikeluarkan oleh CNN, pemeluk agama Islam di dunia mencapai 1,91 miliar
pengikut (CNN, 2022). Sedangkan di wilayah ASEAN sebesar 13,8% dari

jumlah pemeluk agama Islam di dunia (Mutia, 2022).

Sebaran Umat Islam di Skala Global (2022)

Sub-Sahara afrika

Afrika Utara

Eropa

Wilayah lainnya

T .

eeeeee
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Gambar 1.1 Data Persebaran Umat Muslim Global

Di Indonesia islam merupakan agama mayoritas dengan pemeluk agama
sebesar 237,56 juta jiwa atau setara dengan 86,7% dari populasi penduduk.
Sedangkan seorang muslim membutuhkan pakaian untuk menutup auratnya,

pada masa sekarang fashion halal sedang banyak diminati. Salah satu merek



fashion muslim dari brand lokal yaitu Nibra’s. Percepatan pertumbuhan
industri fashion karena permintaan yang tinggi, busana muslim mengakibatkan
persaingan di dunia internasional terutama di negara-negara besar seperti Uni
Emirat Arab, Turki, Italia, Singapura, Prancis, Cina, Malaysia, India, Sri
Lanka, dan Maroko persaingan yang sangat sengit muncul di pasar yang

dihasilkan (Ayatullah & Maika, 2022).

Tren busana muslim akhir-akhir ini kerap berbarengan dengan tren
busana lainnya. Bagi produsen, ini menghadirkan peluang pasar yang besar.
Pakaian wanita muslim disorot oleh para pelaku industri sebagai solusi untuk
permintaan pakaian muslim bergaya yang sesuai dengan syariat (Pacul &
Tengah, 2018). Selain berfungsi untuk mempercantik penampilan, industri
fashion dapat menjalankan usaha yang secara tidak langsung berdampak pada
perekonomian nasional. Salah satu penanda kunci bagaimana gaya hidup
masyarakat berkembang saat ini adalah fashion. Pentingnya kedudukan sosial,
kepribadian, dan individualitas pemakainya semua dapat ditunjukkan melalui
fashion (Rizky et al., 2022).

Dipilihnya Fashion karena pada era sekarang ini tren fashion sangat
dikenal dikalangan masyarakat, selain itu fashion pada era sekarang sangat
beragam mode. Serta semakin maraknya tren halal salah satunya yaitu halal
fashion. Dimana dari sekian banyak merek halal fashion yang ada di Indonesia
yang banyak dikenal oleh kalangan masyarakat yaitu Nibra’s, karena biaya yang
masih mampu ditanggung oleh banyak masyarakat. Nibras Corporation,

menjadi salah satu anggota delegasi Halal Beyond Borders 2023 di Uzbekistan



3

yang mewakili Indonesia dimana bertujuan melakukan penetrasi pasar
Uzbekistan yakin bahwa fashion modest di masa depan dengan bahan halal bisa
menjadi peluang besar, tidak hanya di negara mayoritas Muslim, tapi bisa
menjadi daya tarik bagi semua negara di dunia. Dan juga nibra’s mendapat
penghargaan NBRS Fashion actively participated in the 8th OIC Halal Expo in
2021, showcasing their commitment to promoting Halal principles and
fostering industry collaboration.

Selain itu dipilihnya merek fashion nibra’s karena dari banyaknya merek
fashion muslim di Indonesia Nibra’s salah satu yang banyak digemari oleh
masyarakat serta terdapat banyak cabang di berbagai wilayah di Indonesia.
Nibras House merupakan salah satu brand muslim yang masih terus
berkembang per Juli 2019, serta sudah memiliki 168 mitra bisnis. Nibras
merupakan brand milik PT Fatillillah Anugerah Nibra’s yang khusus menjual
produk fashion Islami yang didirikan pada tahun 2011. Merek yang masih
dioperasikan oleh Nibra’s Group ini mulai membangun lokasi pertamanya pada
awal tahun 2018 dengan nama Nibras House (Eka Saputri & Utomo, 2021).

Salah satunya berada di wilayah Kabupaten Tegal dimana dari berbagai
merek fashion halal yang ada, Nibra’s salah satu yang mempunyai banyak toko
yang tersebar di beberapa wilayah Kabupaten Tegal. Dari sekian banyak cabang
nibra’s house yang ada di Indonesia dan Kabupaten Tegal salah satunya yaitu
Nibra’s House Tarub Kabupaten Tegal. Nibra’s House Tarub beroperasi
menjual busana dan perlengkapan Muslim di JI. Garuda, Perslakan, Tarub,

Kec. Tarub, Kabupaten Tegal, Jawa Tengah 52184. Menawarkan beragam



koleksi pakaian keluarga muslim modern, Nibras House Tarub menawarkan
gamis, rok, kerudung, koko, tas, kaos kaki dewasa dan anak-anak, serta item
pakaian lainnya. Nibra’s Tarub menggunakan beberapa platform media sosial
antara lain Facebook, Instagram, dan WhatsApp untuk promosi produk

dan penjualan.

DATA PENJUALAN NIBRA'S HOUSE BULAN
JULI-DESEMBER TAHUN 2022 PENJUALAN
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Grafik 1.1 Data Penjualan Toko Nibra’s House Tarub

Sumber Toko Nibra’s House Tarub

Berdasarkan data penjualan bulan Juli-Desember tahun 2022 yang diperoleh
dari Toko Nibra’s House Tarub, dimana pada beberapa mengalami peningkatan
dan sebaliknya di bulan-bulan tertentu mengalami penurunan. Hal ini
menunjukan jika merek nibra’s cukup dikenal di kalangan masyarakat.
Pengusaha fashion halal yang ikut dalam persaingan bisnis yang sebanding akan
selalu berusaha semaksimal mungkin untuk memastikan konsumen senang dan
terus setia pada produk yang ditawarkan. Pengelola Nibra’s House harus
menjaga kepuasan konsumen karena hal itu akan meningkatkan loyalitas
kepada produk Nibra’s. Karena kemampuan perusahaan untuk meningkatkan

pangsa pasar tergantung pada loyalitas pelanggan. Jika pelanggan loyal



5

terhadap suatu produk, dia akan merekomendasikan produk tersebut kepada
orang lain setelah mengkonsumsinya (Rohana, 2020).

Mempertahankan konsumen yang loyal adalah salah satu tantangan
terbesar dalam perusahaan karena di pasar yang kompetitif saat ini, sangat
penting untuk melakukannya. Seorang pelaku usaha dapat meningkatkan citra
merek dan bahkan juga diskon membership untuk mempertahankan loyalitas
pelanggan bahkan menarik konsumen baru. Selain faktor citra merek dan diskon
member ship, terdapat variabel intervening dimana kepuasan konsumen sebagai
variabel penghubungnya antara citra merek dan diskon membership dengan
loyalitas konsumen. Kepuasan konsumen dibuat sebagai hasil evaluasi objektif
atau motivasi emosional serta hasil akhir dari sejumlah aktivitas, rangsangan
mental, dan proses pengambilan keputusan emosional yang pada dasarnya sama
dengan yang digunakan individu dalam memecahkan banyak masalah
(Budiono, 2020).

Dimana cita merek merupakan Pendapat dan persepsi yang mendarah
daging dari konsumen tentang sebuah merek, jadi menjadi kenangan begitu
mendengar tagline tersebut dan tertanam di benak konsumen. Bagi produsen
citra merek sangat berpengaruh ketika konsumen membuat keputusan
pembelian. Citra merek berkualitas tinggi akan membangkitkan minat
konsumen dan meninggalkan kesan yang baik pada mereka, yang mengarah
pada pembelian (Yoeliastuti et al., 2021). Dari riset penelitian yang dilakukan
(Rizki & Prabowo , 2022) menyatakan bahwa kepuasan konsumen dipengaruhi

secara positif dan signifikan oleh citra merek. Diperkuat dengan penelitian



(Saridewi & Nugroho, 2022) Kepuasan dan loyalitas konsumen dipengaruhi
secara positif dan signifikan oleh citra merek.

Selain citra merek diskon juga dapat mempengaruhi loyalitas konsumen,
diantara banyaknya diskon yaitu diskon membership. Dimana diskon yaitu
pengurangan harga jumlah yang ditawarkan penjual kepada pembeli sebagai
tanda penghargaan. (Alghifari, A.f, dan Rahayu, 2021). Jadi diskon
membership ialah pengurangan harga yang didapatkan oleh para pelanggan
yang terdaftar sebagai member dari toko tersebut, diskon merupakan bagian dari
promosi pemasaran.

Ada berbagai penelitian yang membahas tentang pengaruh promosi dengan
pemberian diskon terhadap loyalitas konsumen dalam penelitiannya (Anggraini
& Budiarti, 2020) menyatakan bahwa melalui peningkatan kepuasan konsumen,
promosi mempunyai dampak tidak langsung yang besar terhadap loyalitas
konsumen. Diperkuat dengan penelitian (Aryatiningrum & Insyirah, 2020) yang
menyatakan price discount berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen.

Dipilihnya Nibra’s House Tarub karena jika dilihat pada rating toko
mendapat 4,6 dari 16 reviews, sedangkan beberapa toko nibra’s house yang ada
di Kabupaten Tegal mendapat rating yang tinggi tetapi pada jumlah reviews
lebih sedikit dibandingkan dengan nibra’s house tarub. Dari hasil observasi
yang dilakukan pada dua toko nibra’s disekitar nibra’s house tarub, keduanya
menjual produk yang kurang bervariatif disbanding nibra’s house tarub. Dengan
produk yang lebih variatif yang ditawarkan dapat membuat konsumen merasa

puas dan melakukan pembelian berulang yang menyebabkan konsumen
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tersebut loyal, selain itu dipilihnya lokasi ini sebagai objek penelitian yaitu

karena tempat ini cocok dan sesuai dengan judul yang diambil oleh peneliti.

Dan peneliti mengharapkan agar kedepannya dapat dijadikan bahan referensi

untuk peneliti-peneliti kedepannya. Pada latar belakang diatas, penulis

bermaksud melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Diskon

Membership Terhadap Loyalitas Konsumen Halal Fashion Dengan Kepuasan

Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Nibra’s House Tarub

Kabupaten Tegal)”.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen
Nibra’s House Tarub?

Apakah terdapat pengaruh diskon membership terhadap loyalitas
konsumen di Nibra’s House Tarub?

Apakah terdapat pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsumen Nibra’s House Tarub?

Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen
Nibra’s House Tarub?

Apakah terdapat pengaruh diskon membership terhadap kepuasan
konsumen Nibra’s House Tarub?

Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen
melalui kepuasan konsumen Nibra’s House Tarub?

Apakah terdapat pengaruh diskon membership terhadap loyalitas

konsumen melalui kepuasan konsumen Nibra’s House Tarub?
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C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui ada pengaruh citra merek terhadap loyalitas
konsumen Nibra’s House Tarub

Untuk mengetahui ada pengaruh diskon membership terhadap
loyalitas konsumen Nibra’s House Tarub

Untuk mengetahui ada pengaruh kepuasan konsumen terhadap
loyalitas konsumen Nibra’s House Tarub

Untuk mengetahui ada pengaruh citra merek terhadap kepuasan
konsumen Nibra’s House Tarub

Untuk mengetahui ada pengaruh diskon membership terhadap
kepuasan konsumen Nibra’s House Tarub

Untuk mengetahui ada pengaruh citra merek terhadap loyalitas
konsumen melalui kepuasan konsumen Nibra’s House Tarub

Untuk mengetahui ada pengaruh diskon membership terhadap
loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen Nibra’s House

Tarub

2. Manfaat Penelitian

a.

b.

Manfaat Teoritis

Temuan penelitian dimaksudkan sebagai panduan bagi mereka yang
bekerja di bidang pemasaran fashion. Penelitian ini dimaksudkan
sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.

Manfaat Praktis
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Dijadikan referensi Nibra’s House Tarub dalam menaikan kepuasan
konsumen yang akan mempengaruhi loyalitas konsumen, sehingga
mendorong konsumen untuk membeli barang.
c. Manfaat Bagi Peneliti
Penelitian ini berfungsi menjadi wadah untuk mengasah teknik
penelitian serta mempraktikkan teori-teori yang berbasis perkuliahan.
D. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini dibagi menjadi lima bab, untuk membantu pembahasan

permasalahan terkini:

BAB I : Memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian.
BAB Il : Membahas sejumlah teori dan sumber termasuk teori citra merek,

diskon membership, loyalitas konsumen, dan kepuasan konsumen, yang
menjadi landasan penelitian yang menguatkan.

BAB IIl : Metode penelitian, metode pendekatan, dan metode pengumpulan
data dimuat dalam bab ini.

BAB IV : Pembahasan tentang berbagai hasil pengumpulan data dan analisis
hasil dimuat dalam bab ini.

BABV : Hasil kajian berupa kesimpulan yang diambil dari keseluruhan

pembahasan dan batasan penelitian disajikan dalam bab ini.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dengan menggunakan uji analisis jalur berikut analisis dan pembahasan
temuan mengenai pengaruh citra merek dan diskon membership terhadap
loyalitas konsumen halal fashion melalui kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening pada Nibra’s House Tarub Kabupaten Tegal.

1. Hasil analisis regresi Il pada pengujian analisis jalur menunjukkan
citra merek (X1) berpengaruh terhadap loyalitas konsumen ().

2. Dari temuan analisis regresi Il pada uji analisis jalur, disimpulkan
diskon membership (X2) tidak berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen (YY)

3. Berdasarkan temuan analisis regresi Il pada pengujian analisis jalur,
terdapat pengaruh kepuasan konsumen (Z) dengan loyalitas konsumen
(Y).

4. Berdasarkan hasil analisis regresi | pada uji analisis jalur, diketahui
bahwa terdapat pengaruh antara citra merek (X1) dan kepuasan
konsumen (Z), meskipun tidak signifikan.

5. Hasil regresi | pada pengujian analisis jalur menunjukkan bahwa

diskon membership (X2) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

).

89
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6. Berdasarkan hasil uji Sobel dengan analisis jalur, kepuasan konsumen
(Z2) dapat memediasi pengaruh citra merek (X1) terhadap loyalitas
konsumen (YY)

7. Uji Sobel dengan hasil analisis jalur menunjukkan bahwa kepuasan
konsumen (Z) dapat memediasi pengaruh diskon membership (X2)
terhadap loyalitas konsumen (Y).

B. Keterbatasan Penelitian

Selama penelitian ini, peneliti mengidentifikasi beberapa kendala

penelitian serta keterbatasan penelitian untuk peneliti selanjutnya. Berikut

keterbetasan penelitian antara lain:

1.  Loyalitas konsumen hanya dipengaruhi dua variabel independen yaitu
citra merek dan diskon membership.

2. Hanya menggunakan satu variabel intervening

3. Berfokus pada teori TRA dari banyaknya teori perilaku konsumsi.

4. Menggunakan teknik purposive sampling, sehingga tidak bisa

menjadi acuan untuk general

C. Saran

Peneliti kedepannya, diharapkan melakukan penelitian pembanding di
daerah lain agar dapat memperluas penelitiannya dan membandingkannya
dengan penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, dengan memasukkan
variabel tambahan diharapkan memberikan dampak lebih besar terhadap

loyalitas konsumen
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