
  

 
 

PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN TRANSFER BANK, 

GRATIS ONGKOS KIRIM, DAN REVIEW PEMBELI 

TERHADAP KEPUTUSAN  PEMBELIAN DI PLATFROM      

E-COMMERCE  SHOPEE   

 SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

IKA ROEKANAH 

NIM(4220122) 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI   

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2024 



 
 

i 

 

HALAMAN JUDUL 

PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN TRANSFER BANK, 

GRATIS ONGKOS KIRIM, DAN REVIEW PEMBELI 

TERHADAP KEPUTUSAN  PEMBELIAN DI PLATFROM           

E-COMMERCE  SHOPEE   

 SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh  

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

 

 

Oleh: 

IKA ROEKANAH 

NIM 4220122 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI   

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2024SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 



 
 

ii 

 

 

 



 
 

iii 

 

NOTA PEMBIMBING

 



 
 

iv 

 

 



 
 

v 

 

MOTTO 

 

Rasa malas pada dirimu akan mencipatakan sebuah kesengsaraan, 

keterpurukan, kesialan dan rasa amat malu yang akan ditanggung olehmu. 

Ta’lim Muta’lim 

 

Jangan biarkan kata menyerah menyentuh pundakmu, karena Ambisi yang kuat 

akan menentukan hasil akhir 

Ning Shema 

 

Usaha yang sudah kamu laksanakan dengan segala kemampuanmu, maka 

serahkanlah segalanya kepada allah dan dekatkanlah dirimu kepada-Nya. 

Abah Fakhruddin (pengasuh Ittihadus’syafiiyah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini 

disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

di Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Penulis 

menyadari sepenuhnya atas semua keterbatasan dan banyaknya kekurangan yang 

harus diperbaiki dalam penulisan Skripsi ini. Semoga hasil penelitian ini dapat 

memberikan informasi dan manfaat bagi setiap orang yang membacanya, 

khususnya bagi dunia pendidikan. Dalam pembuatan Skripsi ini penulis banyak 

mendapatkan berbagai dukungan serta bantuan meteril maupun non materil dari 

berbagai pihak. Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan terima kasih 

dari penulis kepada pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu 

terlaksananya penulisa Skripsi ini:  

1. Kedua orang tua tercinta Bapak Ahmad Roji dan Ibu Siti Awalin  yang selalu 

memberikan doa sehingga dapat memperlancar pembuatan skripsi ini, 

2. Kakaku Dewi Fitrotun Nafisah, Kedua adikku tercinta, Muhammad Nur 

Ibrahim  dan Muhammad Hisyam Al-Ghifari dan Saudaraku Atiek Fauzi, 

Solihatin dan Aminuddin Syafi‟ yang telah menjadi penyemangat serta menjadi 

garda terdepan tempat keluh kesah penulis dalam menyelesaikan skripsi ini,  

3. Almamater saya Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan  



 
 

vii 

 

4. Dosen Pembimbing skripsi saya Bapak Versiandika Yudha Pratama M.M. yang 

telah berkenan meluangkan waktunya membimbing dan mensupport saya 

dalam pembuatan skripsi ini, 

5. Dosen Wali saya ibu Prof. Dr. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H. yang berjasa 

memberikan saran selama perkuliahan ini sehingga dapat menyelesaikan 

skiripsi  

6. Sahabat saya Raihani Alin Nuraini terimakasih telah menjadi sahabat dari awal 

mencari ilmu di UIN Gusdur tercinta ini, dan menjadi teman berkeluh kesah 

selama masa skripsian ini. 

7. sahabat saya Rizka, Ana Choirrun, Dinda, Isna, Nikmah, Nanda, Zuhriyah, 

Nalay, Sukma, Annie, Milati, Putri, mba Fatma, mba Arum, kang Aryf Rizki, 

Rifki, Odik dan santri putra dan putri di Pondok Pesantren Ittihadus Syafi‟iyah 

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah membantu saya berupa 

doa, support, tenaga dan saran pada pelaksanaan skripsi ini   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 

 

ABSTRAK 

IKA ROEKANAH. Pengaruh Sistem Pembayaran Transfer Bank, 

Gratis Ongkos Kirim, Dan Review Pembeli Terhadap Keputusan  

Pembelian Di Platfrom E-Commerce  Shopee. 

Shopee menjadi situs e-comerce yang memiliki kunjungan terbanyak dari 

situs lainnya. Berbelanja dengan online di platform e-commerce menjadi suatu 

pertimbangan dalam keputusan pembelian karena praktis,dan efisien dapat 

menghemat waktu dan tenaga. Konsumen ketika akan  melangsungkan berbelanja 

dan sebelum memutuskan pembelian konsumen memiliki pengamatan tentang 

produk yang ingin dibeli contoh dari pertimbangannya seperti sistem pembayaran 

yang menggunakan transfer bank, lalu terdapat gratis ongkir dan adanya review 

pembelian. Tujuannya untuk Mengetahui pengaruh sistem pembayaran transfer 

bank, gratis ongkir dan review pembeli terhadap keputusan pembelian di shopee. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan metode skala likert dengan 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Teknik penngambilan sampel 

dengan menggunakan metode accidental sampling. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis data uji regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS 29. 

Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa Sistem Pembayaran 

Transfer Bank tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

Gratis Ongkos Kirim tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, dan Review Pembeli  berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Kemudian secara simultan, Sistem Pembayaran Transfer Bank, Gratis 

Ongkos Kirim dan Review Pembeli berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di platfrom e-commerce shopee. 

Kata kunci: Sistem Pembayaran Transfer Bank, Gratis Ongkir, Review Pembeli 

dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

IKA ROEKANAH. Pengaruh Sistem Pembayaran Transfer Bank, 

Gratis Ongkos Kirim, Dan Review Pembeli Terhadap Keputusan  

Pembelian Di Platfrom E-Commerce  Shopee. 

Shopee is the e-commerce site that has the most visits than other sites. Shopping 

online on e-commerce platforms is a consideration in purchasing decisions 

because it is practical and efficient and can save time and energy. When 

consumers are going to shop and before deciding to purchase, consumers have 

observations about the products they want to buy, examples of considerations 

such as payment methods that use bank transfers, free shipping and purchase 

reviews. The aim is to find out the influence of bank transfer payment System, 

free shipping and buyer reviews on purchasing decisions at Shopee. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method in this 

research is a questionnaire with a Likert scale method using a sample of 100 

respondents. The sampling technique uses the accidental sampling method. This 

research uses a multiple linear regression test data analysis method with the help 

of IBM SPSS 29. 

Partial research results show that the Bank Transfer Payment System does not 

have a significant effect on Purchasing Decisions, Free Shipping does not have a 

significant effect on Purchasing Decisions, and Buyer Reviews have a significant 

effect on Purchasing Decisions. Then simultaneously, the Bank Transfer Payment 

System, Free Shipping and Buyer Reviews have a significant influence on 

Purchase Decisions on the Shopee e-commerce platform. 

Keywords: Bank Transfer Payment System, Free Shipping, Buyer Reviews and 

Purchase Decisions. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ź zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin Sy Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ş es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ţ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ' koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

ة جميلتمر أ             ditulis  mar’atunjamīlah 

Ta marbutah mati dilambangkandengan /h/ 
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Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمت

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang samadengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

بنا ر  ditulis  rabbanā 

 ditulis  al-birr  البر

 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata  sandang   yang  diikuti  oleh  “huruf  syamsiyah”  ditransliterasikan 

Sesuai dengan  bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama  

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 

 Contoh:  

 ditulis  umirtu  أ مرث

 ditulis  syai’un  شيء
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era digital beberapa aktivitas lebih mudah menggunakan 

media sosial atau biasa disebut medsos. Pada tahun 2020 indonesia dan 

banyak negara-negara terpapar oleh virus covid-19 yang menyebabkan 

masyarakat diharuskan lockdown atau karantina. Setelah virus covid-19 

mulai menyebar, keadaan ekonomi semakin memburuk dan banyak 

perusahaan gulung tikar (Sa‟adah et al., 2022). Masyarakat telah melewati 

pandemi yang sangat panjang yang menyebabkan masyarakat lebih banyak 

menghabiskan waktunya dengan teknologi, seperti menggunakan medsos 

dalam bidang e-commerce, hiburan, permainan dan lain sebagainya. 

Perkembangan teknologi khususnya E-commerce saat ini begitu 

pesat. Hampir segala informasi terbaru bisa diperoleh, sehingga  dapat 

memudahkan berhubungan dengan pelanggan ketika pengiriman data dan 

informasi antara orang yang terlibat dengan cepat (Noverdiansyah et al., 

2022). Dalam kehidupan masyarakat modern ataupun masyarakat yang 

sedang berkembang Teknologi menjadi salah satu bagian terpenting. 

karena perkembangan kehidupan masyarakat, berdampak juga pada per-

kembangan teknologi yang semakin melejit dan berjalan cepat sesuai 

kebutuhan masyarakat modern. Perkembangan teknologi juga menjadikan 

banyak platform e-commerce yang bermunculan. 
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Islam mendefinisikan jual beli atau e-commerce sejalan dengan 

firman allah dalam surat al-Nisa ayat 29: 

“ Yā ayyuhallażīna āmanụ lā ta`kulū amwālakum bainakum bil-

bāṭili illā an takụna tijāratan 'an tarāḍim mingkum” 

Artinya “ hai orang-orang yang beriman janganlah kamu memakan 

harta sesama secara batil, kecuali bila berlaku dalam perdagangan atas 

dasar suka sama suka” 

Dari ayat diatas, islam mengajarkan bahwa ketika jual beli maka 

harus terdapat adanya kesepakatan antaran penjual dan pembeli. Sehingga 

adanya senang pada penjual dan pembeli. 

Menurut Laudon dan Traver, yang mengatakan bahwa e-commerce 

(Electronic Commerce) merupakan proses dimana terjadinya jual dan beli 

produk ataupun jasa, yang dilakukan secara elektronik oleh konsumen dan 

dari perusahaan ke perusahaan dengan menggunakan perantara komputer 

untuk transaksi bisnis. E-commerce bermanfaat mengurangi beberapa 

biyaya jika dibandingkan dengan toko offline. Waktu yang dihabiskan 

untuk bertransaksi juga bisa lebih singkat. Bahkan e-commerce juga dapat 

meningkatkan hubungan penjual dan pembeli (Hoffman, 2023).  

E-commerce juga didefinisikan sebagai rangkaian tindakan yang 

berkaitan dengan transaksi barang atau jasa baik di dalam negri maupun di 

luar negri dengan tujuan pengalihan hak atas barang atau jasa untuk 

memperoleh imbalan atau kompensasi yang dilakukan melalui berbagai 

perangkat dan prosedur elektronik (Rahman et al., 2021). Dengan 
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munculnya e-commerce yang bertujuan agar para konsumen berbelanja 

dirumah tanpa harus datang ke ruko- ruko, membuat konsumen merasakan 

begitu mudahnya dalam berbelanja. Dan bermunculan juga aplikasi 

aplikasi  berbelanja Seperti aplikasi shoppe, lazada, tokopedia, bli-bli, 

bukalapak dan masih banyak lagi.  

E-commerce di indonesia berlomba-lomba untuk menjadi platfrom 

berbelanja online dengan peringkat pertama dan jumlah pengunjung 

tertinggi. Seperti halnya data dibawah ini: 

Gambar 1.1 Lima platfrom E-commerce indonesia dengan 

jumlah pengunjung tertinggi (Kuartal 1 tahun 2023) 

Sumber:databoks.katadata.co.id 2023 

Menurut grafik data Similar Web di atas, Terdapat 5 situs e-

commerce terbesar di Indonesia setiap bulan dari Januari hingga Maret 

2023, yakni shopee mendapat rata-rata 157,9 juta kunjungan setiap bulan, 

Tokopedia menerima 117 juta kunjungan setiap bulan, Lazada menerima 

83,2 juta kunjungan, BliBli menerima 25,4 juta kunjungan, dan Bukalapak 
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menerima 18,1 juta kunjungan setiap bulan. Bisa disimpulkan bahwa pada 

kuartal 1 tahun 2023 shopee menjadi situs e-comerce yang memiliki 

kunjungan terbanyak dari situs lainnya.  

Shopee adalah platform jual beli online yang berbasis aplikasi 

online yang menawarkan harga menarik mulai dari yang paling murah 

hingga yang paling mahal dan fitur-fitur lainnya (Andiani, 2019). Shopee 

memiliki sistem filter yang dapat mensortir produk termurah ke mahal, 

sehingga produknya terlihat valid semua. Barang-barang di shopee jauh 

lebih beragam dan jauh lebih banyak, shopee memberikan pembeli pilihan 

atas jasa ekspedisi yang akan digunakan, sehingga keputusan ekspedisi 

mana yang akan digunakan ada di tangan pembeli. Dapat disimpulkan dari 

data di atas kita bisa mencari perilaku konsumen seperti apa yang 

memutuskan untuk mengunjungi ataupun membeli di situs shopee. 

Keputusan pembelian berkaitan dengan perilaku konsumen  dalam 

memenuhi kebutuhan pembelian. Maka, sebuah Perusahaan dituntut 

memenuhi kebutuhan konsumen. Schiffiman dan Kanuk (2010) 

mendefinisikan suatu keputusan sebagai pemilihan suatu indakan dari dua 

atau lebih pilihan alternatif. Seorang konsumen yang hendak melaku 

pilihan maka ia harus memiliki pilihan alternatif (Prof. Dr. Ir. Ujang 

Sumarwan, 2011). Pengambilan keputusan pembelian adalah proses 

penggabungan pengetahuan evaluasi dalam memilih salah satu diantara 

dua perilaku pemilihan atau lebih (Sopiah dan Sangadji, 2013). Begitupun 
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dengan shopee harus mengetahui perilaku konsumen dalam mengambil 

keputusan sehingga memakai platfrom shopee. 

Keputusan pembelian pada teknologi digital merupakan proses 

seleksi yang kaitannya dengan karakter konsumen, kualitas website, 

perilaku saat pembelian dengan pergantian tren pembelian dari berbelanja 

offline ke berbelanja online (Mahkota, 2014). Berlimpahnya platfrom 

digital yang terbentuk, maka melancarkan konsumen dalam melakuakan 

keputusan pembelian. Berbelanja dengan online di platform ecommerce 

menjadi suatu pertimbangan dalam keputusan pembelian karena 

praktis,dan efisien dapat menghemat waktu dan tenaga. Konsumen ketika 

akan  melangsungkan berbelanja dan sebelum memutuskan pembelian,   

konsumen memiliki pengamatan tentang produk yang ingin dibeli, contoh 

dari pertimbangannya seperti: sisitem pembayaran yang menggunakan 

pembayaran transfer bank, lalu terdapat gratis ongkir dan adanya review 

pembelian. 

Sistem pembayaran mengacu pada rencana kerja yang tersusun dari 

gabungan aturan, hukum, yang sistem pembayarannya beroperasi dibidang 

perniagaan yang diantara dua lembaga dengan sejumlah aset yang dimiliki 

dengan menggunakan metode angsuran yang diakui dan disetujui sebagai 

alat pembayaran (Shabrina et al., 2017). Sistem pembayaran di platfrom e-

commerce shopee terdapat beberapa opsi  metode yang bisa dipilih oleh 

konsumen salah satunya transfer bank.  
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Pada aplikasi marketplace Shopee, setiap transaksi pembayaran 

atas pembelian produk ada 13 pilihan metode pembayaran, salah satunya  

melalui transfer bank yaitu dengan Virtual Account. Proses membayar 

dengan transfer bank ialah pemenuhan atau membayar dengan cara 

konsumen mengirimkan sejumlah dana memakai rekening bank semacam 

mentransfer antar nasabah (Handayani, 2022). Terdapat 7 virtual account 

untuk  Pembayaran pesanan  menggunakan sistem transfer bank yaitu 

seperti: SeaBank, Bank BCA, Bank BRI, Bank Mandiri, Bank BNI, Bank 

Permata, dan Bank Syariah Indonesia. Pada setiap penggunaan  virtual 

account terdapat kode masing-masing.  

Pada saat ini fitur perbankan bisa diakses melalui gadget yang 

biasa di sebut dengan mobile banking atau m-banking merupakan layanan 

perbankan yang disediakan oleh bank melalui media telepon genggam 

yang menyebabkan nasabah tidak perlu ke bank, nasabah dapat melakukan 

transaksi perbankan melalui pesan singkat (sms) ke pusat layanan yang 

disediakan oleh bank (Prof. Dr. Ir. Ujang Sumarwan, 2011). Begitupun 

mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid atau biasa disebut dengan UIN 

Gusdur ketika pembayaran uang kuliah menggunakan m-banking. 

Sehingga penggunaan m-banking pada mahasiswa UIN Gusdur juga dapat 

beralih fungsi sebagai sarana untuk pembayaran pembelian di platfrom e-

commerce shopee. Sehingga terdapatnya fitur transfer bank dapat 

memudahkan mahasiswa UIN Gusdur ketika akan membayar produk yang 

https://help.shopee.co.id/portal/article/102705?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102707?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102719?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102718?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102716?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102712?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102712?previousPage=other%20articles
https://help.shopee.co.id/portal/article/102709?previousPage=other%20articles
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akan dibeli di platfrom e-commerce shopee dan dapat menjadikan salah 

satu pertimbangan ketika akan melaksanakan pembelian. 

Selanjutnya pertimbangan konsumen ketika memutusan pembelian 

di Platfrom shopee ialah gratis ongkos kirim. Gratis ongkos kirim atau 

biasa kita sebut Gratis ongkir merupakan sebuah promosi yang tujuannya 

cenderung mendorong dan diatur untuk menggairahkan konsumen untuk 

membeli produk dengan langsung dan membeli secara berulang atau 

meningkatkan jumlah barang yang dibeli konsumen (Marpaung, 2022). 

Menariknya, fitur ini dapat digunakan diseluruh wilayah indonesia dengan 

syarat jasa kirim yang dipakai yang telah bergabung dalam program gratis 

ongkir. Sehingga dapat menguntungkan bagi penjual dan pembeli yang 

menggunakan platfrom shopee.  

Gratis ongkir di Shopee menduduki posisi pertama yang 

menawarkan promo gratis ongkir (62%), diikuti Tokopedia (20%), TikTok 

Shop (9%) dan Lazada (6%). Berbelanja start 30.000 rb (di luar event 

spesial) mendapatkan maksimal potongan gratis ongkir Rp10.000 dan 

minimum belanja hanya Rp30.000 (khusus toko yg berpartisipasi gratis 

ongkir xtra). Terdapatnya potongan gratis ongkir yang menduduki posisi 

pertama di platfrom e-commerce shopee menjadikan mahasiswa UIN 

Gusdur lebih senang dan lebih untung berbelanja di shopee. Karena, 

terdapat  potongan biyaya yang seharusnya dibayarkan untuk ongkos kirim 

dapat dialih fungsikan untuk hal lain sehingga mahasiswa lebih hemat dan 

menjadi suatu pertimbangan saat akan berbelanja. 
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Pada perspektif islam, jual beli tidak boleh adanya kecurangan 

seperti dalam surat Al-Mutafifin ayat 1-3: 

“Wailul lil-muṭaffifīn(1). Allażīna iżaktālụ „alan-nāsi yastaufụn(2). 

Wa iżā kālụhum aw wazanụhum yukhsirụn(3).” 

Artinya: “celakalah bagi orang yang curang yaitu orang yang 

apabila menerima takaran dari orang lain mereka meminta dipenuhi dan 

apabila mereka menakar untuk orang lain mereka mengurangi” 

Dari ayat diatas dapat di jelskan, bahwa tidak boleh ketia jual beli 

terdapat kecurangan seperti penjual ketika tidak jujur dengan produk yang 

dideskripsikan di produk tersebut bertolak belakang dengan produk 

aslinya. Sehingga terdapatnya fitur review menjadi informasi yang sangat 

dibutuhkan oleh para pembeli.  

 Review ataupun ulasan pada konsumen sebelumnya. Pada fitur ini 

bertujuan agar dapat memastikan barangnya bagus ataupun sesuai yg 

diinginnkan maka para konsumen melihat review yang tertera di kolom 

review pembeli. Review pembeli menjadi informasi bagi calon pembeli 

tentang produk ataupun barang yang ingin dipesan, Fitur review 

merupakan keterangan pembeli sebelumnya yang di tulis di kolom review  

atau ulasan yang ditunjukan kepada toko penjual tentang penjelasan yang 

kaitannya dengan penilaian suatu produk (Andriani et al., 2022). Review 

pembelian menjadi salah satu peran penting dan bertujuan agar calon 

pembeli yakin untuk membeli barang yang diinginkan.  
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Review merupakan sebuah informasi di dalam platfrom e-

commerce yang cara kerjanya untuk konsumen memberikan gambaran 

tentang sebuah layanan produk atau jasa  yang telah dibeli atau digunakan 

oleh konsumen (Pradik & Hariyanto, 2020). Review pembeli termasuk 

kedalam kelompok pembelanja, dimana kelompok pembelanja ini akan 

mendapatkan sejumlah manfaat seperti sarana sebagai tukar informasi, 

sehingga dapat informasi yang obyektif (Suryani, 2013). Dari review 

kosumen yang sudah pernah membeli maka akan terlihat produk tersebut 

sesuai atau tidak dengan kriteria konsumen selanjutnya, sehingga tidak 

adanya kekecewaan setelah membeli dan bertransaksi. Penulisan review 

pembeli di shopee minimal 50 karakter tulisan dan dapat ditambahkan foto 

dan video. Untuk penilaian foto dan video mendapatkan koin sebesar 10 

sampai 25 koin. 1 koin di shopee sama dengan 100 perak. Jika ada 

pengubahan penulisan di review yang telah dikirim maka koin shopee 

tidak akan berubah ataupun bertambah. Sedangkan di lazada penulisan 

review minimal 50 karakter dan mendapatkan 1 koin. 1 koin sama dengan 

100 perak.  

Menulis review setelah pembelian di e-commerce shopee 

mendapatkan koin yang lebih banyak sehingga dapat menjadi dorongan 

pembeli untuk menulis review setelah barang telah sampai di tujuan. 

Begitu juga mahasiswa UIN Gusdur yang telah membeli produk lalu 

menulis review maka akan mendapatkan koin yang nantinya dapat di 

gunakan ketika akan membeli produk selanjutnya dan akan mendapatkan 
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potongan sesuai dengan koin yang dimiliki. Review yang tertera di kolom 

review juga dapat menjadi sebuah informasi ketika mahasiswa UIN 

Gusdur akan membeli. Kriteria yang sesuai dengan ekspetasi mahasiswa 

UIN Gusdur dari bahan, model, hingga real pictnya. 

Penelitian tentang sistem pembayaran pernah diteliti oleh 

Handayani (2021) dengan penelitian yang berjudul pengaruh metode 

pembayaran dan mudahnya transkasi terhadap keputusan pembelian, hasil 

dari penelitian tersebut menunjukan bahwa metode pembayaran 

mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan menurut peneliti Pradik 

& Hariyanto,(2020) dengan judul pengaruh harga, ulasan produk, dan 

metode pembayaran terhadap keputusan pembelian. Dengan Hasil 

penelitian ini menyatakan metode pembayaran tidak signifikan atau tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian tentang gratis ongkir pernah diteliti oleh Ajang & 

Hasanudin (2020) dengan judul pengaruh periklanan, bebas ongkos kirim 

dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian. Dengan hasil, bahwa 

variabel bebas ongkir secara simultan berpengaruh positif atau signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut Sari (2022) dengan 

judul Pengaruh Promosi Gratis Ongkir, Online Customer Review, dan 

Online Customer Rating terhadap Keputusan pembelian, Hasilnya 

menunjukan bahwa Promosi gratis ongkir tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee.  
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Penelitian tentang review pembeli pernah diteliti oleh Sari (2022) 

dengan judul Pengaruh Promosi Gratis Ongkos Kirim, Online Customer 

Review dan Online Customer Rating terhadap Keputusan pembelian, 

dengan Hasil menjelaksan Online customer review signifikan atau 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut 

Syskadiana(2019) dengan judul pengaruh kelompok referensi, online 

customer review dan citra merek terhadap minat beli dan keputusan 

pembelian. Dengan Hasil penelitian menjelaskan bahwa online customer 

review tidak signifikan atau tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Dari data di atas dan penelitian terdahulu yang hasilnya masih 

tidak konsisten antara signifikan dan tidak signifikan, dan perilaku 

mahasiswa UIN Gusdur ketika akan melaksanakan pembelian di platfrom 

e-commerce shopee, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Sistem Pembayaran Transfer Bank, Gratis 

Ongkir, Dan Review Pembeli Terhadap keputusan Pembelian di platfrom 

e-commerce shopee “ 

B. Rumusan Masalah   

1. Apakah sistem pembayaran transfer bank berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di platfrom e-commerce shopee? 

2. Apakah gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

platfrom e-commerce shopee? 
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3. Apakah review pembeli berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

platfrom e-commerce shopee? 

4. Bagaimana pengaruh sistem pembayaran transfer bank, gratis ongkir 

dan review pembelian terhadap keputusan pembelian di platfrom e-

commerce shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh sistem pembayaran transfer bank terhadap 

keputusan pembelian di platfrom e-commerce shopee.  

2. Mengetahui  pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian di 

platfrom e-commerce shopee. 

3. Mengetahui  pengaruh review pembeli terhadap keputusan pembelian 

di platfrom e-commerce shopee. 

4. Mengetahui  pengaruh sistem pembayaran transfer bank, gratis ongkir 

dan review pembeli terhadap keputusan pembelian di platfrom e-

commerce shopee. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Khusunya bagi seorang peneliti, diharapkan penelitian ini dapat 

menambah wawasan, memperluas pemahaman dan melengkapi 

pengetahuan ilmu dari peneliti sebelumnya dalam meneliti pengaruh 

fitur-fitur yang terdapat di aplikasi shopee terhadap keputusan 
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pembelian. Penulis juga berharap penelitian ini bisa menjadi referensi 

bagi penelitian yang akan datang. 

2. Manfaat Secara Praktis 

Harapan penulis dari terlaksananya penelitian ini dapat 

memberikan informasi tentang fitur-fitur yang dapat dipakai dan 

menguntungkan calon pembeli sehingga dapat membantu para calon 

pembeli ketika akan melaksanakan pembelian di platfrom e-commerce 

shopee.  

E. Sistematika Pembahasan 

Agar para pembaca mendapatkan gambaran yang jelas serta 

mempermudah memahami maksud  pembahasan dengan baik. Maka 

diperlukan tata kepenulisan yang jelas dan sistematis. Maka peneliti 

menyajikan sistematika kepenulisan sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN.  

Bab ini berisi tentang shopee yang menjadi situs e-commerce yang 

memiliki kunjungan terbanyak serta perilaku mahasiswa UIN Gusdur 

ketika akan melaksanakan pembelian, maka dapat dirumusan masalah 

yaitu pengaruh sistem pembayaran transfer bank, gratis ongkos kirim dan 

review pembeli terhadap keputusan pembelian di platfrom e-commerce 

shopee, dan tujuan penelitian serta manfaat hasil penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh sistem pembayaran transfer bank, gratis ongkos 

kirim dan review pembeli terhadap keputusan pembelian di platfrom e-

commerce shopee . 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi Theory of Planned Behavior (TPB) dan variabel-variabel 

yang dipakai yaitu sistem pembayaran transfer bank (X1), gratis ongkos 

kirim (X2), review pembeli (X3) dan keputusan pembelian (Y). juga 

menjelaskan telaah pustaka disertai hasil dari peneliti terdahulu, yang akan 

digunakan peneliti menjadi rujukan dalam kepenulisan penelitian ini. Serta 

bab ini juga memuat kerangka berfikir disertai pengembangan hipotesis 

yang sudah dirumuskan oleh peneliti.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisi jenis dan pendekatan penelitian yaitu kuantitatif 

korelasional, populasinya adalah mahasiswa UIN Gusdur yang berjumlah 

13.174 dan sampelnya 100 responden dengan menggunakan teknik slovin. 

sumber data mahasiswa berstatus aktif S1 UIN Gusdur serta teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui google form. Metode 

analisis data memakai alat bantu SPSS menggunakan analisis deskriptif, 

uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas), analisis 

regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t dan uji F), uji koefesien 

determinan. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan menyajikan hasilnya adalah secara parsial sistem 

pembayaran transfer bank dan gratis ongkir tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, review pembelian berpengaruh signifikan terhadap 
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keputusan pembelian dan secara simultan sistem pembayaran transfer 

bank, gratis ongkir dan review pembeli berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab terakhir yakni kesimpulannya mahasiswa UIN Gusdur ketika 

memutuskan pembelian tidak melihat dari sistem pembayaran transfer 

bank dan gratis ongkir tetapi dengan melihat review pembeli dan fitur 

lainnya yang tidak ada pada variabel penelitian ini.  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian dan analisis hipotesis di atas, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Sistem pembayaran transfer bank tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Ini membuktikan bahwa mahasiswa 

UIN K.H Abdurrahman Wahid ketika akan melakukan pembelian di 

platfrom e-commerce shopee bukan karena terdapat adanya fitur sistem 

pembayaran transfer bank tetapi karena fitur pembayaran yang lain.  

2. Gratis ongkos kirim tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Ini membuktikan bahwa mahasiswa UIN K.H 

Abdurrahman Wahid ketika akan melakukan pembelian di platfrom e-

commerce shopee bukan karena terdapat adanya Gratis ongkos kirim 

tetapi karena fitur lain seperti flash sale, diskon besar besaran dan fitur 

lainnya. 

3. Review pembeli berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Ini membuktikan bahwa mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid 

ketika sebelum melakukan keputusan pembelian di platfrom e-

commerce shopee maka melihat informasi dari Review pembeli 

sebelumnya. 

4. Metode pembayaran transfer bank, Gratis ongkos kirim dan Review 

pembeli secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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Hal ini menunjukan bahwa mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid 

ketika melaksanakan pembelian di platfrom e-commerce shopee 

dengan melihat secara serentak fitur Metode pembayaran transfer 

bank, Gratis ongkos kirim dan Review pembeli pada shopee. 

B. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dijelaskan, maka yang dapat 

disampaikan yakni: 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel independen, yaitu Metode 

pembayaran transfer bank, Gratis ongkos kirim dan Review pembeli. 

Sehingga saran yang diberikan peneliti untuk peneliti selanjutnya agar 

dapat menambahkan variabel yang belum dimasukan, seperti 

menggunakan metode pembayaran COD, pembayaran shopee pay atau 

paylatter, vocher shopee video, flash sale dan lain sebagainnya. 

Bagi toko e-commerce yang bergabung di platfrom shopee dapat 

menjadikan penelitian ini sebagai referensi agar toko yang bergabung di 

platfrom shopee tersebut agar menjadikan fitur review pembeli sebagai 

bukti dan menjadi informasi yang sangat dibutuhkan bagi konsumen 

selanjutnya. Maka jadilah toko yang jujur dengan selarasnya apa yang di 

promosikan dengan bukti produknya. dan untuk fitur sisitem pembayaran 

transfer bank dan gratis ongkir masih tetap di gunakan tetapi ditambahkan 

dengan fitur pendukung lainnya agar konsumen lebih tertarik ingin 

membeli. 
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Bagi teman-teman yang akan berbelanja di shopee penelitian ini dapat 

menjadi pengetahuan ketika akan berbelanja di platfrom e-commerce 

shopee dengan fitur-fitur yang dapat menguntungkan para pembeli seperti 

halnya dapat melihat dari perbandingan beberapa fitur sisitem pembayaran 

yang mendapatkan potongan biyaya ketika  ingin lebih mengurangi budget 

nya dan review dari pembeli dengan informasi yang kredibel.   
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