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Libatkan Allah 

“Dan barang siapa bertawakkal kepada Allah, niscaya Allah akan 

mencukupkan (keperluan)nya. Sesungguhnya Allah telah mengadakan 

ketentuan bagi setiap sesuatu” 

(Q.S. At Talaq: 3) 
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ABSTRAK 

 

AMIRA NURKHASANI. Pengaruh Fitur dan Brand Image 

terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Traveloka melalui 

Kepercayaan sebagai Variabel Iintervening (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan). 

 Perkembangan teknologi digital telah menguah perilaku 

konsumen dalam memilih dan menggunakan layanan perjalanan dan 

akomodasi. Traveloka, sebagai salah satu platform pemesanan terbesar 

di Indonesia, terus berupaya meningkatkan fitur dan memperkuat citra 

mereknya untuk menarik dan mempertahankan konsumennya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fitur dan brand 

image terhadap keputusan penggunaan melalui kepercayaan.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Responden 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang menggunakan 

aplikasi Traveloka. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah metode kuesioner dengan menggunakan sampel sebanyak 96 

responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis Partial Least 

Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0.  

 Hasil uji hipotesis pengaruh langsung menunjukkan: Pertama, 

variabel fitur berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

Kedua, variabel fitur tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan. Ketiga, variabel brand image tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan. Keempat, variabel brand 

image berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. Kelima, variabel 

kepercayaaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan.  

 Sedangkan hasil uji hipotesis pengaruh tidak langsung 

menunjukkan : Pertama, variabel fitur tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan melalui kepercayaan. Kedua, variabel 

brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

melalui kepercayaan.   

Kata Kunci: Fitur, Brand Image, Kepercayaan, Keputusan Penggunaan  
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ABSTRACT 

 

AMIRA NURKHASANI. The Effect of Features and Brand Image 

on the Decision to Use the Traveloka Application through Trust as 

an Intervening Variable (Case Study on FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan Students). 

 The development of digital technology has changed consumer 

behavior in choosing and using travel and accommodation services. 

Traveloka, as one of the largest booking platforms in Indonesia, 

continues to improve features and strengthen its brand image to attract 

and retain consumers. This study to determine the effect of features and 

brand image on usage decisions through trust. 

This research is a type of quantitative research. The respondent 

in this research were students from the Faculty of Economics and 

Islamic Business, UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan who uses 

the Traveloka application. The data collection method in this study was 

a questionnaire method using a sample of 96 respondents. This study 

uses the Partial Least Square (PLS) analysis method with the help of 

SmartPLS 3.0 software.  

The results of the direct effect hypothesis test show: First, the 

feature variable has a significant effect on usage decisions. Second, the 

feature variable have no significant effect on trust. Third, the brand 

image variable has no significant effect on usage decisions. Fourth, the 

brand image variable has a significant effect on trust. Fifth, the trust 

variable has a significant effect on usage decisions.  

 While the results of the indirect effect hypothesis test show: 

First, the feature variable have no significant effect on usage decisions 

through trust. Second, the brand image variable has a significant effect 

on usage decisions through trust.   

Keywords: Features, Brand Image, Trust, Usage Decision 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta 

perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

Alif Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

Ba B Be 

Ta T Te 

Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) 

Jim J Je 

Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) 

Kha Kh ka dan ha 

Dal D De 

Żal Ż Zet (dengan titik di atas) 

Ra R Er 

Zai Z Zet 

Sin S Es 

Syin Sy es dan ya 
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Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) 

Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) 

Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) 

Ẓa ẓ zet (dengan titik di 

bawah) 

`ain ` koma terbalik (di atas) 

Gain G Ge 

Fa F Ef 

Qaf Q Ki 

Kaf K Ka 

Lam L El 

Mim M Em 

Nun N En 

Wau W We 

ھ Ha H Ha 

Hamzah ‘ Apostrof 

Ya Y Ya 
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

Fathah A A 

Kasrah I I 

Dammah U U 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan ya Ai a dan u 

Fathah dan wau Au a dan u  

Contoh: 

-  kataba 

-  fa`ala 

-  suila 

- kaifa 

-  haula 
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

Fathah dan alif 

atau ya 

Ā a dan garis di atas 

Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

Dammah dan 

wau 

Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

-  qāla 

- ramā 

-  qīla 

-   yaqūlu 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

-  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

-  al-madīnah al-munawwarah/ 
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al-madīnatul munawwarah 

-   talhah 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

-   nazzala 

-  al-birru 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu , namun dalam transliterasi ini kata sandang 

itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf 

syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

-   ar-rajulu 

-  al-qalamu 

- asy-syamsu 

-  al-jalālu 



 

xviii 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir 

kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

-  ta’khużu 

-  syai’un 

-  an-nau’u 

-  inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

-  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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-  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku 

bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

- Allaāhu gafūrun rahīm 

-  Lillāhi al-amru jamī`an/ 

Lillāhil-amru jamī`anv 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan zaman pada masa ini sangatlah cepat terutama 

berkembang pesatnya teknologi di dunia informasi. Dunia informasi 

mencakup hal-hal yang lebih luas dari segi regional. Berkembangnya 

teknologi menghasilkan banyak trobosan aplikasi online sebagai alat 

untuk memudahkan individu melakukan sesuatu. Masyarakat harus 

menyesuaikan diri dengan kemajuan zaman saat ini sebagai akibat dari 

kemajuan teknologi, khususnya di kalangan pebisnis. Teknologi 

informasi mengalami kemajuan yang sangat pesat, yang mempengaruhi 

banyak aspek kehidupan manusia.  

Segala jenis usaha tidak terlepas dari dorongan dan tekanan 

konsumen serta tekanan inovasi yang terus menerus di pasar. Di era 

digital saat ini, peningkatan efisiensi transaksi menuntut setiap pelaku 

usaha untuk bertransformasi dari transaksi tradisional menjadi transaksi 

online (media internet) atau e-commerce. E-commerce merupakan 

penggunaan sistem informasi, teknologi dan jaringan komputer untuk 

melakukan transaksi dalam menciptakan atau mendukung penciptaan 

nilai bisnis. Indonesia sendiri, pada survey yang dilakukan pada tahun 

2018, memiliki pertumbuhan pengguna e-commerce sebesar 78% dan 

tergolong menjadi negara tercepat yang mengadaptasi e-commerce 

(Widowati, 2019).  

Bisnis online travel memberikan pertumbuhan layanan 

pariwisata dan perjalanan wisata sebesar $22 miliar dan layanan e-

commerce sebesar $15 miliar di Asia Tenggara (Akbar et al., 2021). 

Bisnis online travel ini lebih dikenal dengansebutan online travel agent 

(OTA). OTA adalah platform yang memfasilitasi perdagangan antara 

penumpang dan penyedia layanan perjalanan (airlines). OTA 

merupakan situs perjalanan yang menyediakan fasilitas pemesanan 

online untuk hotel, penerbangan, mobil dan layanan terkait perjalanan 

lainnya kepada pengguna. Traveloka merupakan salah satu OTA 

terkemuka di Indonesia dan juga di dunia (Aripradono & Ardiansyah, 

2023). 



2 

 

Traveloka sejak didirikan pada 2012 telah menjadi situs OTA 

tercepat, termurah dan terlengkap. Selain itu, Traveloka sendiri telah 

menjadi situs pencarian tiket pesawat terbaik di Indonesia (Anggraeni 

& Madiawati, 2016). OTA memberikan kemudahan kepada konsumen 

untuk dapat mengakses distribution channel yang disediakan oleh 

perusahaan melalui gadget yang mereka miliki dimanapun dan 

kapanpun (Pramudita & Eka Agustia, 2021). 

Gambar 1. 1 Survei Aplikasi Akomodasi Liburan 

 
Sumber: Databoks, Katadata.com, 2024 

Dilansir dari databoboks berdasarkan survei Populix tahun 

2022, sebanyak 38% responden yang berencana liburan akhir tahun 

berniat memesan akomodasi lewat aplikasi digital atau online travel 

agent (OTA). Traveloka tercatat sebagai aplikasi OTA yang paling 

disukai responden, dengan persentase mencapai 67,5%. Kemudian 

Tiket.com disukai 21% responden, Agoda 5,5% Booking.com 2%, 

Airbnb 2%, Pegipegi 1%, dan aplikasi OTA lainnya 1%. Survei Populix 

juga menemukan mayoritas responden (67%) memilih memesan 

akomodasi lewat aplikasi OTA karena lebih mudah. 

Keputusan penggunaan layanan jasa merupakan bagian dari 

perilaku konsumen serta sikap perilaku dan norma subyektif 

mempengaruhi niat perilaku seseorang dan berpengaruh pula terhadap 

perilaku seseorang. Hasil proses tersebut merupakan suatu pilihan 
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secara kognitif yang menunjukkan intensi perilaku. Intensi perilaku 

tersebut merupakan rencana untuk menjalankan satu perilaku atau lebih 

(Jogiyanto, 2007).  

Keputusan menggunakan jasa pada dasarnya kaitannya memang 

erat dengan perilaku konsumen. Perilaku konsumen merupakan unsur 

yang penting dalam kegiatan pemasaran produk. Pada dasarnya 

perusahaan tidak mengetahui apa yang pembeli pikirkan konsumen saat 

membeli produknya. Pada dasarnya keputusan pembelian ialah suatu 

tindakan atau perilaku konsumen jadi atau tidaknya melakukan suatu 

pembelian atau transaksi, banyak tidaknya jumlah konsumen dalam 

mengambil keputusan menjadi salah satu penentu tercapai atau 

tidaknya tujuan perusahaan. 

Beberapa hal yang dapat dijadikan pertimbangan keputusan 

pengguna untuk menggunakan aplikasi Traveloka ialah fitur layanan. 

Aplikasi Traveloka menyajikan berbagai fitur layanan digital, termasuk 

fitur pemesanan tiket pesawat, hotel, bundling (tiket pesawat+hotel), 

kereta api, bus & travel, fitur diskon, fitur points dan patlater serta fitur 

Traveloka Xperience. Selain itu, Metode pembayaran tiket dan 

reservasi hotel yang disediakan Traveloka dapat dilakukan dengan 

mudah, aman serta nyaman. Dengan ATM bersama, Prima, dan ALTO, 

Traveloka telah membangun dukungan dan kerjasama dengan bank-

bank ternama di Indonesia untuk menjamin keamanan konsumen dalam 

bertransaksi (Triastuti et al., 2018). 

Pertimbangan lain dalam keputusan penggunaan suatu jasa ialah 

merek atau brand image. Menurut Kotler dan Keller, citra merek adalah 

persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi 

yang ada pada pikiran konsumen. Citra merek merupakan asosiasi yang 

muncul dalam benak konsumen ketika mengingat suatu merek tertentu. 
Hati konsumen dapat dimenangkan oleh citra merek dengan reputasi 

positif, dan hal ini dapat menginspirasi mereka untuk melakukan 

penggunaan. Selain itu, citra merek akan dijadikan pedoman bagi 

konsumen untuk mencoba dan menggunakan suatu barang ataupun jasa 

tertentu sebab citra merek senantiasa menjadi reputasi dan kredibilitas 

(dapat dipercaya) (Vania Nurshafira Ernando & Faiz Albanna, 2022). 
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Kepercayaan konsumen menjadi salah satu faktor penting dalam 

keputusan penggunaan. “Kepercayaan konsumen merupakan analogi 

antara apa yang diinginkan konsumen dengan apa yang diperoleh 

konsumen, dan apabila apa yang diperoleh konsumen melebihi 

harapannya maka konsumen dapat mencapai kepuasan dan akan 

menimbulkan sikap percaya, begitu pula sebaliknya jika harapan 

konsumen terpenuhi. lebih tinggi dari yang diperoleh maka konsumen 

tidak akan puas bahkan mungkin mempunyai sikap tidak percaya” 

(Guspul, 2014). Hal didukung pendapat “Mowen dan Minor yang 

menjelaskan bahwa kepercayaan konsumen adalah pengetahuan yang 

dimiliki pelanggan atau konsumen tentang suatu hal, fitur-fiturnya, dan 

manfaatnya”. Selain itu,”Kotler dan Keller mendefinisikan 

kepercayaan sebagai keinginan perusahaan untuk mengandalkan mitra 

bisnisnya, yang dipengaruhi oleh berbagai karakteristik interpersonal 

dan antar organisasi seperti kompetensi perusahaan, integritas, 

kejujuran, dan kebaikan” (Nugroho, 2021). 

 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan merupakan salah 

satu universitas yang berada di Kabupaten Pekalongan dimana 

mahasiswanya mayoritas mahasiswanya menyukai travelling atau 

melakukan perjalanan.. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil pra riset 

yang telah dilakukan. Tingginya konsumen penggunaan sarana 

prasarana transportasi yang digunakan oleh mahasiswa di universitas 

tersebut tentunya dibarengi dengan kesadaran penggunaan aplikasi 

berbasis online seperti Traveloka. Traveloka memiliki brand yang 

sangat popular pada masa sekarang ini. Keputusan penggunaan aplikasi 

Traveloka memiliki dampak yang nyata dapat mempermudah 

mahasiswa dalam merencanakan perjalanan secara online serta 

meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi transportasi. Konsumen 

biasanya mencoba memahami bagaimana kelengkapan, kemudahan 

penggunaan serta segala aspek yang ada didalamnya (Lativia et al., 

2022).  
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Gambar 1. 2 Diagram persentase media pemesanan tiket perjalanan 

yang sering digunakan 

 

 
 

Berdasarkan survei pra penelitian yang dilakukan pada 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan dengan melibatkan 30 responden 

guna mengetahui seberapa besar persentase mahasiswa yang 

melakukan pembelian tiket perjalanan secara online melalui aplikasi 

Traveloka. Hasil survei menunjukkan bahwa mahasiswa lebih memilih 

melakukan pembelian tiket perjalanan secara online yaitu sebesar 

93,3%, sedangkan 6,7% lainnya memilih melakukan pembelian tiket 

perjalanan secara offline. Hasil survei menunjukkan bahwa dari 30 

responden, aplikasi Traveloka menempati posisi pertama sebagai media 

pemesanan tiket perjalanan yaitu sebesar 60%. Diikuti dengan aplikasi 

lain dengan persentase 16,7%, Loket offline dan aplikasi Tiket.com 

sebanyak 10% dan melalui aplikasi Agoda sebesar 3,3%. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Silva et al., 2022) 

menunjukkan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan. Sedangkan, pada penelitian (Steven & Ramli, 2023) 

menunjukkan kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan. 

Pada penelitian (Latief, 2023) menunjukkan fitur berpengaruh 

terhadap keputusan penggunaan. Segangkan, pada penelitian (Khusna 

& Khoiriawati, 2023) menunjukkan fitur tidakberpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan. 
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Pada penelitian (Nur Rahma et al., 2024) menunjukkan brand 

image berpengaruh terhadap keputusan penggunaan. Sedangkan, pada 

penelitian (Herawati & Putra, 2023) menunjukkan bahwa brand image 

tidak berpengaruh terhdap keputusan penggunaan. 

Berdasarkan perbedaan dari hasil beberapa penelitian serta 

uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai seberapa besar pengaruh fitur dan brand image 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi Traveloka melelaui 

kepercayaan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah fitur berpengaruh terhadap keputusan penggunaan pada 

aplikasi Traveloka? 

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan pada aplikasi Traveloka? 

3. Apakah fitur berpengaruh terhadap kepercayaan pada aplikasi 

Traveloka? 

4. Apakah brand image berpengaruh terhadap kepercayaan pada 

aplikasi Traveloka? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan pada aplikasi Traveloka? 

6. Apakah fitur berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

melalui kepercayaan pada aplikasi Traveloka? 

7. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan melalui kepercayaan pada aplikasi Traveloka? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah fitur berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan pada aplikasi Traveloka. 

2. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan pada aplikasi Traveloka. 

3. Untuk mengetahui apakah fitur berpengaruh terhadap 

kepercayaan pada aplikasi Traveloka. 

4. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh terhadap 

kepercayaan pada aplikasi Traveloka. 
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5. Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan pada aplikasi Traveloka. 

6. Untuk mengetahui apakah fitur berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan melalui kepercayaan pada aplikasi Traveloka? 

7. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan melalui kepercayaan pada aplikasi 

Traveloka? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah manfaat 

keilmuan, dijadikan sebagai acuan bagi penelitian selanjutnya serta 

diharapkan dapat memberikan sumbangsih teori mengenai fitur, 

brand image serta kepercayaan. Selain itu, dapat mengetahui 

pengaruhnya terhadap keputusan penggunaan aplikasi Traveloka. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi 

serta tambahan informasi bagi mahasiswa maupun peneliti lainnya, 

terutama yang berdomisili di Kabupaten Pekalongan agar 

mengetahui pengaruh fitur dan brand image terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Traveloka melalui kepercayaan sebagai 

variabel intervening pada mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

2. Secara Praktis 

Peneliti berharap penelitian dapat dijadikan sebagai masukan 

bagi perusahaan Traveloka sendiri. Perusahaan dapat 

menggunakan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan kebaharuan fitur serta kualitas brand image 

perusahaan. Selain itu, ditinjau melalui kepercayaan pengguna 

pada aplikasi Traveloka. 

E. Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika rencana pembahasan pada penelitian ini 

dijabarkan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

 Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian.   

BAB II TELAAH PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI  



8 

 

 Memuat uraian tentang telaah pustaka terdahulu dan landasan 

teori yang relevan. 

BAB III METODE PENELITIAN  

 Memuat secara rinci metode penelitian yang digunakan peneliti 

beserta justifikasi/alasannya, pendekatan penelitian, setting 

penelitian, populasi/subjek penelitian, instrument yang digunakan, 

teknik pengumpulan data penelitian, variable penelitian serta 

analisis data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Berisi: (1) Hasil Penelitian, klasifikasi bahasan yang 

disesuaikan dengan rumusan masalah atau focus penelitiannya, (2) 

Pembahasan, dimana merupakan penjabaran hasil penelitian dan 

keterkitannya dengan landasan teori yang digunakan, dapat disusun 

secara sub bahasan satu dengan yang lain secara terpisah atau dapat 

digabung menjadi satu kesatuan. 

BAB V PENUTUP  

 Bagian terakhir dari laporan ini mencakup kesimpulan dan 

saran-saran. Kesimpulan merangkum secara singkat semua temuan 

penelitian yang berkaitan dengan masalah penelitian. Kesimpulan 

didasarkan pada hasil dari teknik pengumpulan data yang telah 

diuraikan dalam bab-bab sebelumnya. Saran-saran dirumuskan 

berdasarkan temuan penelitian, memberikan langkah-langkah yang 

dapat diambil oleh pihak-pihak terkait dengan hasil penelitian 

tersebut. Saran tersebut difokuskan pada dua aspek utama: 

(1) Saran untuk memperluas hasil penelitian, seperti perlunya 

penelitian tambahan untuk menyelidiki atau menguatkan 

temuan sebelumnya. 

(2) Rekomendasi kebijakan di bidang yang relevan dengan 

masalah atau fokus penelitian, yang dapat membantu 

merancang kebijakan atau strategi yang lebih berhasil 

berdasarkan temuan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penilitian Ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh fitur dan brand image terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi Traveloka mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan melalui kepercayaan. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti dapat menyimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Fitur berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi Traveloka pada mahasiswa. Keputusan penggunaan 

seseorang akan terbentuk apabila fitur yang dihadirkan oleh 

suatu aplikasi beragam, unik serta lengkap dalam 

menyediakan layanan jasa akomodasi.  

2. Brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi Traveloka pada mahasiswa. 

Harga dan kualitas produk bisa menjadi faktor penentu 

utama, lebih dari brand image. Konsumen yang sangat 

sensitif terhadap harga mungkin akan memilih produk yang 

lebih murah meskipun brand image-nya kurang baik.   

3. Fitur tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi 

Traveloka. Hasil tersebut membuktikan bahwa fitur yang 

baik belum tentu memberikan pengaruh positif terhadap 

kepercayaan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi. 

Keandalan dan kinerja aplikasi adalah kunci dalam 

membangun kepercayaan. 

4. Brand image berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

mahasiswa dalam menggunakan aplikasi Traveloka. Hal ini 

dikarenakan brand image yang positif membantu 

menciptakan reputasi yang baik. Konsumen cenderung lebih 

mempercayai merek yang dikenal memiliki reputasi baik 
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dalam hal kualitas produk, layanan pelanggan, dan integritas 

bisnis. 

5. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Traveloka pada mahasiswa. 

Kepercayaan tersebut dapat dinilai dari berbagai fitur 

didalamnya termasuk fitur ulasan pengguna. Semakin baik 

ulasan pengguna lain, maka akan semakin percaya pula 

pengguna yang akan menggunakan aplikasi tersebut. 

6. Fitur tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pengguanaan aplikasi Traveloka pada mahasiswa melalui 

kepercayaan. Produk yang menawarkan fitur-fitur yang tidak 

konsisten dalam memberikan manfaat atau performa yang 

diharapkan cenderung tidak membangun kepercayaan 

konsumen 

7. Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Trveloka pada mahasiswa melalui 

kepercayaan. Hubungan antara citra merek dan kepercayaan, 

di mana citra merek yang positif dapat mendukung 

pembangunan kepercayaan konsumen terhadap merek 

tersebut. Kemudian, kepercayaan yang telah terbentuk 

melalui brand image dapat mempengaruhi keputusan 

penggunaan konsumen. 

B. Saran 

1. Bagi Pihak Perusahaan 

 Pihak Perusahaan Traveloka  dapat melakukan peninjauan 

kembali terhadap fitur-fitur baik tampilan, keandalan 

maupun yang lainnya. Hal tersebut dapat membantu 

meningkatkan kualitas dari produk perusahaan.  Apabila 

produk dari perusahaan meningkat maka akan 

berpengaruh juga pada tingkat kepercayaan serta 

keputusan penggunaan konsumen. Selain itu, citra merek 

dari perusahaan dapat semakin dikenal oleh konsumen.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat membuat penelitian dengan 

topik yang sama dengan berangkat dari berbagai research 
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gap dari penelitian ini maupun penelitian lain. Peneliti 

selanjutnya juga dapat mengubah atau menambah variabel 

yang dapat melihat apa saja yang dapat memberikan 

pengaruh terhadap keputusan penggunaan. Contohnya 

seperti harga, diskon, kualitas produk dan variabel-

variabel lainnya. Serta peneliti selanjutnya juga bisa 

meneliti subjek yang berbeda guna melengkapi literatur 

yang ada.
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