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MOTTO 

 

”Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan." 

(Q.S. Al- Insyirah [94] 5-6) 

 

“Ojo rumongso biso, nanging bisoho rumongso” 

Petuah Jawa  
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ABSTRAK 

NISYATUL ARIFIN. Analisis Pengaruh Tingkat Pemahaman 

Fikih Muamalah, Kelompok Acuan, dan Persepsi Kemudahan 

Terhadap Keputusan Penggunaan ShopeePayLater (Studi 

Kasus Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan) 

ShopeePayLater adalah alternatif pinjaman instan yang 

memberikan keringanan bagi pengguna Shopee dengan metode 

pengembalian biaya disyaratkan selama tenggat waktu satu bulan, 

atau dengan fasilitas cicilan dua dan tiga bulan tanpa memerlukan 

kartu kredit.  Tujuan  penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

pengaruh tingkat pemahaman fikih muamalah, kelompok acuan, 

dan persepsi kemudahan terhadap keputusan penggunaan 

ShopeePayLater pada masyarakat di Kecamatan Sragi, Kabupaten 

Pekalongan.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket 

(kuesioner) dengan menggunakan sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode purposive 

sampling. Teknik analisis yang digunakan antara lain uji validitas 

dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier 

berganda dan uji statistik yang diolah menggunakan IBM SPSS 

Statistics 29. 

Berdasarkan uji t (uji parsial) bahwa pemahaman fikih 

muamalah, kelompok acuan, dan presepsi kemudahan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater. 

Berdasarkan uji F (uji simultan) pemahaman fikih muamalah, 

kelompok acuan, dan presepsi kemudahan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater pada masyarakat 

Kecamatan Sragi, Kabupaten Pekalongan. 

 

Kata Kunci: Tingkat  Pemahaman, Kelompok Acuan, Persepsi 

Kemudahan, dan Keputusan Penggunaan. 
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ABSTRACT 

NISYATUL ARIFIN. Analysis of the Influence of the Level of 

Understanding of Muamalah Jurisprudence, Reference 

Groups, and Perceptions of Convenience on the Decision to Use 

ShopeePayLater (Case Study of Sragi District, Pekalongan 

Regency)  

ShopeePayLater is an instant loan alternative that provides 

relief for Shopee users with a fee refund method required during a 

one-month deadline or with two- and three-month installment 

facilities without the need for a credit card. The purpose of this 

study is to determine the influence of the level of understanding of 

muamalah jurisprudence, reference groups, and perceptions of 

convenience on the decision to use ShopeePayLater in the 

community in Sragi District, Pekalongan Regency.  

This research belongs to the category of quantitative 

research. The data collection method in this study is the 

questionnaire method, using a sample of 100 respondents. 

Sampling technique: purposive sampling method. The analysis 

techniques used include validity and reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis tests, and 

statistical tests processed using IBM SPSS Statistics Version 29.  

Based on the t test (partial test), the understanding of 

muamalah jurisprudence, reference groups, and perceptions of 

convenience have a significant effect on the decision to use 

ShopeePayLater. Based on test F (simultaneous test), 

understanding of muamalah jurisprudence, reference groups, and 

perceptions of convenience have a significant effect on the 

decision to use ShopeePayLater among the people of Sragi 

District, Pekalongan Regency. 

 

Keywords: Level of Understanding, Reference Group, Perception 

of Ease, and Decision to Use.  
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dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 

0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1998.  

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 ba’ B Be ب

 ta' T Te ت

 ث
sa' Ś 

s (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 ح
ha’ ḥ 

ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 ذ
Zal ẓ 

zet (dengan titik 

diatas) 

 ra' R Er ر

 Z Z Zet ز

 S S Es س

 Sy Sy es dan ye ش

 ص
Sad ṣ 

es (dengan titik 

dibawah) 

 ض
Dad ḍ 

de (dengan titik 

dibawah) 

 ط
T ṭ 

te (dengan titik 

dibawah) 

 ظ
Za ẓ 

zet (dengan titik 

dibawah) 



 

xv 

 

 ع
‘ain ‘  

koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 ha’ Ha Ha ه

 Hamzah ~ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

  

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.  

Contoh :نزل = nazzala  

 bihinna = بهنّ 

 

3. Vokal Pendek 

Fathah ( o` ) ditulis a, kasrah ( o_ ) ditilis I, dan dammah ( o _ ) 

ditulis u.  

 

4. Vokal Panjang 

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang 

ditulis u, masing-masing dengan tanda penghubung ( ~ ) diatasnya.  

Contoh : a. Fathah + alif ditulis a, seperti فلا ditulis fala.  

b. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :تفصيل, ditulis tafsil.  

c. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti أصول,ditulis 

usul.  
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5. Vokal Rangkap 

a. Fathah + ya’ mati ditulis ai الزهيلي ditulis az-Zuhaili 

b. Fathah + wawu ditulis au الدولة ditulis ad-Daulah 

 

6. Ta’ Marbuthah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap 

arab yang sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti 

shalat, zakat dan sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.  

b. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: ّّبداية

  .ditulis bidayah al-hidayah الهداية

7. Hamzah 

a. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal 

yang mengiringinya, seperti أن ditulis anna.  

b. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof ( , 

) seperti شيئ ditulis syai,un.  

c. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai 

dengan bunyi vokalnya, seperti ربائب ditulis raba’ib.  

d. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan 

lambang apostrof ( , ) seperti تاخذون ditulis ta’khuzuna.  

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti البقرة ditulis al-

Baqarah.  

b. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf 

syamsiyah yang bersangkutan, seperti النساء ditulis an-Nisa’. 

  

9. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat 

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut 

penulisannya, seperti : ذويّالفرود ditulis zawi al-furud atau أهلّالسنة 

ditulis ahlu as-sunnah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Semakin pesatnya perkembangan teknologi membuat segala 

sesuatu menjadi semakin mudah dalam memenuhi berbagai macam 

kebutuhan (Haroen, 2007). Di antara berbagai jenis kemajuan 

teknologi yang mempermudah untuk memenuhi kebutuhan salah 

satunya yaitu hadirnya berbagai macam marketplace, misalnya 

seperti Shopee (Henriawan & Puspasari, 2023).  

Marketplace merupakan bisnis dalam bentuk aplikasi dan/atau 

website yang berguna sebagai wadah bagi penjual dan pembeli 

untuk bertransaksi berbagai produk atau jasa. Selain itu, para pendiri 

marketplace juga menyediakan fitur pembayaran melalui online, 

yang membantu mempercepat proses pembayaran seperti misalnya 

pada marketplace Shopee yaitu adanya Shopeepay dan 

ShopeePayLater (Wahyudi & Sukmasari, 2014). 

Proses jual beli barang atau jasa dalam aplikasi marketplace 

Shopee menggunakan berbagai metode pembayaran, seperti COD 

(Cash On Delivery), ShopeePay transfer bank melalui Virtual 

Account, transfer manual ke berbagai rekening bank; bayar 

langsung ke merchant seperti Mitra Shopee, Agen BRILink, 

Alfamart atau Indomaret, dan/atau menggunakan kartu kredit atau 

debet online, serta metode pembayaran mengunakan 

ShopeePayLater (Shopee, 2020). ShopeePayLater, sebuah fintech 

legal yang dibentuk oleh PT. Lentera Dana Nusantara, fitur ini 

merupakan pinjaman uang khusus pembayaran kepada penjual atau 

pemilik toko online di aplikasi Shopee (Asja dkk., 2021).  

Shopee berkolaborasi dengan fintech ShopeePayLater, yang 

menggunakan sistem pembiayaan P2P Lending (Peer-to-peer 

Lending) yang menyatukan peminjam dan pemberi pinjaman dana. 

P2P Lending adalah platform keuangan yang menghubungkan 

pemberi pinjaman dan penerima pinjaman. P2P Lending memiliki 

jangkauan yang luas karena transaksi pinjaman dilakukan melalui 

sistem elektronik, yaitu jaringan internet (Wang et al, 2015).  
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Pada awalnya, ShopeePayLater ditujukan hanya untuk penjual 

di aplikasi Shopee saja yang sudah terpenuhi persyaratan sebagai 

menerima pinjaman dana dari ShopeePayLater. Namun, fitur ini 

sekarang dapat digunakan oleh semua pengguna aplikasi Shopee, 

terlepas dari apakah mereka itu pemilik toko atau bukan (Wafa, 

2020). 

Keputusan penggunaan atau pembelian sendiri mengacu pada 

tindakan atau keputusan yang diambil konsumen ketika 

mempertimbangkan dua pilihan atau lebih (Sumarwan, 2003). 

Keputusan penggunaan atau pembelian tidak terjadi dalam sekejap, 

karena konsumen atau pembeli lebih banyak memilih produk atau 

jasa pilihan yang dapat memberikan kemudahan kepada konsumen 

itu sendiri. Konsumen mempertimbangkan banyak faktor ketika 

mengambil keputusan pengunaan atau pembelian yaitu produk, 

kualitas, harga dan penawaran (Weenas, 2013) . 

ShopeePayLater menjadi lebih populer karena menawarkan 

kemudahan berbelanja online yang dikenal sebagai "bayar nanti". 

Ini digunakan oleh banyak karyawan yang menunggu gaji saat 

mereka memiliki kebutuhan mendesak. Dengan menggunakan 

ShopeePayLater akan lebih efisien apabila disamakan dengan 

proses mendapatkan kartu kredit yang membutuhkan proses tidak 

singkat dan rumit (Hadijah, 2019). Hal tersebut menjadikan 

ShopeePayLater ini sangat disukai para kaum milenial, yang 

didukung oleh kemajuan teknologi dan adanya dorongan sosial 

dalam pemenuhan kebutuhan serta keinginan mereka, seperti 

berbelanja dan berlibur (Prastiwi & Fitria, 2021). 
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Gambar 1.1 

Layanan Paylater Paling Sering Digunakan  

 

 Sumber: databoks.katadata.co.id 

 

Satu dari keuntungan yang ditawarkan dari ShopeePayLater 

ini yaitu tidak ada batasan transaksi dan dari jumlah limit pinjaman 

yang sudah diberikan pada awal platform ini digunakan, pengguna 

dapat memakainya sebanyak limit yang diberikan walaupun limit 

habis dalam satu kali transaksi. Namun, dibalik berbagai penawaran 

menarik yang ditawarkan ShopeePayLater ini juga terdapat resiko 

buruk yang mungkin saja terjadi, resiko tersebut yaitu pengguna 

dikenai biaya penanganan sebanyak 1% per satu kali pembelian 

menggunakan ShopeePayLater. Apabila pembayaran terlambat 

maka pengguna dikenakan denda sebesar 5% dikalikan dengan total 

banyaknya transaksi (Shopee, 2020).  

Pemahaman fikih mulamalah pada seorang muslim sangat 

penting sebagai bekali agar dapat membedakan antara yang sah dan 

yang batil, atau yang halal dan yang haram dalam keuangan dan 

ekonomi untuk dapat mewujudkan perekonomian yang 

berlandaskan syariat. Sudah menjadi kewajiban bagi setiap muslim 

untuk mempelajari dan memahami fikih muamalah karena 
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banyaknya produk dan jasa keuangan modern yang berkembang 

seiring dengan perkembangan zaman dalam ekonomi modern 

(Hidayatullah, 2021). 

Fikih muamalah merupakan suatu kaidah atau tata cara yang 

dapat dijadikan pedoman atau pedoman bagi manusia dalam 

berinteraksi dengan orang lain yang hidup dalam masyarakat. Segala 

perilaku manusia yang bukan merupakan ibadah yaitu termasuk 

dalam kategori kegiatan ekonomi masyarakat (Santoso & Anik, 

2015). Berdasarkan penelitian terdahulu, peneliti menemukan satu 

penelitian terkait pemahaman fikih muamalah pada keputusan 

penggunaan yaitu milik Rahmaniar (2015) yang menyatakan bahwa 

pemahaman fikih muamalah berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan. 

Menurut Sumarwan, pengertian kelompok acuan adalah 

seorang individu atau sekelompok orang yang secara signifikan 

mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok acuan memberikan 

nilai-nilai standar yang mempengaruhi perilaku manusia 

(Oktavianingsih & Setyawati, 2020). Kelompok pembanding juga 

dapat menciptakan niat pembelian produk pada konsumen. Menurut 

Schiffman & Kanuk (2009) dalam (Zahra dkk., 2016) bahwa minat 

beli merupakan aktivitas psikologis yang dihasilkan dari perasaan 

dan pemikiran terhadap suatu produk atau jasa yang diinginkan. 

Schiffman dan Kanuk menjelaskan bahwa pengaruh eksternal, 

kesadaran kebutuhan, identifikasi produk, dan evaluasi alternatif 

merupakan faktor yang dapat mengarahkan keputusan konsumen. 

Niat membeli menempatkan konsumen sebelum keputusan 

pembelian. Berdasarkan penelitian terdahulu, peneliti menemukan 

satu penelitian terkait pengaruh kelompok acuan pada keputusan 

penggunaan yaitu milik Jamilah (2023) yang menyatakan bahwa 

kelompok acuan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan. 

Widjana dalam (Ahmad & Pambudi, 2014) mengatakan 

bahwa, kemudahan penggunaan adalah ketika seseorang yakin 

bahwa menggunakan suatu sistem teknologi informasi tidaklah sulit 

atau memerlukan banyak usaha (free effort). Kemudahan 

penggunaan termasuk mempertimbangkan konsumen ketika 
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mengambil keputusan pembelian. Dapat disimpulkan bahwa 

kemudahan adalah teknologi informasi yang mudah diakses dan 

dipahami oleh seluruh lapisan masyarakat.  

Semakin mudah membuat suatu platform, maka semakin besar 

pula minat masyarakat untuk menggunakan platform tersebut. Pada 

penelitian terdahulu, peneliti menemukan terdapat perbedaan hasil 

penelitian terkait presepsi kemudahan dengan keputusan 

penggunaan atau pembelian. Putri & Iriani (2020) serta Saputra & 

Sudarwanto (2023) mengatakan presepsi kemudahan berpengaruh 

pada keputusan penggunaan, sedangkan menurut (Purnamasari dkk., 

2021) tidak berpengaruh. Oleh karena tidak konsistennya hasil 

penelitian pada variable tersebut maka peneliti ingin melanjutkan 

penelitian apakah presepsi kemudahan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan.  

Didasari pada latar belakang tersebut, peneliti ingin 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat 

Pemahaman Fikih Muamalah, Kelompok Acuan, dan Persepsi 

Kemudahan terhadap Keputusan Penggunaan ShopeePayLater 

(Studi Kasus Masyarakat Kecamatan Sragi Kabupaten 

Pekalongan)”.  

B. Rumusan Masalah 

  Peneliti menemukan rumusan masalah yang akan diteliti, 

yaitu: 

1. Apakah terdapat pengaruh antara pemahaman fikih muamalah 

terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater di Kecamatan 

Sragi? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara kelompok acuan terhadap 

keputusan  penggunaan ShopeePayLater di Kecamatan Sragi? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara persepsi kemudahan terhadap 

keputusan  penggunaan ShopeePayLater di Kecamatan Sragi? 

4. Apakah terdapat pengaruh tingkat pemahaman, kelompok acuan, 

dan presepsi kemudahan terhadap keputusan penggunaan 

ShopeePayLater di Kecamatan Sragi? 
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C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Dengan mempertimbangkan rumusan masalah yang ada, 

maka tujuan dari penelitian ini, yaitu:  

a. Menganalisis pengaruh tingkat pemahaman fikih muamalah 

secara parsial terhadap keputusan penggunaan 

ShopeePayLater di Kecamatan Sragi. 

b. Menganalisis pengaruh antara kelompok acuan secara 

parsial terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater di 

Kecamatan Sragi. 

c. Menganalisis pengaruh presepsi kemudahan secara parsial 

terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater di 

Kecamatan Sragi. 

d. Menganalisis pengaruh tingkat pemahaman fikih muamalah, 

kelompok acuan, dan presepsi kemudahan secara simultan 

terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater di 

Kecamatan Sragi. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis  

 Memberi wawasan para pembaca agar ikut dalam 

meramaikan khasah keilmuan dan diharapkan menyumbang 

sedikit konsep-konsep penelitian. 

b. Manfaat Praktis  

i. Bagi Kosumen                     

Agar bisa mendapat apa yang mereka butuhkan 

dengan layak dan baik saat bertransaksi melalui aplikasi 

belanja online. 
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ii. Bagi Peneliti 

Sebagai pegangan, bahan kajian dan menambah 

wawasan keilmuan tentang pemahaman fikih 

muamalah, kelompok acuan, dan presepsi kemudahan 

terhadap keputusan penggunaan ShopeePayLater. 

iii. Bagi Pembaca 

Sebagai bahan referensi untuk memperoleh 

tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan  dalam 

penulisan karya ilmiah. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, dan metode penulisan dibahas dalam subbab ini. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab kedua ini membahas semua yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan didukung dan teori pemecah masalah, 

serta kajian literatur sebelumnya. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menampilkan berbagai rancangan metode penelitian 

termasuk jenis, pendekatan, setting, subjek, sempel, sumber data, 

dan teknik pengukuran, pengumpulan, dan pengolahan data. Selain 

itu, teknik yang digunakan untuk menganalisis data juga dibahas. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Untuk mengikuti perancangan dari bab-bab sebelumnya, bab 

ini menjelaskan temuan penelitian dan bagaimana pengujian dan 

analisis data dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab penutup berisi tentang simpulan dari hasil penelitian 

dan keterbatasan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka 

ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pemahaman Fikih Muamalah berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Penggunaan ShopeePayLater pada 

masyarakat Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan. 

Namun besarnya nilai koefisien regresi pada variabel 

Pemahaman Fikih Muamalah yaitu 0,150 lebih kecil 

dibandingkan variabel lainnya.  

2. Kelompok Acuan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Keputusan Penggunaan 

ShopeePayLater pada masyarakat Kecamatan Sragi 

Kabupaten Pekalongan.  

3. Presepsi Kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Penggunaan ShopeePayLater pada masyarakat 

Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan. Pada variabel 

Presepsi Kemudahan nilai koefisien regresi yaitu 0,601 

lebih besar dibandingkan variabel lainnya. Maka dapat 

disimpukan bahwa dalam penelitian ini konsumen lebih 

mempertimbangkan kemudahan dalam memutuskan 

penggunaan metode pembayaran ShopeePayLater.  

4. Dari hasil perhitungan uji F Pemahaman Fikih Muamalah,  

Kelompok Acuan, dan Presepsi Kemudahan berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan Penggunaan 

ShopeePayLater pada masyarakat Kecamatan Sragi 

Kabupaten Pekalongan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam 

proses penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami 

dan dapat menjadi beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih 

diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam 
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lebih menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini 

sendiri tentu memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki 

dalam penelitian-penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan 

dalam penelitian tersebut, yaitu: 

1. Adanya keterbatasan waktu penelitian, dan tenaga peneliti 

sehingga kurang maksimalnya penelitian ini, 

2. Keterbatasan kemampuan dan pengetahuan peneliti dalam 

membuat dan menyusun tulisan ini, sehingga perlu diuji 

kembali keandalannya di masa depan. 

3. Keterbatasan data yang digunakan dalam penelitian ini 

membuat hasil kurang maksimal. 

4. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan 

responden melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan 

pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi karena 

kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman 

yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor 

kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam 

kuesionernya. 

5. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap 

pengaruh beberapa faktor terhadap keputusan penggunaan 

ShopeePayLater sehingga perlu dikembangkan penelitian 

lebih lanjut untuk meneliti pengaruh faktor lain yang belum 

dikaji. 
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