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ABSTRAK

MISROKHA. Pengaruh inovasi produk, kepercayaan konsumen
dan harga terhadap keputusan pembelian ulang (studi kasus pada
konsumen produk fashion di alfat.id).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh inovasi produk,
kepercayaan konsumen dan harga terhadap keputusan pembelian ulang
(studi kasus pada konsumen produk fashion di alfa.id).. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian Ulang Pada Konsumen Produk Alfat.id.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode kuesioner dengan menggunakan
sampel sebanyak 97 responden. Metode penelitian yang digunakan
menggunakan variabel Inovasi Produk, Kepercayaan Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Ulang. Penelitian ini merupakan jenis
penelitian kuantitatif dimana data yang digunakan untuk penelitian
didapat melalui survei dengan menyebarkan kuestioner kepada
konsumen di Alfat.id. Penelitian menggunakan uji deskriptif, asumsi
Klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis dan uji sobel dengan
bantuan SPSS 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inovasi Produk, Kepercayaan
Konsumen dan Harga berpengaruh positif terhadap keputusan
Pembelian ulang secara persial dan simultan

Kata Kunci : Inovasi Produk, Kepercayaan, Harga, dan Keputusan
Pembelian Ulang.
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ABSTRACT

MISROKHA. The Influence of Product Innovation, Trust and Price
on Repurchase Decisions (Case Study of Alfat.id Product
Consumers).

This research aims to analyze the influence of product innovation, trust
and price on repurchase decisions (case study of Alfat.id product
consumers). This research was conducted to determine the factors that
influence repurchase decisions among Alfat.id product consumers.

This research is a type of quantitative research. The data collection
method in this research is a questionnaire method using a sample of 97
respondents. The research method used uses the variables Product
Innovation, Trust and Price on Repurchase Decisions. This research is a
type of quantitative research where the data used for research is obtained
through surveys by distributing questionnaires to consumers in Alfat.id.
The research uses descriptive tests, classical assumptions, multiple linear
regression analysis, hypothesis testing and Sobel testing with the help of
SPSS 22.

The research results show that Product Innovation, Consumer
Confidence and Price have a positive influence on repurchase decisions
partially and simultaneously.

Keywords: Product Innovation, Trust, Price, and Repurchase Decisions..
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 Tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kara Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu
sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus
Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf

latin.

Huruf Nama Huruf Keterangan

Arab Latin

| Alif Tidak Tidak dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)

d Jim J Je

d Ha h ha (dengan titik
dibawah)

d Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di
atas)

J Ra R Er

Zai Z Zet

Xiv



o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik
dibawah)
o Dad d de (dengan titik
dibawah)
b Ta t te (dengan titik
dibawah)
b Za z zet (dengan titik
dibawah)
d ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
< Ya Y Ye
Vokal
Vokal tunggal Vokal Vokal Panjang
i=a i=a
=i sl= ai gl=1
= u sl=au S=1
Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh
dLaadl e ditulis mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
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Contoh

dakld ditulis fatimah

Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh
U ditulis rabbana
dditulis al-birr

Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Contoh

el ditulis asy-syamsu
Jal ditulis ar-rojulu
Sl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata
yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh

Al ditulis al-gamar
) ditulis al-badi’
o) ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata,
huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /°/

Contoh

<l ditulis umirtu

& ditulis syai’un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Produk wanita mengalami perkembangan pesat dalam
beberapa tahun terakhir, terutama dengan kemajuan teknologi dan
pertumbuhan e-commerce. Di tengah persaingan yang semakin ketat,
perusahaan fashion wanita perlu mengadopsi strategi yang efektif
untuk mempertahankan pelanggan dan meningkatkan keputusan
pembelian ulang salah satu yang dapat meningkatkan penjualan
adalah adanya inovasi produk.

Inovasi produk adalah salah satu faktor penting dalam
menjaga daya tarik konsumen. Melalui pengembangan produk yang
inovatif, perusahaan fashion wanita dapat menawarkan desain yang
unik, kualitas yang lebih baik, dan fitur baru yang memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Inovasi produk yang berhasil
dapat memberikan nilai tambah dan mempengaruhi keputusan
pembelian ulang konsumen. Inovasi produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Susanto (2013) yang menunjukkan bahwa promosi, harga dan
inovasi produk produk berpengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian batik tulis Karangmlati Demak. Riza et al
(2015) yang menunjukkan bahwa Inovasi produk produk, dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda
Supra X 125.

Selain inovasi produk, faktor kepercayaan pelanggan juga
menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian ulang.
Kepercayaan adalah kekuatan bahwa suatu produk memiliki atribut
tertentu. Konsumen akan mengungkapkan kepercayaan terhadap
berbagai atribut yang dimiliki suatu merek dan produk yang
dievaluasinya. Kepercayaan tersebut sering disebut sebagai
objectattribute linkages, yaitu kepercayaan konsumen tentang
kemungkinan adanya hubungan antara sebuah objek dengan
atributnya yang relevan. Kepercayaan pelanggan terhadap merek
atau toko online sangat berpengaruh pada tingkat kepuasan dan
loyalitas pelanggan. Pelanggan yang merasa percaya pada merek
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atau toko online memiliki kemungkinan lebih besar untuk melakukan
pembelian ulang. Selain itu, harga juga memiliki peran penting
dalam keputusan pembelian ulang. Harga yang kompetitif dan sesuai
dengan nilai yang diberikan produk dapat mempengaruhi niat
pembelian ulang konsumen. Harga yang terlalu tinggi dapat
mengurangi kecenderungan pembelian ulang, sementara harga yang
terlalu rendah dapat menimbulkan keraguan terhadap kualitas
produk.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012: 48), harga adalah
sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk, jasa, atau jumlah
dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena
memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian sangatlah penting, karena
dengan tingkat harga yang ditetapkan oleh perusahaan dapat menjadi
tolak ukur akan permintaan suatu produk. Penetapan harga yang
salah atas suatu produk dapat mengakibatkan jumlah penjualan pada
suatu produk tidak dapat maksimal yang mengakibatkan penjulan
menurun dan pangsa pasarnya berkurang. Dalam penetapan harga
perusahaan harus dapat menentukan harga penjualan sesuai dengan
pangsa pasar yang dituju agar penjualan produk dan pangsa pasar
meningkat sehingga keputusan pembelian ulang akan terjadi.

Keputusan pembelian adalah keputusan untuk membeli suatu
produk baik barang maupun jasa timbul karena adanya dorongan
emosional dari dalam diri maupun pengaruh dari luar. Proses
keputusan pembelian merupakan proses psikologis dasar yang
memainkan peranan penting dalam memahami bagaimana konsumen
benar-benar membuat keputusan pembelian mereka

Alfat.id merupakan salah satu bisnis fashion wanita yang
menjual produknya di marketplace shopee dan tiktok. Alfat.id
berlokasi di Kesambi, Jajar Wayang, Kec. Bojong, Kabupaten
Pekalongan, Jawa Tengah 51156. Alfat.id membuka jam layanan
online mulai pukul 08.00 sampai 21.30. Alfat.id sudah berdiri sejak
8 Agustus 2018 dan berpusat di Kota Pekalongan . Produk yang
dijual oleh Alfat.id adalah pakaian dan celana untuk perempuan, di
antaranya seperti kemeja, celana jeans, kaos, blouse dan gaun. Semua
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produk yang dijual oleh Alfat.id memiliki kualitas bahan yang baik
dan selalu tersedia (ready stock). Pada awal berdirinya, Alfat.id
melayani konsumen yang ada di dalam kota dan di luar kota dengan
menerapkan sistem pre-order. Namun setelah munculnya pandemi,
Alfat.id tidak menerapkan sistem pre- order lagi, melainkan sistem
ready stock yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan konsumen.
Strategi pemasaran dan promosi pada bisnis Alfat.id sudah
mengalami peningkatan dengan menggunakan Instagram bisnis,
WhatsApp dan Shopee (Alfat.id) guna dapat menyesuaikan harga
dalam penjualan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan
oleh Susanto (2013) tentang “Pengaruh Promosi, Harga dan Inovasi
produk Poduk Terhadap Keputusan Pembelian pada Batik Tulis
Karangmlati Demak”, hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi,
harga dan inovasi produk produk berpengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian batik tulis Karangmlati Demak. Begitu juga
hasil penelitian yang dilakukan oleh Florensy (2015) tentang
“Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian pada PT. Chandra Jaya 10 Sukses (produk
kursi recliner merek Lazyboy)” menyatakan bahwa brand image,
kualitas produk, dan harga memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian pada produk kursi recliner merek Lazboy.
Meskipun terdapat penelitian yang menunjukkan adanya pengaruh
positif persepsi harga dengan keputusan pembelian, penelitian lain
yg dilakukan oleh Rajput, et.al. (2021) dengan judul ” Impact of
Product Price and Quality on Consumer Buying Behavior: Evidence
from Pakistan” menunjukkan hasil bahwa harga berpengaruh positif
terhadap keputusan membeli di Pakistan, namun berdasarkan hasil
penelitian Chi, et al. (2019) dalam penelitiannya menunjukkan nilai
signifikasi yang menunjukkan bahwa persepsi harga tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Sistem Kkerja dari Alfat.id sendiri menggunakan sistem kerja
online dengan mempekerjakan konsumen di wilayah kota
Pekalongan. Alfat.id terus menginovasi dengan mengembangkan
produknya sesuai dengan trend dan kebutuhan masyarakat. Alfat.id



juga berusaha menjaga agar kepercayaan yang diberikan oleh
konsumen dapat berjangka panjang, agar konsumen dapat
mempercayai produk Alfat.id dan dapat melakukan pembelian ulang.
Namun dalam kolom review customer masih banyak ditemukan
keluhan tentang produk yang dinilai kurang bervariasi dan harga
yang kurang terjangkau, sehingga customer yang sudah
mempercayai produk Alfat.id merasa kurang puas dalam pembelian
ulang produk Alfat.id

Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, penelitian
ini menguji pengaruh inovasi produk, kepercayaan, dan harga
terhadap keputusan pembelian ulang produk fashion wanita Alfat.id
menjadi relevan. Penelitian ini dapat memberikan wawasan yang
berharga bagi Alfat.id dalam mengembangkan strategi pemasaran
yang efektif dan meningkatkan loyalitas pelanggan melalui
pembelian ulang. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat
memahami lebih baik bagaimana inovasi produk, kepercayaan, dan
harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen di
Alfat.id store Pekalongan.

Adanya persaingan yang semakin meningkat dalam bisnis
penjualan produknya di marketplace shopee dan tiktok, menjadikan
perusahaan tersebut memiliki cara tersendiri dalam mengembangkan
strategi pemasaran yang efektif dan meningkatkan loyalitas
pelanggan melalui pembelian ulang, namun sebelum mencapai hal
tersebut pentingnya inovasi produk, kepercayaan, dan harga
perusahaan sangat dibutuhkan salah satunya terkait dengan adanya
mempengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen. Pada saat ini
banyak sekali ditemukan beberapa masalah yang berkaitan dengan
faktor mempengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen, seperti
adanya kurangnya inivasi produk , kurang nya kepercayaan dan
harga sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang
konsumen. Permasalahan yang dialami oleh Alfat.id store
Pekalongan adalah terjadinya penurunan jumlah konsumen dalam 5
bulan terakhir yang mengakibatkan menurunnya keputusan
pembelian ulang barang di Alfat.id store Pekalongan



100
S 1R
: I .
Penjualan
HAgu ESep WOkt ENov M Des

Gambar 1.1 Penjualan Produk Alfat.id
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka peneliti

tertarik untuk membuat suatu penelitian dengan judul “Pengaruh
inovasi produk, kepercayaan konsumen dan harga terhadap
keputusan pembelian ulang (studi kasus pada konsumen produk
fashion di Alfat.id) ”

. Rumusan Masalah

1.

Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian ulang produk fashion Alfat.id?

Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
ulang produk fashion Alfat.id?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang
produk fashion Alfat.id?

Apakah inovasi produk, kepercayaan dan harga secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang produk fashion
Alfat.id?

. Tujuan Penelitian

1

Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap keputusan
pembelian ulang produk fashion Alfat.id.

Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan
pembelian ulang produk fashion Alfat.id.

Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian ulang produk fashion Alfat.id.

Untuk mengetahui pengaruh secara simultan inovasi produk,
kepercayaan dan harga terhadap keputusan pembelian ulang
produk fashion Alfat.id?.
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D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat teoritis

Dengan adanya penelitian ini penulis dapat memperluas

wawasan pengetahuan serta bersikap kritis dalam menghadapi
dan mengidentifikasi suatu permasalahan dalam perusahaan.
2. Manfaat praktis

)

b)

Bagi Investor

Penelitian ini dapat berguna dan menambah informasi
bagi calon investor maupun para investor dalam melakukan
investasi di pasar modal. Dengan adanya penelitian ini
diharapkan para investor maupun calon investor dapat
mengambil keputusan yang tepat dalam keputusan
berinvestasi agar dapat mengoptimalkan pemasukan yang
diaharapkan oleh perusahaan.
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini bisa digunakan untu evaluasi
perusahaan untuk meningkatkan peningkatan perusahaan
melalui keputusan pembelian ulang. Selain itu penelitian ini
juga berguna bagi seluruh perusahaan untuk meningkatkan
keuntungan dalam perusahaan.
Bagi Akademik Dan Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan serta
masukan bagi para peneliti lainnya, dan dapat juga
dijadiakan rujukan-rujukan bagi peneliti selanjutnya yang
akan meneliti topik yang sejenis dengan penelitian ini dan
menambah wawasan untuk pengembanagn penelitian
selanjutnya.
Bagi Pegawai atau konsumen

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran dan
rekomendasi bagi perusahaan terkait SDM seperti harga,
kepercayaan dan inovasi produk bagi konsumen , khususnya
Alfat.id untuk dapat melakukan perbaikan yang mengarah
dalam peningkatan pembelian ulang konsumen



E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan dalam penelitian merupakan gambaran
terhadap isi penelitian secara menyeluruh yang diagi dalam lima
bab :

Bab | Pendahuluan. Memaparkan mengenai latar belakang
masalahsebagai alasan penelitian ini diadakan. Rumusan masalah
yang berisipertanyaan terkait masalah penelitian. Terdapat pula
tujuan dan manfaaat dari penelitian dengan harapan penelitian ini
dapat bermanfaat untuk banyak pihak.

Bab Il Landasan Teori. Mencakup teori-teori sesuai kebutuhan
penelitian ini serta review pada riset terdahulu terdapat pula
kerangka pemikiran peneliti terkait penelitian dan hipotesis
penelitian untuk memberikan jawaban sementara pada pokok
permasalahan.

Bab 11l Metode Penelitian. Bab ini menguaraikan berbagai
metode penelitian didalamnya terdapat jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan
metode analisis data.

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan. Berisi analisis data-
data penelitian yang sudah dilakukan pengolahan data kemudian
diinterpretasikan secara sederhana guna menjawab permasalahan
dalam perumusanmasalah.

Bab V Simpulan. Berisi kesimpulan yang berlandaskan pada
hasil analisis dari pengolahan data dan mencakup pembahasan yang
dipaparkan didalam penelitian ini, serta memuat keterbatasan
penelitian yang dilakukan dan berisikan saran untuk peneliti di masa
mendatang



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Tujuan dilakukannya penelitian ini  guna untuk
membuktikan pengaruh dari variabel independen atau bebas
seperti Inovasi Produk, Harga dan Kepercayaan Konsumen
dalam mempengaruhi variabel dependen atau terikat yaitu
Keputusan Pembelian ulang Alfat.id (Studi kasus pada
konsumen produk fashion Alfat.id).

Dengan kesimpulannya sebagai berikut:

1. Variabel inovasi Produk berpengaruh secara positif serta
signifikan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
Pembelian ulang Alfat.id (Studi kasus pada konsumen
produk fashion Alfat.id).

2. Variabel Kepercayaan Konsumen (X2) berpengaruh positif
dan signifikanternadap Keputusan Pembelian (Y) Produk
Alfat.id. (Studi kasus pada konsumen produk fashion
Alfat.id).

3. Variabel Harga (X3) mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Produk
Alfat.id (Studi kasus pada konsumen produk fashion
Alfat.id).

4. Inovasi Produk, Kepercayaan Konsumen dan harga
berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian ulang
Alfat.id (Studi kasus pada konsumen produk fashion
Alfat.ID).
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B. Saran

Dari hasil analisa diatas yang dilakukan peneliti serta
pembahasan yang telah disajikan, maka peneliti menyampaikan
saran:

1. Pembeli produk hendaknya sebelum membeli mencari
pertimbangan dalam berbagai hal yakni kualitas
produknya, harga, pelayanan dari toko danmeminta saran
dari berbagai orang termasuk keluarga dan teman.

2. Untuk perusahaan produk Alfat.id agar tetap
mempertahankan kualitas yang sudah dipercayai oleh para
penggunanya.
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