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ABSTRAK

AFIKSKA AULIA NISRINA, Pengaruh Affiliate Marketing Dan
Live Streaming Terhadap Keputusan Pembelian Pada Platform
Belanja Tiktokshop (Study Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi &
Bisnis Islam UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

Pandemi Covid-19 yang belakangan terjadi selama beberapa
tahun telah mengubah pola gaya hidup dan kebiasaan masyarakat.
Pembatasan sosial berskala besar (PSBB) membuat aktivitas masyarakat
dari yang semula dapat dilakukan diluar menjadi terbatas hanya
dimaksimalkan dari rumah. Masyarakat dituntut untuk lebih dekat
dengan teknologi berbasis internet. Salah satu teknologi yang sudah
banyak digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi kebetuhannya yaitu
menggunakan e-commerce atau pasar elektronik. Berbagai macam
marketplace yang tersedia pada e-commerce salah satunya yaitu
Tiktokshop. Pemasaran produk melalui e-commerce terdapat strategi
pemasaran Yaitu affiliate marketing dan live streaming untuk
memperkenalkan produk hingga tercipta keinginan untuk melakukan
pembelian.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
jenis penelitian lapangan (field research). Sedangkan pendekatan yang
digunakan adalah pendekatan kuanitatif dengan jumlah sampel sebanyak
89 responden Mahasiswa Fakultaa Ekonomi Bisnis Islam Pengguna
Tiktokshop di UIN KH Abdurrahman Wahid Pekalongan. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan bantuan
Program SPSS IBM statistic versi 29. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas. Untuk uji hipotesis
dalam penelitian ini meliputi uji t, dan uji .

Hasil penelitian menunjukan 1) Variabel affiliate marketing
berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 2)
Variabel live streaming berpengaruh secara positif signifikan terhadap
keputusan pembelian. 3) Variable affiliate marketing dan live streaming
berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : affiliate marketing, live streaming, Keputusan Pembelian
dan Tiktokshop
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ABSTRACT

AFIKSKA AULIA NISRINA, The Influence of Affiliate Marketing
and Live Streaming on Purchasing Decisions on the Tiktokshop
Shopping Platform (Case Study of Islamic Economics & Business
Faculty Students at UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

The Covid-19 pandemic that has occurred for several years has
changed people's lifestyle patterns and habits. Large-scale social
restrictions (PSBB) have reduced community activities from being able
to be carried out outside to being limited to only being maximized from
home. Society is required to be closer to internet-based technology. One
technology that has been widely used by society to meet its needs is
using e-commerce or electronic markets. There are various kinds of
marketplaces available in e-commerce, one of which is Tiktokshop.
Marketing products through e-commerce includes marketing strategies,
namely Affiliate Marketing and Live Streaming to introduce products to
create a desire to make a purchase.

The type of research used in this research is field research.
Meanwhile, the approach used is a quantitative approach with a sample
size of 89 respondents, students of the Faculty of Economics, Islamic
Business, Tiktokshop wusers at UIN KH Abdurrahman Wahid
Pekalongan. This research uses multiple linear regression analysis
methods with the help of the SPSS IBM statistics program version 29.
The analysis used in this research includes validity tests and reliability
tests. Hypothesis testing in this research includes the t test and f test.

The research results show is 1) Affiliate Marketing variables
have a significant positive effect on purchasing decisions. 2) The Live
Streaming variable has a significant positive effect on shoe purchasing
decisions. 3) Affiliate Marketing and Live Streaming variables influence
purchasing decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasilPutusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di
atas)
J Ra R Er

Xiii



Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
J Zai Z Zet
o Sin Es
o Syin Sy es dan ye
o4 Sad S es (dengan titik di
bawah)
o= Dad d de (dengan titik di
bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
‘ain Koma terbalik diatas
¢ Ghain G Ge
s Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lan L El
2 Mim M Em
8 Nun N En
3 Wau W We
J Ha H Ha
s Hamzah Apostrof
< Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i=a =3
=i gl=ai ¢l=1
= u si=au =1

3. Ta marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:

Asax 31 e ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

dakld ditulis Fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
&'5) ditulis rabbana
o ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditrasnsliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata

sandang itu.

Contoh:
Caaid) ditulis asy-syamsu
BEQ ditulis ar-rajulu
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Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf qomariyah”
ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:

el ditulis al-gamar
&l ditulis al-badi’
Sl ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di
akhir kata, hurus hamzahitu ditransliterasikan dengan apostrof /°/.
Contoh:
<l ditulis amirtu

£ o ditulis syai’un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Pandemi Covid-19 yang belakangan terjadi selama beberapa
tahun telah mengubah pola gaya hidup dan kebiasaan masyarakat.
Pembatasan sosial berskala besar (PSBB) membuat aktivitas
masyarakat dari yang semula dapat dilakukan diluar menjadi terbatas
hanya dimaksimalkan dari rumah. Dengan adanya kebijakan tersebut
menuntut masyarakatuntuk lebih dekat dengan teknologi. Pemanfaatan
teknologi membuat berbagai informasi jadi lebih mudah disampaikan
melalui hubungan jarak dekat ataupun jauh, hal tersebut yang
mendorong pertumbuhan bisnis. Peningkatan transaksi berbasis digital
terjadi seiringbanyaknya waktu orang di rumah sepanjang pandemi.
Penyesuaian pola dan gaya hidup pada saat pandemic tersebut akhirnya
melahirkan berbagai trend baru yang hingga kini berkembang di tengah
masyarakat Indonesia. Sifat yang praktis dan efisien membuat
masyarakat banyak yang beralih memasarkan produknya dari sistem
perdagangan konvensional ke sistem online (Ramadhayanti, 2021).

Transformasi digital meningkatkan penggunaan internet karena
kondisi yang mengharuskan kita melakukan semua kegiatan secara
daring. Salah satu teknologi yang sudah banyak digunakan oleh
masyarakat untuk memenuhi kebetuhannya yaitu menggunakan e-
commerce atau pasar elektronik. E-commerce merupakan salah satu
contohperkembangan teknologi informasi yang melibatkan perusahaan
atau individu untuk melakukan berbagai transaksi elektronik, maupun
pertukaran barang dan jasa, serta adanya pertukaran informasi
menggunakan jaringan internet (Krisnawati et al., 2019).
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Gambar 1. 1 Diagram Pengguna E-Commerce
Sumber : Databoks 2022, Rahmawati 2022

Sektor e-commerce di Indonesia terus bertumbuh dalam
beberapa tahun terakhir, bahkan nilai ekonominya saat ini sudah
melampaui level sebelum pandemi. Menurut riset Google, Temasek,
dan Bain & Company, nilai ekonomi sektor e-commerce Indonesia
mencapai US$59 miliar pada 2022, setara 76,62% dari total nilai
ekonomi digital Indonesiayang besarnya US$77 miliar. Nilai ekonomi
sektor e-commerce pada 2022 sudah meningkat 22% dibandingkan
tahun sebelumnya (year-on-year/yoy) yang masih US$48 miliar. Jika
dibanding sebelum pandemi, nilai ekonomi e-commerce Indonesia
tahun ini bahkan naik 136% dari pencapaian tahun 2019 yang hanya
US$25 miliar. (Databoks 2022)

Internet merupakan bentuk teknologi informasi yang berguna
untuk mempermudahmembantu pekerjaan manusia dalam segala hal
khususnya dalam pemasaran, media internet dalam pemasaran dikenal
dengan istilah marketing online. Marketing online menjadi satu hal
diantara beberapa faktor yang membuat konsumen melakukan
pembelian. Sejalan dengan pesatnya perkembangan teknologi
pemasaran tidak hanya dilakukan melalui offline namun juga online.
Pemasaran produk via online selain menggunakkan media website,
adapun cara lain yaitu melalui email dan media sosial lainnya, iklan
internet (periklanan di internet) menjadi salah satu opsi menarik bagi
para merketing di dunia usaha startup. Selama terjadinya pandemi, demi
menjaga protokol kesehatan, masyarakat mengandalkan internet dalam
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berbagai aktivitasnya, sehingga pengguna internet di Indonesia terus
mengalami kenaikan. Menurut hasil survei APJII 2020, jumlah pengguna
internet pada periode 2019-2020 terjadi peningkatan yaitu 73,7% yang
sama dengan 196,71 juta pengakses dengan jumlah populasi sebesar
266,91 juta jiwa di Indonesia. Sebagaimana yang dijelaskan tabel di bawah
ini:

Tabel 1.1
Data pengguna internet berdasarkan kelompok usia
Kelompok Usia Pengguna Internet di
(Tahun) Indonesia

10-19 15,1

20-29 27,2

30-39 20,4

40-49 16,5

50-59 12,5

60 8,3

Berbisnis melalui internet (menggunakan perangkat elektronik)
sering disebut Electronic-Commerce (ECommerce) atau E-Business. E-
commerce adalah proses bisnis dengan perangkat elektronik dimana
dapat menghubungkan antara pemilik toko online dan konsumen.
Kegiatan yang dilakukan dalam bisnis E-commerce sebagai berikut
(Muhaimin, 2017).

Menurut Pangestu et al.(2016) keputusan membeli produk atau
jasa yang dilakukanoleh seorang pelanggan bisa timbul karena adanya
pengaruh lingkungan tempat bergaul maupun tempat tinggal, salah satu
contohnya yaitu timbul dari kebiasaan yang sering terjadi di tengah
masyarakat. Semua interaksi sosial langsung atau tidak langsung antara
orang-orang membentuk lingkungan sosial (Gusrita & Rahmidani,
2018). Pada keputusan pembelian konsumen maka kaitannya berupa
untuk meningkatkan referensi konsumen terhadap pilihan suatu produk
maka terdapat lingkungan sosial konsumen. Memiliki semakin banyak
pengaruh pada keputusan pembelian merupakan akibat dari konsumen
yang memiliki lingkungan sosial yang luas yang tentunya berasal dari
orang-orang yang ada dalam lingkungannya.



Pekerjaan konsumen, situasi keuangan, usia, dan cara hidup
yang mana semua itu merupakan dapat mempengaruhi keputusan
mereka untuk membeli sesuatu . Barang dan jasa yang dibeli
dipengaruhi oleh pekerjaan dan pendapatan yang dihasilkan. Situasi
keuangan pelanggan akan mempengaruhi produk atau jasa yang akan
dipilih untuk dibeli. Keuangan konsumen terdiri dari pendapatan,
tabungan, atau aset yang dapat dibelanjakan. Sebaliknya, gaya hidup
pelanggan adalah cara hidup yang tercermin dalam minat, aktivitas, dan
pendapat mereka. Pemilihan barang oleh konsumen lebih lanjut
dipengaruhi oleh empat faktor psikologis, yaitu motivasi, persepsi,
pengetahuan serta kepercayaan. Motivasi merupakan kebutuhan yang
cukup menekan untuk mengarahkan seseorang mencari cara untuk
memuaskan kebutuhan tersebut. Beberapa kebutuhan bersifat biogenik,
kebutuhan ini timbul dari keadaan fisiologis tertentu, seperti rasa lapar,
rasa haus, rasa tidak nyaman. Sedangkan kebutuhan lain bersifat
psikogenik, yaitu kebutuhan yang timbul dari keadaan fisiologis seperti
kebutuhan untuk diakui, kebutuhan harga diri atau kebutuhan diterima.

Persepsi didefinisikan sebagai proses di mana seseorang memilih,
mengorganisasikan, mengartikan masukan informasi untuk menciptakan
suatu gambaran yang berarti dari dunia ini. Pembelajaran menjelaskan
perubahan dalam perilaku seseorang yang timbul dari pengalaman.
Sedangkan kepercayaan merupakan suatu pemikiran deskriptif yang
dimiliki seseorang terhadap sesuatu. Melalui bertindak dan belajar, orang-
orang memperoleh kepercayaan, yang selanjutnya dapat memengaruhi
perilaku konsumen.

Ada beberapa trend gaya hidup yang menginspirasi masyarakat
Indonesia, mulai dari trend kecantikan, trend perawatan tubuh, trend
fashion, dan masih banyak lagi lainnya. Bagi perusahaan pembelian
terhadap sebuah produk merupakan sesuatu yang amat penting karena
dalam masyarakat akan mengakibatkan terjadinya perkembangan dan
berkelanjutan dalam pembelian (Fakaubun, 2018). Populernya industri
fashion membawa perubahan dalam kebiasaan berpakaian, dimana
konsumen akan semakin mengetahui trend fashion terkini. Trend
fashion merupakan sebuah desain dan bentuk produk fashionyang
dihubungkan pada musim tertentu dalam perubahan gaya lalu
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diekspresikan melalui objek desain, kebutuhan pola pakaian, hingga
memenuhi data yang diperlukan untuk membuat model. Trend fashion
terikat pada siklus waktu, kepribadian seseorang, lingkungan sosial, dan
model populeryang akan dianggap ketinggalan jaman setelah beberapa
bulan kemudian. Menurut Sarassita (2020) social influence atau
pengaruh sosial yaitu aspek yang mampu memberi pengaruh pada
perilaku keputusan pembelian. Dalam membentuk cara pandang
konsumen yang baik terhadap produk yang dijual di marketplace,
pengusaha harus mampu membuat kualitas dan membentuk produk
dengan menarik dengan digital marketing. Pemasaran internet atau
digital marketing dapat berupaweb site, search engine marketing, web
banner, social networking, viral marketing, e-mail marketing dan
affiliate marketing. Salah satu strategi marketing yang sangat
menjanjikan saat ini adalah affiliate Marketing. Strategi affiliate
marketing merupakan perkembangan strategi pemasaran konvensional
menjadi pemasaran lewat internet sehingga perlu di kaji untuk
menambah pegetahuan dan wawasan dalam berbisnis secara online
(Muhamim, 2017).

Bentuk affiliate marketing ada banyak macam, mulai dari video
unboxing produk tertentu, menjadi sponsor untuk konten tertentu,
membuat video sebuah produk semenarikmungkin yang berisi tutorial
penggunaan atau review dengan menyisipkan link afiliasi. Biasanya
review dibuat dalam bentuk video singkat berdurasi minimal lima belas
menit kemudian diunggah melalui marketplace atau media sosial
lainnya, maupun tulisan blog menarik dengan menyisipkan link afiliasi
produk pada tulisan tersebut. Tidak hanya tertarik dari segi pemasaran,
konsumen tentunya melihat dari persepsi harga produk juga. Dengan
tingginya persaingan harga di marketplace akan membuat konsumen
memikirkankeputusan membeli produk tersebut.

Selain strategi pemasaran dengan affiliate marketing ada juga
strategi dengan cara live Streaming. Live streaming adalah adalah
media penjaliran yang direkam dan disiarkan secara serentak dalam
waktu nyata melalui internet (Charlie, 2020). Live streaming banyak
digunakan para penjual untuk berkomunikasi secara langsung dengan
calon konsumen, penjual dalam live atau biasa disebut dengan streamer
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dapat memberikan informasi secara detail dan lengkap dengan review
barang yang dijual dan memberikan komentar mengenai produk
tersebut, kemudian penonton live striming atau pembeli bebas
mengajukan pertanyaan seputar produk yang ditawarkan. Streamer
akan menambah keyakinan calon konsumen untuk membeli produk
yang direview pada saat melakukan live streaming.

Persaingan platform e-commerce kini semakin ketat, seperti
Instagram Shop, Shopee, Lazada, Tokopedia, serta TikTok Shop yang
baru saja diluncurkan (YR Pusvitasari, 2022). Namun tidak semua
platform e-commerce terdapat fitur Live Streaming dan Live Streaming.
Adapun beberapa marketplace yang sudah menggunakan fitur live
streaming misalnya Shopee, Tiktokshop, Lazada, Tokopedia. Namun
marketplace yang sudah menggunakan sistem kerja sama affiliate
marketing hanya tersedia di Tiktokshop dan Shopee.

Berikut ini adalah tabel pengguna Tiktok di dunia :

10 Negara dengan Jumlah Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia
(Oktober 2023)
Amerika Serikat [
[—— .

Indonesia

brasit
veksio [N
viewam [

Rrusia - [

paistan [N

Filipina [
Thailand [NNEREG

Turki

-1
w
=]

o
=

@O0 “fv databoks
Sumber : databoks, 2023

Indonesia menjadi pengguna Tiktokshop terbanyak nomor dua
di dunia setelah Amerika Serikat. Kemudian disusul oleh Brasil,
Meksiko, dan Vietnam setelahnya. Rating yang didapatkan dari
playstore aplikasi Tiktok 4,6 dari 5 bintang terbaik dan sekitar
126.830.000 pengguna di Indonesia (Deriyanto, 2018). Dibandingkan
dengan aplikasi sejenisnya, Tiktokshop memiliki jumlah pengguna
yang cukup banyak dan rating yang bagus. Berikut rincian pengguna
aktif TikTok berdasarkan kelompok umur (MA Susanto, 2023):



Pengguna TikTok Berdasarkan Usia
Tahun 2021

810-19 8 20-29 8 30-39 B 40-49 W 49+

!/n
‘

GﬁStatS Sumber: Business of Apps

Sumber : Bussines of Apps, MA Susanto 2023
Rata-rata pengguna Tiktokshop terbanyak yaitu usia 20-29
Tahun dengan jumlah 35% dari 126,83juta pengguna di Indonesia.
Bentangan usia tersebut biasanya adalah remaja yang berstatus
Mahasiswa dan bekerja. Banyak remaja yang memanfaatkan
Tiktokshop untuk berbelanja dan memasarkan produknya.

Sebelumnya telah diteliti oleh nadia Fordia Rahmawati pada
tahun 2022 dengan judul “Pengaruh Affiliate Marketing, Live
Streaming, Dan Program Flash Sale Terhadap Keputusan Pembelian”
memperoleh hasil bahwa Live Streaming (X2) dan Program Flash Sale
(X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y), Affiliate
Marketing (X1) tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian ().
Sedangkan pada penelitian Revi lvana pada tahun 2022 dengan judul
“Pengaruh Affiliate Marketing Dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Platform Shopee” memperoleh hasil bahwa
variabel Affiliate Marketing (X1) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian(Y) dan Kepercayaan Pelanggan (X2) bersama berpengaruh
secara simultan dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian () serta
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini
(Reviana lvana, 2022). Karena itu penelititertarik untuk mengkaji ulang
dengan melakukan penelitian tersebut. Pada penelitian terdahulu
banyak yang membahas affiliate marketing namun penulis memiliki satu
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variable independen yaitu live streaming.

Belum banyak penelitian yang membahas tentang live
streaming, sehingga peneliti tertarik untuk mengkaji ulang variable live
streaming. Tujuannya untuk memperbanyak referensi atau literasi
tentang pemasaran produk melalui live streaming. Peneliti memilih
Tiktokshop para pihak terkait yaitu affiliator, streamer, dan konsumen
sekaligus peneliti ingin membuktikan benar atau tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Peneliti
berharap dapat mengembangkan penelitian yang telah dilakukan dan
memberikan informasi pemasaran yang tepat guna untuk
membangkitkan perekonomian masyarakat.

Berdasarkan fenomena diatas dan beberapa hasil penelitian
terdahulu membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul ”Pengaruh Affiliate Marketing Dan Live Streaming Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Platform Belanja Tiktokshop”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, masalah

yang akan menjaditopic pada penelitian ini yaitu:

1. Apakah Affiliate marketing berpengaruh terhadap kepurusan
pembelian?

2. Apakah Live Streaming berpengaruh terhadap keputusan
pembelian?

3. Apakah Live Streaming dan Affiliate Marketing berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian?

4.

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk
mengetahui :
1. Pengaruh affiliate marketing terhadap keputusan pembelianLive
Streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
2. Pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian
3. Pengaruh affiliate marketing dan live streaming secara simultan
terhadap keputusan pembelian.



D. Manfaat penelitian
1. Manfaat Teoritis

Manfaat dari penelitian ini yaitu berguna sebagai

pengembangan ilmupengetahuan di bidang marketing diera
digital.
2. Manfaat Praktis

a.

Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan  masyarakat mengenai bisnis  dengan
memanfaatkan teknologi dengan sistem affiliate
Marketing dan Live Streaming. Membantu masyarakat
memanfaatkan gadget yang dimiliki agarlebih bermanfaat
untuk menghasilkan uang.

Bagi Akademisi

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber
referensi bagi peneliti selanjutnya maupun masyarakat
yang ingin mengetahui ilmu terkait pemasaran terutama
dengan sistem affiliate Marketing dan live Streaming.

E. Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan dari skripsi ini, peneliti membagi 5 bab

antara lain:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Kegunaan Penelitian serta Sistematikan

Penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis mengemukakan Dasar Teori untuk
memecahkan sebuah permasalahan dalam penelitian skripsi ini, yang
membahas tentang pengertian affiliate Marketing, live Streaming dan
Keputusan Pembelian pada bab ini selain landasan teori juga ada

Tinjauan Pustaka, Kerangka Pikir serta Hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN
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Pada bab 3 penulis menjelaskan berkaitan dengan metode
penelitian yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut, jenis dan
penedekatan penelitian, setting penelitian yang meliputi lokasi dan
waktu penelitian, variabel penelitian, teknik pengambilan sampel,
teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis mendeskripsikan data yang diperoleh
dilapangan, menganalisis betkaitan dengan hasil penelitian serta
mengkaitkan hasil analisis.

BAB V PENUTUP

Pada bab 5 penulis mengemukakan simpulan dan saran, daftar
pustaka atau rujukan yang dipakai dalam menyelesaikan penelitian
skripsi, serta lampiran-lampiran yang mendukung



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Tujuan dilakukannya penelitian ini  guna untuk
membuktikan pengaruh dari variabel independen atau bebas seperti
Affiliate Marketing dan Live Streaming dalam mempengaruhi
variabel dependen atau terikat yaitu Keputusan Pembelianpada
platform Tiktokshop. Dengan kesimpulannya sebagai berikut:

1. Variabel Affiliate marketinf berpengaruh secara positif serta
signifikan terhadap keputusan pembelian pada platform
Tiktokshop.

2. Variabel Live Streaming berpengaruh secara positif serta
signifikan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Platform Tiktokshop.

3. Variabel Afiliate marketing dan Live Streaming secara
bersama-sama atau simultan mempengaruhi keputusan
pembelian pada Platform Tiktokshop.

B. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam
proses penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan
dapat menjadi beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih
diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih
menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu
memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-
penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian
tersebut, antara lain :

1. Jumlah responden yang hanya 89 orang, tentunya masih
kurang untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya

2. Objek penelitian hanya di fokuskan pada Platform Tiktokshop
Instagram yang mana hanya satu dari banyak Platform belanja
lain,

69
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3. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan
responden melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan
pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi karena
kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang
berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor
kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam
kuesionernya.

C. Saran

Dari hasil analisa diatas yang dilakukan peneliti serta

pembahasan yang telah disajikan, maka peneliti menyampaikan

saran:;
1.

Jika akan membeli sesuatu pada Platform Tiktokshop
hendaknya sebelum membeli mencari pertimbangan dalam
berbagai hal dengan melihat review produk baik melalui
video Affiliate Marketing maupun Live Streaming yang
dilakukan penjual dan meminta saran dari berbagai orang
termasuk keluarga dan teman.

Untuk Platform Tiktokshop dan para penjual produk untuk
tetap memberikan pelyanan yang terbaik untuk
konsumennya dan menambah fitur-fitur yang dapat
menunjang pembeli.

Bagi penelitian selanjutnya, dapat menggunakan variabel lain
seperti harga, kepuasan konsumen, kepercayaan, user
experience sehingga dapat digunakan sebagai masukan bagi
Tokopedia dan perusahaan e-commerce lainnya dalam
meningkatkan pandangan brand serta keputusan pembelian
konsumen.
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