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ABSTRAK

Nurul Khikmah. Pengaruh Potongan Harga dan Shopping Lifestyle
Terhadap Impulse Buying Konsumen Muslim Pada Produk Fashion di
Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)

E-commerce berkembang pesat, terutama dengan adanya Shopee. Banyak
konsumen berbondong-bondong mengunjungi Shope untuk berbelanja online. Hal
ini selain praktis, juga menghemat waktu dan tenaga. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh potongan harga dan Shopping Lifestyle
terhadap Impulse Buying pada konsumen muslim pada produk fashion Shopee
Generasi Z terutama mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 96
responden. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan
kriteria sebagai berikut: (1) Mahasiswa aktif FEBI UIN K.H. Abdurrahman
Wahid; (2) Pernah melakukan transaksi pembelian pada platform e-commerce
Shopee.Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, metode analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh hasil adanya pengaruh positif yang
signifikan dari variabel potongan harga dan Shopping Lifestyle terhadap variabel
impulse buying konsumen muslim pada produk fashion di Shopee baik secara
parsial maupun simultan.

Kata kunci: Shopee, Potongan Harga, Shopping Lifestyle, Impulse Buying
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ABSTRACT

NURUL KHIKMAMH. The Effect of Price Discounts and Shopping Lifestyle on
Muslim Consumer Impulse Buying on Fashion Products on Shopee (Case
Study on Students of the Faculty of Islamic Economics and Business UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan)

E-commerce is growing rapidly, especially with Shopee. Many consumers
flock to Shopee to shop online. This is not only practical, but also saves time and
effort. The purpose of this study is to find out the influence of discounts and
shopping lifestyle on impulse buying in Muslim consumers in Shopee Generation
Z fashion products, especially students of FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

Primary data was collected through the distribution of questionnaires to
96 respondents. The sampling method used is purposive sampling with the
following criteria: (1) Active student of FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wabhid; (2)
Have made a purchase transaction on the Shopee e-commerce platform. The data
collection technique uses a questionnaire, the data analysis method used is
multiple linear regression analysis.

Based on the test results, it was obtained that there was a significant
positve influence of the Discounts and Shopping Lifestyle variables on the Impulse
Buying variable of Muslim consumers on fashion products on Shopee both
partially and simultaneously.

Keywords: Shopee, Discounts, Shopping Lifestyle, Impulse Buying
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543 b/U/1987.
Transliterasi terebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
A. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
‘ Alif i tidak dilambangkan
= Ba B Be
= Ta T Te
= Sa S es (dengan titik diatasnya)
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Jim J Je

Ha H ha (dengan titik di bawahnya)
Kha Kh ka dan ha

Dal D De

Zal z zet (dengan titik di atasnya)
Ra R Er

Zai z Zet

Sin S Es
Syin Sy es dan ye

Sad S es (dengan titik di bawahnya)
Dad D de (dengan titik di bawahnya)
Ta T Te (dengan titik di bawahnya)
Za Z zet (dengan titik di bawahnya)

koma terbalik (di atas)
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d Gain G Ge
- Fa F Ef
¢ Qaf Q Qi
< Kaf K Ka
J Lam L El
f Mim M Em
o Nun N En
& Wawu w We
2 Ha H Ha
Apostrof, tetapi lambing ini
g Hamzah - tidak dipergunakan untuk
hamzah diawal kata
¢ Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vocal panjang
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C. Ta Marbutah

1. Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:

Mar’atun jamilah = 2\1;,0.‘;-5\;./.1

2. Ta Marbutah mati dilambangakan dengan /h/

Contoh:

Fatimah = 4L

D. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syadad tersebut.

Contoh:

I ditulis Al-birr
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E. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

Asy-syamsu = _uwedd!

Ar-rajulu = J>J|

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gmariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

Al-gamar = 3!l

F. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof/’/.

i

Contoh:  Umirtu = &

Syai’un =_%
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang kilat setiap tahun menjadikan aktivitas
menjadi modern dan efisien. Pertumbuhan teknologi telah mempengaruhi
beberapa aspek kegiatan. Sekarang, berlipat-lipat hal yang dapat dilakukan
hanya dengan bermodalkan handphone dan laptop. Perkembangan
teknologi yang pesat berdampak positif pada perdagangan. Dengan
perkembangan teknologi yang ada, transaksi jual beli kini menjadi
semakin mudah. Pengguna internet yang selalu mengalami peningkatan
dengan disadari telah mendukung transaksi jual beli secara online.
Transaksi jual beli di dunia maya yang menghubungkan penjual dan
pembeli dikenal dengan istilah e-commerce.

Jumlah pengunjung sebuah situs e-commerce di Indonesia bisa kita
lihat dari data pemetaan e-commerce Tahun 2023 dalam situs Databoks.
Shopee masih memimpin sebagai e-commerce dengan pengunjung situs
terbesar pada kuartal | 2023, yakni mencapai 157,97 juta. Posisi
selanjutnya ditempati Tokopedia dengan 117,03 juta, Selanjutnya Lazada
dengan 83,23 juta. Lalu, Blili dengan 25,43 juta. Pengunjung web bulanan
diambil dari situs SimilarWeb dengan rata-rata pengunjung website

sepanjang kuartal | 2023. Toko online berasal dari daftar pemain e-



commerce dari website resmi iDEA (Indonesian Ecommerce Association).

(Ahdiyat, 2023)

5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia (Kuartal | “Ifrdataboks
2023)

= EH

Blibli - 25,43 Juia
Bukalapak - 18,07 Juta

50 luta 100 Juta 150 Juta 200 Jut

rata-rata kunjungan situs per bulan

Gambar 1. 1 Data Pengunjung situs Ecommerce di Indonesia
Sumber : (Data Boks, 2023)

Tingginya minat masyarakat dalam melakukan transaksi melalui e-
commerce Shopee ini dilatarbelakangi oleh berbagai faktor, diantaranya
dari sisi penjual, mereka diuntungkan karena memperoleh fasilitas berupa
tempat mereka memasarkan produk terutama produk fashion tanpa perlu
mengeluarkan biaya-biaya seperti sewa gedung dan lain-lain sebagaimana
yang perlu mereka keluarkan bila berdagang di pasar fisikal. Selain itu,
melalui Shopee ini, para pedagang bisa memperluas pangsa pasarnya
sehingga menjangkau seluruh calon pembeli di seluruh Indonesia. Dari
sisi konsumen, kemudahan dalam bertransasksi menjadi aspek paling
penting, melalui Shopee ini, penjual dan pembeli dari daerah yang berbeda
sekalipun dapat melakukan transaksi pembelian tanpa harus melakukan

tatap muka secara langsung. Artiya konsumen dapat menghemat waktu



3
dan tenaga serta biaya-biaya perjalanan yang seharusnya dikeluarkan bila

melakukan pembelian di pasar fisikal. Disamping itu, kemudahan dalam
mencari informasi terhadap berbagai produk yang diminati konsumen pada
platform Shopee kian menjadi daya tarik sendiri dimata para calon

konsumen.

Shopee hadir pertama di Asia Tenggara yang menawarkan
berbagai macam produk-produk mulai dari produk fashion sampai dengan
produk untuk kebutuhan sehari-hari melalui transaksi jual beli online
dengan cara menyenangkan, gratis, dan terpercaya via ponsel. Di tinjau
dari sejarahnya, Shopee mulai masuk ke pasar Indonesia pada akhir bulan

Mei 2015. (Sari et al., 2014)

Segala bentuk kemudahan yang ditawarkan dari kemajuan
teknologi ini, mulai dari keberadaan koneksi internet hingga kemunculan
handphone, dan berbagai platform belanja online menjadikan konsumen
tidak menyadari bahwa barang yang mereka beli bukanlah barang yang
mereka butuhkan. Fenomena seperti ini sering disebut dengan Impulse
Buying atau pembelian impulsif. Konsumen yang suka berbelanja online
dan yang sering melakukan Impulse Buying yaitu konsumen remaja
generasi Z yang lahir pada era digital sehingga apapun kegiatan generasi
tersebut tidak jauh pada teknologi, khususnya mahasiswa berada pada
masa pencarian jati diri akan mudah terpengaruh oleh kelompok bermain

dan kelompok acuannya ketika melakukan pembelian.



Mahasiswa seringkali tanpa sadar telah melakukan Impulse Buying
karena ketertarikan terhadap suatu produk atau hanya ingin menghabiskan
waktu luang dan bisa juga karena pendapatan ataupun uang saku yang
lebih sehingga melakukan pembelian terhadap suatu produk, salah satunya
produk fashion. Konsumen yang melakukan Impulse Buying juga tidak
berpikir untuk membeli produk atau merk tertentu. Mereka langsung

melakukan pembelian karena ketertarikan pada merk atau produk saat itu
juga.

Impulse buying adalah perilaku transaksi secara spontan tanpa
adanya sebuah rencana dan memiliki emosional yang kuat dan tidak
terkendali. Memungkinkan konsumen untuk mengambil tindakan tanpa
mempertimbangkan konsekuensi dari perilakunya. Menurut Lestari,
pembelian implusif mengarah pada spontanitas transaksi yang
dilangsungkan konsumen tanpa adanya sebuah rencana sebelumnya, akan
tetapi lebih mengarah pada ambisi untuk secepatnya mendapatkan produk

tersebut (Lestari, 2018).

Konsumen cenderung untuk membeli secara spontan, reflek, tiba-
tiba, dan otomatis. Impulse Buying dapat disebabkan oleh beberapa hal,
seperti display yang menarik ataupun karena potongan harga. Dalam era
persaingan Yyang ketat seperti ini, pedagang di shopee harus
memperhatikan faktor harga, karena besar kecilnya harga sangat
mempengaruhi kemampuan bersaing dan mempengaruhi konsumen untuk

membeli produknya.
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Potongan harga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi

Impulse Buying. Potongan harga merupakan strategi yang dilakukan
pedagang dengan memberikan pengurangan harga dari harga yang sudah
ditetapkan untuk menciptakan Impulse Buying demi meningkatkan

penjualan produk.

Pengaruh potongan harga terhadap perilaku Impulse Buying
konsumen muslim pada produk fashion di Shopee menjadi relevan dan
penting. Potongan harga adalah pengurangan harga yang dilakukan
penjual kepada pembeli, atau pengurangan harga sebenarnya suatu produk
atau merek tertentu dalam jangka waktu tertentu. Potongan harga
seringkali menjadi pemicu utama dari pembelian impulsif, mempengaruhi
konsumen untuk membuat keputusan pembelian tanpa mempertimbangkan

secara matang kebutuhan atau keinginan mereka.

Seperti pada penelitian yang dilakukan oleh (Rahmadani et al.,
2024) yang berjudul “Pengaruh Price Discount, Online Customer Review,
Dan Voucher Gratis Ongkos Kirim Terhadap Impulse Buying Pengguna
Shopee Live (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang)” memperoleh hasil pengujian pada variabel
Price Discount, menunjukkan hasil bahwa Price Discount memilki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying pengguna Shopee
Live. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Jauhari, 2017)
dengan penelitian yang judul ‘“Pengaruh Promosi, Diskon, Merek, Store

Atmosphere, Dan Shopping Emotion Terhadap Impulse Buying Di



Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas PGRI” memperoleh
hasil analisis yang menunjukan bahwa variabel diskon tersebut

menyatakan mempunyai pengaruh negatif.

Potongan harga bisa menjadi alasan seseorang untuk melakukan
transaksi jual beli, sebagai contoh mahasiswa. Banyak kebutuhan yang di
perlukan oleh mahasiswa, maka dengan adanya potongan harga menjadi
hal yang menguntungkan bagi mereka. Termasuk juga dengan fashion,
kebutuhan setiap mahasiswa terutama dalam hal fashion atau gaya
berpakaian sangat di lihat atau dipandang sebagai hal yang sangat fatal
karena kebanyakan mahasiswa ingin terlihat stylish (bergaya). Hal ini juga
yang terjadi pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

kebih tepatnya mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Fashion juga mencerminkan karakter mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan karena setiap individu mempunyai selera
fashion yang berbeda dan fashion yang sesuai akan menjadikan mahasiswa
tampil lebih percaya diri. Hal ini dikarenakan kelompok acuan memiliki
pengaruh yang sangat kuat sehingga menjadikan seseorang memiliki

Kriteria tertentu pada saat melakukan pembelian. (Mowen, 2002)

Fashion dan shopping lifestyle yang dipandang sebagai simbol
identitas diri dianggap mampu mengekspresikan diri masyarakat.
Shopping lifestyle menunjukkan cara yang dipilih oleh seseorang untuk

mengalokasikan pendapatan, baik dari segi alokasi dana untuk berbagai
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produk dan layanan, serta alternatif-alternatif tertentu dalam pembedaan

kategori serupa.

Menurut (Kotler P. , 2008), gaya hidup (shopping lifestyle) adalah
gaya hidup masyarakat di dunia yang diungkapkan melalui aktivitas,
minat, dan pendapatnya. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan diri
seseorang dalam menghadapi lingkungan, dan gaya hidup menggambarkan
seluruh pola perilaku dan interaksi seseorang di dunia. Gaya hidup
menggambarkan  keseluruhan diri  seseorang dalam  menghadapi
lingkungan, dan gaya hidup menggambarkan seluruh pola perilaku dan

interaksi seseorang di dunia.

Shopping lifestyle adalah bagaimana seseorang hidup, bagaimana
mereka menghabiskan waktu dan uangnya, aktivitas belanja apa yang
mereka lakukan, dan sikap serta opini apa yang mereka miliki tentang
dunia di mana mereka tinggal. Ini adalah gaya hidup yang mengacu pada
apa yang dimiliki seseorang (Hidayat et al., 2018). Gaya hidup seseorang
dalam membelanjakan uang menimbulkan kualitas dan karakteristik baru

dalam dirinya.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Alimudin
et al., 2020) yang berjudul “Pengaruh Fashion Involvement dan Shopping
Lifestyle Terhadap Impulse Buying Produk Fashion Shopee (studi kasus
Mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas Islam

Malang Angakatan 2016-2028)” menyatakan bahwa Shopping Lifestyle



berpengaruh positif dan signifikan pada Impulse Buying. Artinya, ketika
Shopping Lifestyle yang dilakukan oleh konsumen meningkat maka

Impulse Buying juga akan meningkat.

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah tersebut, maka
peneliti akan menulis penelitian dengan judul: Pengaruh Potongan Harga
dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying Konsumen Muslim Pada
Produk Fashion di Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)

. Rumusan Masalah

Rumusan masalah ini didasarkan pada konteks masalah tersebut di atas:

1. Apakah potongan harga berpengaruh positif terhadap perilaku Impulse
Buying konsumen Muslim dalam pembelian produk fashion di
Shopee?

2. Apakah shopping lifestyle berpengaruh positif terhadap perilaku
Impulse Buying konsumen Muslim dalam pembelian produk fashion di
Shopee?

3. Apakah potongan harga dan shopping lifestyle berpengaruh secara
simultan terhadap Impulse Buying konsumen muslim dakam

pembelian produk fashion di Shopee?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada wuraian rumusan masalah yang telah dijelaskan

sebelumnya, tujuan dalam penelitian kali ini adalah:
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1. Untuk mengetahui pengaruh potongan harga terhadap Impulse Buying

konsumen Muslim dalam pembelian produk fashion di Shopee.
2. Untuk mengetahui pengaruh shopping lifestyle terhadap Impulse
Buying konsumen Muslim dalam pembelian produk fashion di Shopee
3. Untuk mengetahui pengaruh potongan harga dan shopping lifestyle
terhadap Impulse Buying konsumen muslim dalam pembelian produk

fashion di Shopee?

D. Manfaat Penelitian
1. Kegunaan Teoritis
Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan mengenai
menjaga loyalitas konsumen di suatu perusahaan dan memberikan
sumbangan pemikiran dan pengetahuan dalam khasanah ekonomi
islam khususnya dan menambah literatur mengenai hal tersebut.
Khususnya bagi pedagang dan konsumen Shopee.
2. Kegunaan Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat bermanfaat bagi
pengguna e-commerce, yakni menjadi masukan berupa informasi

untuk meningkat wawasan mereka.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dalam penelitian merupakan gambaran terhadap isi
penelitian secara menyeluruh yang dibagi dalam lima bab:
BAB | Pendahuluan. Memaparkan mengenai latar belakang

masalah sebagai penelitian masalah ini diteliti. Rumusan masalah yang
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berisi pertanyaan terkait masalah penelitian. Terdapat pula tujuan dan
manfaat dari penelitian dengan harapan penelitian ini dapat bermanfaat
untuk banyak pihak.

BAB Il Landasan Teori. Mencakup teori-teori sesuai kebutuhan
penelitian ini serta meninjau pada riset terdahulu, terdapat pula kerangka
pemikiran peneliti terkait penelitian dan hipotesis penelitian untuk
memberikan jawaban sementara pada pokok permasalahan.

BAB Ill Metode Penelitian. Bab ini menguraikan berbagai metode
penelitian didalamnya terdapat jenis penelitian, pendekatan penelitian,
setting penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.

BAB 1V Analisis Data dan Pembahasan. Berisi analisis data-data
penelitian  yang sudah dilakukan pengolahan data kemudian
diinterpretasikan secara sederhana guna menjawab permasalahan dalam
perumusan masalah.

BAB V Kesimpulan. Berisi kesimpulan yang berlandaskan pada
hasil analisis dari pengolahan data dan mencakup pembahasan yang
dipaparkan didalam penelitian ini, serta memuat keterbatasan penelitian

yang dilakukan dan berisikan sara untuk peneliti di masa mendatang.



BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari penelitian tentang pengaruh Potongan Harga dan Shoping Lifestyle
terhadap Impulse Buying Konsumen Muslim pada Produk Fahion di Shopee
yang dilaksanakan pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Potongan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse

Buying Konsumen Muslim ditunjukkan dengan nilai t sebesar 2,115

dengan nilai signifikansi 0,037 yang menunjukkan lebih kecil dari 0,05.

Dengan demikian, semakin besar potongan harga maka semakin besar pula

dorongan untuk impulse buying konsumen muslim pada produk fashion.

2. Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse
Buying Konsumen Muslim ditunjukkan dengan nilai t sebesar 6,518
dengan nilai signifikansi 0,000 yang menunjukkan lebih kecil dari 0,05.
Dengan demikian, semakin tinggi Shopping Lifestyle maka semakin tinggi
pula Impulse Buying konsumen muslim pada produk fashion.

3. Dengan menggunakan model uji regresi linear berganda nilai koefisien
determinasi menunjukkan nilai Adjusted R? sebesar 0,412. Hal tersebut
mempunyai arti bahwa variabel terikat yaitu Impulse Buying dapat
dijelaskan oleh variabel bebas yang terdiri dari Potongan Harga dan

Shopping Lifestyle sebesar 41,2% dan sisanya 58,8% dipengaruhi oleh

67
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variabel lain diluar variabel yang di teliti. Misalnya Hedonic Shopping

Motivation, Consumer Trust, Promosi Penjualan, Fashion Involvement.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti berdasarkan hasil penelitian

yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini, variabel independen masih terbatas karena hanya

menjelaskan variabel Potongan Harga dan Shoping Lifestyle. Sehingga
memungkinkan masih adanya variabel lain atau faktor lain yang dapat

mempengaruhi Impulse Buying Konsumen Muslim.

2. Mahasiswa diharapkan tidak mudah tergoda membeli barang secara tiba-

tiba karena tertarik dengan ecommerce Shopee yang menawarkan
potongan harga, promo, atau hal lainnya yang sekiranya dapat
meningkatkan impulse buying atau pembelian impulsif. Mahasiswa harus
lebih menekan sikap impulse buying ini yang tiba-tiba merasa perlu untuk
memiliki produk dengan berfikir ulang memastikan dan kegunaan dari

produk.

3. Kepada peneliti selanjtunya diharapkan untuk dapat mengembangkan

penelitian tentang faktor yang mempengaruhi Impulse Buying Konsumen
Muslim dengan variabel-variabel independen yang lain seperti variabel
Hedonic Shopping Motivation, Promosi Penjualan, Religiusitas, Literasi

Keuangan Syariah.
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