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ABSTRAK 

Minat beli ulang menurut penelitian Nurhayati dan Wahyu (2012) merupakan 

keinginan serta tindakan konsumen untuk membeli ulang suatu produk dikarenakan 

kepuasan yang diterima sesuai dengan keinginan konsumen. Kepercayaan adalah 

sebuah harapan yang dipegang oleh individu atau sebuah kelompok ketika perkataan, 

janji, pernyataan lisan atau tulisan dari individu atau kelompok lainnya dapat 

diwujudkan. Siaran langsung atau live streaming ini termasuk dalam  kegiatan promosi. 

Strategi pemasaran yang dilakukan dalam perusahaan kini tidak hanya dalam bentuk 

pemasaran konvensional saja melainkan mulai berubah modern. 

Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif. Penelitian kuantitatif diartikan sebagai 

metode yang berlandaskan pada filsafat positisme, digunakan untuk meneliti populasi 

atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis 

data bersifat kuantitatif atau statistic, dengan tujuan untuk menghasilkan suatu 

kesimpulan. 

Hasilnya yaitu: Terdapat pengaruh secara signifikan antara Live Streaming dan 

Kepercayaan Konsumen, Terdapat pengaruh secara signifikan Persepsi Resiko 

terhadap Kepercayaan Konsumen, Adanya pengaruh secara signifikan Live Streaming 

terhadap Minat Beli Ulang, Adanya pengaruh signifikan Persepsi Resiko terhadap 

Minat Beli Ulang,Adanya pengaruh signifikan Kepercayaan Konsumen terhadap Minat 

Beli Ulang, Adanya Pengaruh Secara Signifikan Live Streaming Terhadap Minat Beli 

Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen, Adanya Pengaruh Secara Signifikan Persepsi 

Resiko Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen 

 

Kata Kunci; Minat Beli Ulang, Persepsi Risiko, Live Streaming, dan Kepercayaan 

Konsumen  
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ABSTRACT 

Repurchase interest according to research by Nurhayati and Wahyu (2012) is 

the consumer's desire and action to repurchase a product because the satisfaction 

received is in accordance with the consumer's wishes. Trust is a hope held by an 

individual or a group when the words, promises, verbal or written statements of another 

individual or group can be realized. This live broadcast or live streaming is included in 

promotional activities. The marketing strategies carried out in companies are now not 

only in the form of conventional marketing but are starting to become modern. 

This type of research is quantitative. Quantitative research is defined as a 

method based on the philosophy of positism, used to research certain populations or 

samples, collecting data using research instruments, analyzing quantitative or statistical 

data, with the aim of producing a conclusion. 

The results are: There is a significant influence between Live Streaming and 

Consumer Trust, There is a significant influence of Risk Perception on Consumer 

Trust, There is a significant influence of Live Streaming on Repurchase Intention, 

There is a significant influence of Risk Perception on Repurchase Intention, There is a 

significant influence of Consumer Trust on Repurchase Intention, There is a Significant 

Influence of Live Streaming on Repurchase Intention Through Consumer Trust, There 

is a Significant Influence of Risk Perception on Repurchase Intention Through 

Consumer Trust 

 

Keywords; Repurchase Intention, Risk Perception, Live Streaming, and 

Consumer Trust 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf-huruf latin. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)’ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ

 Hamz ء

ah 

' Apostrof 

 Ya Y Ya ى

 

2. Vokal ( Tunggal dan Rangkap ) 

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

ransliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ

¸ 

Fathah A A 
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  َ

¸ 

Kasrah I I 

  َ
  Dhammah U U 

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, yaitu : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

َ  ي ̧  ...  
Fathah dan ya Ai a dan i 

َ  و ̧  ...  
Fathah dan wau Au a dan u 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh: 

 mar’atun jamīlah = مرأة جمیلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh: 

 fātimah = فاطمة

4. Syaddad (Tasydid, geminasi) 
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Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 rabbanā = ربنّا

البللر  = al-birr 

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 asy-syamsu = الشمس

 ar-rajulu = الرجال

 as-sayyidah = السیدة

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 al-qamar = القمر

 ’al-badī = البدیع

 al-jalāl = الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 
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jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /ʹ/. 

Contoh: 

 umirtu = أمرت

 syaiʹun = شيء
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Seiring dengan perkembangan era teknologi yang setiap tahun selalu 

meningkat di Indonesia, tidak mengherankan jika banyak masyarakat yang 

memanfaatkan hal tersebut guna memenuhi aktivitasnya sehari-hari. Menurut 

Euromonitor, penjualan online di Indonesia telah mencapai $1,1 miliar sejak 

2014. Selain itu, berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), sektor e-

commerce di Indonesia telah tumbuh hingga 17% dalam 10 tahun terakhir, 

dengan jumlah total perusahaan e-commerce mencapai 26,2 juta unit. 

Sementara itu pada tahun 2018, e-commerce di Indonesia mencatat 

pertumbuhan yang sangat cepat dan diperkirakan akan terus tumbuh dengan 

meningkatknya jumlah pengusaha baik pengusaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) di Negara ini. Bisa dilihat pada grafik di bawah ini:  

   Gambar 1.1 

Grafik Pertumbuhan Bisnis E-Commerce 

  

Sumber: J. Mandiri., Vol.4, No. 1, Juni Tahun 2020 



 

2 

 

 

 

Dengan melihat data tersebut, dapat dikatakan bahwa bisnis e-

commerce di Indonesia selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya. Dan, 

tentu saja ini merupakan peluang bagi para pelaku usaha, karena menggunakan 

media digital dapat memudahkan mereka menemukan pembeli potensial 

mereka. Ada banyak cara yang bisa dilakukan pelaku usaha untuk menawarkan 

produknya secara online seperti melalui media sosial yang saat ini sedang 

populer dari kalangan remaja maupun orang dewasa dalam menjalankan bisnis 

biasanya menggunakan facebook, Instagram maupun aplikasi belanja online 

untuk mengiklankan dan menjual produk mereka. Berkembangnya toko online 

di media sosial (sosial commerce) yang menjual berbagai produk menjadikan 

persaingan bisnis online semakin tinggi.  

Penggunaan teknologi internet yang semakin meningkat seiring 

berkembangnya zaman telah menjadi gaya hidup sebagian masyarakat di 

Indonesia dan dunia. Peningkatan tersebut membuat banyak generasi muda 

tidak jarang juga melakukan interaksi jual beli yang dilakukan melalui social 

media (e-commerce), dan akhirnya merubah pola hidup manusia dalam 

berbelanja. Penjual yang berinteraksi dengan konsumen melalui social media 

biasa disebut dengan Online shop. Online Shop di sisi lain memiliki keunggulan 

mudah diakses, memudahkan banyak orang untuk mengetahui produk yang 

ditawarkan, dan juga memungkinkan konsumen untuk membeli produk tanpa 

datang langsung ke tempat untuk melihatnya, semuanya bisa dilakukan melalui 

media sosial (Rahmawati et al., 2023).  
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Di sisi lain, online shop juga memiliki beberapa kekurangan, seperti: 

banyaknya penjual pada online shop yang menjual produk yang sama dan 

sering ditinggalkan oleh konsumen yang tidak bertanggungjawab. Oleh karena 

itu, penjual online harus bisa terus berinovasi agar tetap kompetitif di pangsa 

pasar mereka. Selain fitur di atas, Shopee memiliki fitur lain yang telah diminati 

oleh konsumen dan penjual selama beberapa tahun ini, yaitu Shopee Live, 

sebuah fitur live streaming selling yang memungkinkan penjual untuk berjualan 

melalui platform Shopee miliknya dan berinteraksi langsung dengan konsumen. 

Shopee sebagai aplikasi online shop yang memungkinkan konsumen untuk 

menjangkau khalayak ramai. Shopee saat ini menjadi salah satu platform e-

commerce terpopuler di Asia Tenggara, dan jumlah pengguna yang terus 

bertambah.  

Shopee adalah sebuah perusahaan e-commerce yang berpusat di negara 

Singapura, sistem bisnis ini adalah C2C (Custumer to Custumer). Pada tahun 

2015 Shopee resmi diperkenalkan di Indonesia. Aplikasi Shopee dapat diunduh 

pada iOS dan Android sehingga dapat memudahkan para penggunanya 

melakukan penjualan dan pembelian pada aplikasi ini. Perkembangan Shopee 

di indonesia sangat pesat. Sampai pada september 2019, lebih dari 50 juta 

pengunduh hanya dalam 4 tahun saja. Banyak penawaran yang dilakukan pihak 

Shopee seperti tersediannya fitur chat antara penjual dan pembeli. Selain itu 

Shopee juga tidak ada batasan dalam menggunakan aplikasi ini untuk memilih 

barang-barang yang dibutuhkan (Puanda & Rahmidani, 2021).  
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Shopee salah satu toko online favorit konsumen, karena fitur yang 

dihadirkan shopee lebih interaktif dan temanya selalu berbeda setiap saat. 

Dengan kemudahan konsumen semakin banyak yang memilih untuk berbelanja 

online daripada offline. Banyak faktor yang menyebabkan konsumen 

berbelanja offline yaitu konsumen harus bertemu dengan penjual produk, 

penjual dan pembeli dan harus bertemu langsung sampai para pihak mencapai 

kesepakatan penjual dan pembeli. Padahal belanja online sangat mudah 

konsumen berbelanja tanpa harus melewati kemacetan lalu lintas. Tentunya hal 

ini lebih menghemat waktu dari pada harus pergi belanja ke mall. Oleh karena 

itu, kehadiran Shopee kini semakin banyak konsumennya. Konsumen dapat 

dengan mudah membeli barang yang mereka butuhkan (Yulianti, Maharani, 

2023). 

Seiring berjalannya waktu shopee terus menambah fiturnya menjadi 

semakin canggih dan semakin memudahkan konsumen. Shopee Live menjadi 

salah satu fitur inovasi Shopee. Shopee Live adalah sebuah fitur yang digunakan 

untuk membuat sesi streaming dan mempromosikan toko & produk secara 

langsung ke pembeli. Konten streaming yang menarik dan informatif di sesi 

live streaming tentang deskripsi, detail, spesifikasi, dan harga produk dan kerap 

menunjukkan barang yang dijual di toko online tersebut (Yulianti, Maharani, 

2023).  

Dari pra survei yang dilakukan masalah keputusan pembelian secara 

online diduga berkaitan dengan persepsi risiko, kualitas situs web dan juga 
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kepercayaan konsumen. Konsumen yang merasakan adanya risiko saat 

berbelanja online akan mengurangi keinginannya dalam membeli (Zulfa & 

Hidayati, 2018). Selain itu ada faktor penting lain dalam berbelanja online yang 

berasal dari internet setiap individu, yakni kepercayaan. Kepercayaan 

merupakan hal penting dan krusial dalam kegiatan ekonomi, terutama untuk 

berjaga-jaga terhadap perilaku oportunistik yang tidak diinginkan. Apalagi 

dalam sektor online shoping, menurut David Gefen, Elena Karahanna, dan 

Detmar W Straub dalam jurnalnya yang berjudul Trust and Tam in Online 

Shopping (2003), isu kepercayaan ini lebih krusial daripada saat belanja 

dilakukan face-to-face, karena jika berbelanja secara online pembeli memiliki 

lebih sedikit ruang dan waktu untuk menilai produk yang akan pembeli 

belanjakan. Biasanya, calon pembeli akan melihat terlebih dulu testimonial dari 

produk tersebut di online shop yang akan ia beli (Edwin Japarianto, 2020).  

Adanya hambatan pada pembelian online seperti product uncertainty 

atau ketidakpastian produk disebabkan oleh kurangnya informasi produk pada 

saat pembelian online dan hambatan yang dihadapi konsumen dalam menilai 

kualitas produk yang sebenarnya, sehingga akan menghambat pada pembelian 

di e-commerce. Kualitas produk berperan penting bagi purchase intention 

karena merupakan kinerja suatu produk dan memiliki pengaruh pada purchase 

intention. Informasi produk merupakan faktor yang berpengaruh terhadap 

purchase intention. Purchase intention merupakan perilaku seseorang 

berbentuk suatu kepercayaan konsumen pada kualitas produk dan harga yang 
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diberikan. Maka dari itu, pentingnya penggunaan fitur live streaming Shopee 

dalam proses pembelian dapat berguna untuk melengkapi informasi produk 

agar mengurangi product uncertainty yang dapat meningkatkan purchase 

intention customer Shopee (Sephia Ramadanti, 2023).  

Dengan demikian, hal ini akan mengubah keraguan konsumen menjadi 

keyakinan bahwa aplikasi tersebut memang dapat diandalkan dan memiliki 

otoritas yang kuat. (Oktaviani et al., 2022).   

Peneliti mengambil sampel dari Generasi Zoomer yang berada di 

Kabupaten Pekalongan. Sampel dari Generasi tersebut yang diambil pun 

memiliki beberapa kriteria tertentu salah satunya yaitu yang memiliki dan 

menggunakan aplikasi belanja online Shopee. Berdasarkan latar belakang di 

atas maka peneliti tertarik mengkaji lebih dalam tentang “Pengaruh Live 

Streaming dan Persepsi Resiko terhadap Repurchase dengan Kepercayaan 

Konsumen sebagai Variabel Intervening pada Aplikasi Shopee (Studi pada 

Generasi Zoomer Di Kabupaten Pekalongan)”.  

 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah Siaran Langsung (Live Streaming) Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Kepercayaan Konsumen ?  

2. Apakah Persepsi Resiko Berpengaruh Signifikan Terhadap 

Kepercayaan Konsumen?  
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3. Apakah Siaran Langsung (Live Streaming) Berpengaruh Signifikan 

Terhadap Minat Beli Ulang?  

4. Apakah Persepsi Resiko Berpengaruh Signifikan terhadap Minat Beli? 

5. Apakah Kepercayaan Konsumen Berpengaruh Signifikan terhadap 

Minat Beli Ulang? 

6. Apakah Siaran Langsung (Live Streaming) Berpengaruh Signifikan 

terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen? 

7. Apakah Persepsi Resiko Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap 

Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen? 

C. Tujuan masalah  

1. Mengetahui Apakah Siaran Langsung (Live Streaming) Berpengaruh 

Signifikan Terhadap Kepercayaan Konsumen ?  

2. Mengetahui Apakah Persepsi Resiko Berpengaruh Signifikan Terhadap 

Kepercayaan Konsumen?  

3. Mengetahui Apakah Siaran Langsung (Live Streaming) Berpengaruh 

Signifikan Terhadap Minat Beli Ulang?  

4. Mengetahui Apakah Persepsi Resiko Berpengaruh Signifikan terhadap 

Minat Beli Ulang ? 

5. Mengetahui Apakah Kepercayaan Konsumen Berpengaruh Signifikan 

terhadap Minat Beli Ulang? 
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6. Mengetahui Apakah Siaran Langsung (Live Streaming) Berpengaruh 

Signifikan terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan 

Konsumen? 

7. Mengetahui Apakah Persepsi Resiko Berpengaruh Secara Signifikan 

Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen? 

D. Manfaat Penelitian  

Dalam Penelitian ini penulis membagi dua manfaat yaitu :  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini akan menjadi sumber informasi tentang 

Pengaruh Live Streaming dan Persepsi Resiko Terhadap Minat Beli 

Ulang Dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening 

Pada Aplikasi Shopee (Studi : Generasi Zoomer).  

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi para 

pengguna aplikasi Shopee. Penelitian ini memberikan wawasan tentang 

siaran langsung, manfaat yang dirasakan, minat untuk melakukan 

pembelian ulang, dan kepercayaan konsumen. Dengan informasi yang 

diperoleh dari penelitian ini, mahasiswa atau pengguna Shopee dapat 

memperluas pemahaman mereka tentang bagaimana siaran langsung 

memengaruhi manfaat yang dirasakan dan minat untuk melakukan 

pembelian ulang, dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel 

perantara dalam konteks aplikasi Shopee. Ini akan memberikan 
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pandangan yang lebih mendalam bagi mereka dalam menggunakan 

aplikasi Shopee. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

BAB I   : PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan pembahasan terkait hal-hal dalam proposal. 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan.  

 BAB II : LANDASAN TEORI  

Bab ini terdiri dari : Landasan teori, telaah pustaka, kerangka 

berfikir dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bab ini terdiri dari: Pendekatan dan jenis penelitian, populasi, 

sampel, dan teknik pengambilan data, sumber data, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data.  

BAB IV  : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mendeskripsikan terkait analisis yang dilakukan dalam 

penelitian. Berisi hasil penelitian, deskripsi data, analisis dan 

pembahasan.  

BAB V  : PENUTUP 
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Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian, selain itu 

berisi tentang keterbatasan penelitian dan saran 
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BAB V 

PENUTUP 

A. . Simpulan  

Menurut penelitian tentang pengaruh Live Streaming dan Persepsi Resiko  

Terhadap Minat Beli Ulang  Dengan Kepercayaan Konsumen Sebagai 

Variabel Intervening dapat disimpulkan bahwa :  

1. Berdasarkan nilai t hitung pada variabel Live Streaming sebesar 2,125 atau 

lebih besar dari t tabel pada tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 

sehingga t hitung > t tabel (2,125 > 1,984). Nilai probabilitas signifikansi 

sebesar 0,036 atau lebih kecil dari 0,05 (0,036 > 0,05). Jadi, variabel Live 

Streaming memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen. 

Sehingga Ha1 yang menyatakan “Terdapat pengaruh secara signifikan 

antara Live Streaming dan Kepercayaan Konsumen” diterima, dan H01 

ditolak  

2. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 4,156 atau lebih besar dari t tabel pada 

tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 sehingga t hitung > t tabel 

(4,199 > 1,984).Nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,000 atau lebih 

rendah dari 0,005 (0,000<0,05). Jadi, variabel Persepsi Resiko mempunyai 

pengaruh secara signfikan terhadap Kepercayaan Konsumen. Sehingga Ha2 

yang menyatakan “Terdapat pengaruh secara signifikan Persepsi Resiko 

terhadap Kepercayaan Konsumen “ diterima, dan H02 diolak. 



 

 

3. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 2,144 atau lebih besar dari t tabel pada 

tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 sehingga t hitung > t tabel 

(2,144 > 1,984). Nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,035 atau lebih 

rendah dari 0,05 (0,035 <0,05). Jadi, variabel Live Streaming memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Sehingga Ha3 yang 

menyatakan “Adanya pengaruh secara signifikan Live Streaming terhadap 

Minat Beli Ulang” diterima, dan H03 ditolak.  

4. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 2,974 atau lebih besar dari t tabel pada 

tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 sehingga t hitung > t tabel 

(2,974 > 1,984). Probabilitas signifikansi sebesar 0,004 atau lebih rendah 

dari 0,05 (0,004<0,05). Jadi, variabel Persepsi Resiko mempunyai pengaruh 

secara signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Sehingga Ha4 yang 

menyatakan “Adanya pengaruh signifikan Persepsi Resiko terhadap Minat 

Beli Ulang” diterima, dan H04 ditolak.  

5. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 4,093 atau lebih besar dari t tabel pada 

tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 sehingga t hitung > t tabel 

(4,093 > 1,984). Probabilitas signifikansi sebesar  0,000 atau lebih rendah 

dari 0,05 (0,000 < 0,05). Jadi, variabel Kepercayaan Konsumen mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Sehingga Ha5 yang 

menyatakan “Adanya pengaruh signifikan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Minat Beli Ulang” diterima, H05 ditolak. 

6. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 2,125 atau lebih besar dari t tabel pada 



 

 

tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 sehingga t hitung > t tabel 

(2,125 > 1,984). Nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,036 atau lebih 

rendah dari 0,05 (0,036 <0,05). Jadi, variabel Live Streaming memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Sehingga Ha6 yang 

menyatakan “Adanya Pengaruh Secara Signifikan Live Streaming Terhadap 

Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen” diterima, dan H06 

ditolak.  

7. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 2,974 atau leboh besar dari t tabel pada 

tingkat signifikansi 0,05 yaitu sebesar 1,984 sehingga t hitung > t tabel 

(2,974 > 1,984). Probabilitas signifikansi sebesar 0,004 atau lebih rendah 

dari 0,05 (0,004<0,05). Jadi, variabel Persepsi Resiko mempunyai pengaruh 

secara signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Sehingga Ha7 yang 

menyatakan “Adanya Pengaruh Secara Signifikan Persepsi Resiko 

Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Konsumen” diterima, 

dan H07 ditolak. 

B. Keterbatasan Penelitian  

1. Penelitian hanya mengenakan 2 variabel bebas, sebab ada elemen-elemen 

lain yang mempengaruhi Minat Beli Ulang 

2. Peneliti hanya mengenakan sampel yang terbatas pada lingkup Generasi 

Zoomer (Generasi Gen Z) 

 

 



 

 

C. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Meskipun tidak ada interaksi langsung maupun tak langsung antara  

Live Streaming dan Persepsi Resiko akan tetapi lebih baik  bisa memberikan 

kelebihan pada Kepercayaan Konsumen. 

2. Implikasi Praktis 

Simpulan penelitian ini yaitu bahwa Live Streaming dan Persepsi 

Resiko  berpengaruh pada kepercayaan konsumen dan minta beli ulang, 

walaupun sudah berpengaruh akan lebih baik bisa dimaksimalkan agar 

mendapatkan keuntungan yang baik juga. 

D. Saran  

a. Bagi Generasi Zoomer dari hasil ini diharapkan dapat dijadikan 

gambaran, laporan maupun acuan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli ulang melalui kepercayaan konsumen pada 

Generasi Zoomer di Kabupaten Pekalongan khususya 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Keterbatasan dalam penelitian ini harapannya dapat disempurnakan dan 

lebih dikembangkan melalui penelitian lebih lanjut mengenai variabel 

yang sudah diteliti dalam penelitian ini.  
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