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ABSTRAK

Nurul Riska Fatia. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Dan Bagi
Hasil Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah Indonesia.

Kualitas pelayanan merupakan ha penting yang harus dimiliki oleh
sebuah perusahaan. Apabila terkait dengan kualitas pelayanan, ukurannya bukan
hanya ditentukan oleh pihak yang melayani (perusahaan) sgja, tetapi lebih banyak
ditentunkan oleh pihak yang dilayani, karena merekalah yang menikmati
pelayanan berdasarkan harapan-harapan mereka dalam memenuhi kepuasannya.
Dalam melayani sebaiknya petugasdank. mampu memahami dan mengerti akan
sifat masing-masing nasabahnyagHalini di. disebabkan setiap nasabah memiliki
sifat yang berbeda-beda. Kualitas pelayanan yang diberikan pada bank syariah
pada nasabah sangat berpengeruh, seperti pada umumnya pelayanan yang
diberikan kepada nasabah sangat memuaskan“dan memudahkan akan membuat
sangat senang para nasabah.

Penelitian kuantttatif adalah metode penyelidikan yang digunakan dalam
penelitian ini. Pendekatan ini seharusnya menekankan aspek fenomena sosia
yang dapat diukur secara objektif. Setiap kejadian atau fenomena diubah menjadi
sgjumlah komponen masalah, variabel dan indikator agar depat diukur. Kategori
informasi yang terkait dengan setiap variabel yang disebutkan digunakan untuk
menentukan nilainya Dengan menggunakan teknik perhitungan secara kuantitatif
matematik menggunakan simbol-simbol angka dapat memberikan temuan dan
suatu kesimpularpyang diterima secara umum.

Hasi| pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh antara
kualitas pelayanan terhadap Keputusan menabung. Mdalui hasil perhitungan t
hitung.untuk.variabel kualitas pelayanan sebesar 3,769 >.t.tabel (3,769 > 166105)
dengan “signifikansi 0,000 < 0,05. dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa
pengujian tersebut menerima Hal yang menyatakan adanya pengaruh diantara
kualitas pelayanan terhadap Keputusan menabung. diterima Hasil penelitian ini
mendukung kualitas "‘pelayanan (variabel independent) terhadap Keputusan
menabung (variabel dependen).

Hal ini selaras dengan Theory Reasoned Action (TRA) yang menjelaskan
upaya untuk menawarkan konsistens tentang hubungan antara perilaku dan sikap.
Sgjauh mana seseorang memiliki pendapal yang menguntungkan atau negatif
tentang perilaku yang dipermasalahkan ditentukan oleh teori sikap Ajzen tentang
perilaku. Kepercayaan nasabah berkomponen penting untuk menjaga hubungan
yang berkelanjutan diantara semua pihak yang terlihat dalam bisnis.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, K eputusan Menabung, Bank Syariah Indonesia
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ABSTRACT

Nurul Riska Fatia. The Influence of Service Quality, Trust, and Profit Sharing on
Saving Decisions at Indonesian Sharia Banks.

Service quality is an important thing that a company must have. When it
comes to service quality, its size is not only determined by the party serving (the
company), but is more determined by the party being served, because they are the
ones who enjoy the service based on their expectations in meeting their
satisfaction. In serving, bank officers should be able to understand and
understand the nature of each custOmer. This is because each customer has
different characteristics. The quality of service provided by sharia banks to
customers is very influential gas'in"general the service provided to customers is
very satisfying and makes itiéasy'to make customess very happy.

Quantitative research is the investigative'methed used in this research. This
approach should emphasize aspects of social phenomena that can be measured
objectively. Everyievent or phenomenon is converted into, a number of problem
components, vaniables and indicators so that they €an be measured. The
information categories associated with each mentioned variable are used to
determine its value. By using quantitative mathematical €alculation techniques
using number symbols you can provide findings and conclusions that are
generally accepted.

Partial test results have proven that there is an influence between service
quality and the decision to save. Through the resultsi@f't calculations for the
service quality variable, it i1s 3.769 > t table (3.769 > 166105) with a significance
of 0.000 < 0.05. From these results it can be seen that thetest received Hal which
states.that.there.is.an influence between service quality.on.the decision to accept
savings. The results of this research support service quality (independent
variable) on savings decisions (dependent variable).

This is in line with. the Theory of Reasoned Action (TRA) which explains
efforts to offer consistency regarding the relationship between behavior and
attitudes. The extent to which a person has a favorable or negative opinion about
the behavior in question s determined by Ajzen's attitude theory of behavior.
Customer trust is an important component of maintaining sustainable
relationships between all partiesinvolved in the business.

Keywords: Service Quality, Saving Decisions, Indonesian Sharia Bank
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Trandliteras tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagai manaterlilhat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (K BBij). Secara garisbesar pedoman trandliterasi itu adalah
sebagal berikut.

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan| dengan huruf, dalam transliterasi init sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan hurufdan tanda sekaligus.

Dibawah i @aftar huruf arab dan trangliterasinyadengan huruf Latin :

Huruf _
arl Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilfambangkan
- Ba B Be
L Ta T Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha
2 Da D De

Xiv



Zal V4

zet (dengan titik di atas)

J Ra R Er
J Zai V4 Zet
2 Sin S Es
B Syin Sy esdan ye
o= Sad es (dengan titik di bawah)
o= Dad de (dengan titik di bawah)
L gan titik di bawah)
L titik di bawah)
¢ baik (di atas)
£ Ge
- Ef
S Qi

Em
&) Nun N En
3 Wau w We
° Ha H Ha
s Hamzah Apostrof
é Ya Y Ye

XV




2. Vokal

Voka Tunggal | Voka Rangkap | Vokal Panjang
‘ —a i =1
| =i Lf‘ = ai L;\ =1
f=u S=au =g

3. TaMarbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan denganftf: Centoh:

assl e litulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dil anbangkan dengan /h/. Contoh:
dolals ditulis fatimah

Syaddad (tasydid, geminasi)
Tandageminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddadtersebut. Contoh:
L ) ditulis rabbana

B ditulis al-birr
Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

i) ditulis asy-syamsu
Ja ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesual dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

XVi



) ditulis al-gamar
&l ditulis al-badr’
JA ditulis al-jalal
6. Huruf hamzah
Hamzah yang beradadi awal katatidak ditrandliterasikan. Akan tetapi, jika

hamzah tersebut berada di teng a atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditrangdliterasikan dengan ap
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Bank Syariah ialah Lembaga keuangan berlandaskan pada syariat islam
(Astari, 2019). Bank syariah di negara-negara lainlebih dikenal sebagai bank
Isam. Bank Islam didefinigikan. sebaga lembaga perbankan yang
melakukan semua kegiat@@n® perbankans.termasuk  di dalamnya adalah
pinjaman dan pembiayaan tanpa bunga (Widedo et a., 2022). Perbankan
mengalami perubahan pada 1l Februari 2021 presiden Jokowi mengesahkan bank
terbesar di Indonsia yang diberi nama Bank Syariah Indonesia (BSI). BSI yaitu
gabungan dari PT Bank BNI Syariah (Al-Husain, 2021).

Perbankan syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang Bank
Syariah dan unit usaha syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta
caragdanproses. daam melaksanakaan kegiatan usahanya..Bank syariah
menjalankan kegiatan“usahanya berdasarkan prinsip_syariah’ dan menurut
jenisnyaterdiri atas Bank umum Syariah'dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.
Perbankan syariah mertipakan bank yang dalam operasionalnya berdasarkan
prinsip-prinsip syariah bak dalam menghimpun dana dengan prinsip wad’iah
dan mudharabah dalam pembiayaan menggunakan prinsip jual beli murabahah,
salam dan istishna; dalam mengeluarkan produk jasa bank syariah menerapkan
prinsip al-wakalah, all-hiwalah, al-gardh, al-kafalah dan ar-rahn (Andika &
Syahputra, 2021). Berbagai produk dan jasa dalam perbankan memiliki peran

penting dalam menciptakan keputusan menabung di Bank Syariah.



K eputusan merupakan rangkaian proses identifikasi masalah yang berasal
dari penyebab permasalahan tersebut terjadi, penelusuran dari masalah tersebut
hingga menghasilkan sebuah kesimpulan atau pertimbangan. Pertimbangan
tersebut yang akan digunakan sebagai panduan untuk dapat mengambil
keputusan. Dengan demikian sangat besar pengaruhnya yang kemungkinan bisa
terjadi jika pertimbangan-pertimbangan yang digunakan tersebut adanya sebuah
kekeliruan atau kesalahanfkesalahan*kecil, maupun besar yang tidak. Dan
menabung dapat diartikan sebagai penyi s harrsebagian uang yang dimiliki untuk
dissmpan. Menabung ialah salah satu cara dalam mengelola keuangan untuk
mencapal keipginan. Dengan demikian keputusan menabung dapat diartikan
sebagal keyakinan seseorang untuk melakukan penyisihan uang yang dimiliki
untuk ditabungkan ke lembaga keuangan yang terpercaya (Supiani, et al 2021).
Keputusan menabung seseorang didukung dengan | kualitas pelayanan,
kepercayaannasabah terhadap produk atau jasa dan.sistem.bagi.hasil yang
diterapkan,

Hasil penelitian (Almas Azhar et al., 2023) mengenail “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Dan Bagi HasiI" Terhadap Keputusan Menabung Pada Nasabah Di
Bank Syariah Indonesia Cabang Rogojampi” yang menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan dan bagi hasil terhadap
keputusan menabung. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Amrin, 2020)
menyatakan bahwa sebagian masyarakat enggan menabung di bank syariah,

karena belum mengetahui informasi terkait bank syariah.



K eputusan menabung nasabah terhadap lembaga keuangan tentu menjadi
hal penting bagi perusahaan. Dengan demikian perlu adanya peningkatan
kualitas pelayanan dari bank syariah yang lebih baik terutama bagi BSI KCP
Pekalongan Kaen untuk dapat menciptakan ketertarikan nasabah atau
masyarakat melakukan transaksi atau keputusan menabung pada bank syariah.
Bank syariah perlu meningkatkankualitas |ayanan yang baik agar dapat bersaing
dengan bank konvensional kKarena semakin bai k kualitas layanan yang diberikan
bank syariah maka nasabah akan merasa puas. Apabila pelayanan yang diterima
atau dirasakan' sestlai dengan yang diharapkan. maka kualitas pelayanan
dipersepsikanf batk dan memuaskan. Artinya, kualitas pelayanan yang baik
menyebabkan tingkat kepuasan meningkat, sebaliknyakuelitas pelayanan yang
buruk mengakibetkan kepuasan nasabah juga semakin rendah. Dengan
demikian, baik buruknya kualitas pelayanan yang diberikan tergantung pada
kemampuanpeayedia jasa dadam memenuhi harapan.pelanggannya secara
konsisten (Caniago, 2022).

Kualitas pel ayanan merupakan hal penting yang harus dimiliki oleh sebuah
perusahaan. Apabila terkart'dengan kualitas peayanan, ukurannya bukan hanya
ditentukan olen pihak yang melayani (perusahaan) sgja, tetapi lebih banyak
ditentunkan oleh pihak yang dilayani, karena merekalah yang menikmati
pel ayanan berdasarkan harapan-harapan mereka dalam memenuhi kepuasannya.
Dalam melayani sebaiknya petugas bank mampu memahami dan mengerti akan
sifat masing-masing nasabahnya. Hal ini di disebabkan setiap nasabah memiliki

sifat yang berbeda-beda. Namun secara umum, setigp nasabah memiliki



keiinginan yang sama, yaitu ingin dipenuhi keiinginan dan kebutuhannya serta
selau ingin memperoleh perhatian (Fagih, 2020).

Hasil pendlitian yang dilakukan oleh (Suryawan & Susilo, 2023) dalam
penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,
dan Nilai Syariah Terhadap Keputusan Menabung di Bank syariah (Studi pada
Himpunan Mahasiswa Bima kot@ Samarinda)” menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung di
bank syariah. Kualitas pelayanan yang diberikan pada bank syariah pada
nasabah sangat/berpengaruh, seperti pada umumnya pelayanan yang diberikan
kepada nasabah sangat memuaskan dan memudahkan akan membuat sangat
senang para nasabah.

Kualitas pelayanan menjadi tingkatan baik buruknya kegiatan yang dapat
didefinisikan ftersendiri, yang pada hakekatnya bersifat tak teraba yang
mexupakan.pemenuhan kebutuhan dan tidak harus terikat..Pelayanan dalam hal
ini sangat_erat kaitannya dengan hal pemberian kepuasan terhadap setiap
pelanggan, pelayanan dengan mutu yang baik dapat memberikan kepuasan yang
baik bagi pelanggan, sehingga pelanggan akan febih merasa di perhatikan akan
keberadaannya oleh pihak perusahaan (Amrin, 2020). Sdah salu cara untuk
meningkatkan kualitas peayanan, BSI KCP Pekaongan Kaen perlu
memberikan kemudahan nasabah dalam bertransaksi, keramahan saat
memberikan pelayanan dan memahami kebutuhan nasabah dalam bertransaksi.
Sehingga kepercayaan nasabah akan muncul dengan adanya kualitas pelayanan

yang baik. Perbankan meningkatkan kualitas pelayanan untuk dapat



menciptakan kepercayaan pada diri nasabah sehingga mampu meningkatkan
reputasi baik pada perusahaan.

Kepercayaan (trust) adalah salah satu dimensi yang ada di dalam modal
sosial bersama norma dan jaringan sosial. Fungs kepercayaan adalah
membentuk ikatan dalam sebuah hubungan atau relasi dalam jaringan. Relasi
antar individu membutuhkan kepereayaan supaya menghasilkan hubungan
kerjasama yang saling meaguntungkan dansmemungkinkan pencapaian tujuan.
Kepercayaan nasaball merupakan pantulan“sikap, atau karakter bagi sebuah
kegiatan dalamjperdagangan termasuk juga dalam duniaperbankan. Dilihat dari
tingkat pemenuhan yang diharapkan ataupun juga pada layanan manfaat, serta
peningkatan pada komitmen dan konsistensi harapan dan hasil yang sesuai.
Apabila nasaliah telah memiliki rasa percaya terhadap sesuatu instansi berarti
sudah meletakkan keyakinan yang tinggi sehingga nasabah dapat
mempertahankanjalinannya dengan instansi dan menghasilkan.ikatan emosional
yang kuat jika nasabah berharap suatu pel ayanan yang |ebihtinggi. M aka dapat
dikatakan nasabah” sudah’ merasakan | kepercayaan terhadap bank syariah
(Syariah, 2022).

Disamping itu untuk mempertahankan Kepercayaan nasabah terhadap
lembaga keuangan aka BSI KCP Pekalongan Kajen juga harus tetap menjaga
Kinerjanya, kualitas pelayanan yang baik dan kepercayaan nasabah yang menjadi
tanggung jawabnyauntuk beroperas dengan dana masyarakat yang disimpan
karena kepercayaan nasabah terhadap BSI KCP Pekalongan Kagen. Nasabah

akan mulai mengevaluas kualitas pelayanan dari seluruh elemen perbankan



setelah kepercayaan terbentuk. Karena itu, BSI KCP Pekalongan Kagen harus
tetap memberikan pelayanan yang terbaik guna menciptakan kepercayaan dan
menjaga hubungan baik dengan nasabah (Syamratul Husna, 2020).

Bagi hasil adalah pembagian atas hasil usaha yang telah dilakukan oleh
pihak-pihak yang melakukan perjanjian yaitu pihak nasabah dan pihak bank
syariah. Dalam hal ini terdapat @duaipihak yang melakukan perjanjian usaha,
maka hasi| atas usaha yang'dilakukan‘elehskedua pihak atau salah satu pihak,
akan dibagi sesuai dengan porsi- masing-masing pihak yang melakukan akad
perjajian. Pembagian hasil usaha dalam perbankan syariah ditetapkan dengan
menggunskan nisbah. Nisbah yaitu presentase yang disetujui oleh kedua pihak
dalam menentukan bagi hasi| atau usaha yang dikerjasamekan (Rafika, 2020).

Bagi hasil menurut terminilogi dikenal dengan profit sharing. Profit dalam
kamus ekonomi diartikan pembagian laba. Secara definisi profit sharing
diactikan“distribusi beberapa bagian dari laba_pada.pegawai,dari suatu
perusahaan sedangkan' secara istilah profit "sharing merupakan distribusi
beberapa bagian [aba pada'para pegawai dari stiatu perusahaan. Bentuk-bentuk
distribusi ini dapat bertpa pembagian faba akhir, bonus prestasi dan lain-lain.
Dengan demikian, bagi hasil merupakan sistem yang meiputi tata cara
pembagian hasil usaha antara pemilik dan dan pengel ola dana (Rafika, 2020).

Bagi hasil dalam sistem perbankan syariah menjadi ciri khusus yang
ditawarkan kepada masyarakat, dan didalam aturan syariah yang berkaitan
dengan pembagian hasil usaha harus ditentukan terlebih dahulu pada awal

terjadinya kontrak(akad). Besarnya penentuan porsi bagi hasil antara kedua



belah pihak ditentukan sesuai kesepakatan bersama, dan harus terjadi dengan
adanya kerelaan (An-Tarodhin) di masing-masing pihak tanpa adanya unsur
paksaan. M ekanisme perhitungan bagi hasil yang diterapkan di dalam perbankan
syariah terdiri dari duasistem yaitu: profit sharing dan revenue sharing (Wahab,
2016). BSI KCP Pekalongan Kagjen menjadi salah satu lembaga keuangan yang
berbasi s syariah, dengan harapanBSkkimenerapkan sistem bagi hasil yang sesuai
dengan syariat Islam, meaghindari pemberlakuan sistem bunga didalamnya,
keuntungan yang diperoleh didasarkan ol eh bagi hasi| dari perjanjian awa yang
telah disepakatitbukan berasal dari bunga

Bagi hasil adalah suatu sistem yang meliputi tata cara pembagian hasil
usaha antara penyedia dana dan pengelola dana. Bagl hasil merupakan bentuk
dari perjanjian Kerja sama antara pemodal (investar) ¢dan pengelola modal
(entrepreneur) dengan menjalankan kegiatan usaha ekenomi, dimana diantara
keduanya.akan.terikat kontrak bahwa di dalam usaha.tersebut. jika mendapat
keuntungan akan dibagrkedua belah pihak sesual dengan nisbah kesepakatan di
awal perjanjian dan hegitu pulabilausahamengalami kerugian akan ditanggung
bersama sesuai porsi masing-masing (Amrrn, 2020).

Hasil penditian (Amrin, 2020) yang berjudul “Pengaruh Sistem Bagi Hasl|
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menjadi Nasbah Pada Bank
Muamalat Kcp Palopo” menyatakan bahwa terdapat pengaruh sistem bagi hasil
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan menjadi nasabah,
sedangkan secara simultan sistem bagi hasil dan kualitas pelayanan secara

bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan menjadi nasabah.



Menjadi salah satu industry perbankan syariah, maka BSI KCP
Pekalongan Kajen harus berusasha mengoptimalkan kualitas pelayanan,
kepercayaan, dan sistem bagi hasil guna menciptakan adanya keputusan
menabung dari nasabah atau cal on nasabah. Jaminan kualitas pelayanan menjadi
perhatian utama bank, karena dengan kualitas pelayanan yang baik dapat
menciptakan kepercayaan dan sistémibagi hasil yang diterapkan oleh BSI KCP
Pekalongan Kajen. Dengan demikian peneliti tertarik untuk meakukan
penelitian terkait BSHKCP Pekal ongan K ajendengan judul “Pengaruh kualitas
Pelayanan, K gpercayaan, dan Bagi Hasil Terhadap K eputusan M enabung
Di Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus BSI KCPiPekalongan Kajen)”.

. Rumusan M asalah

Dari latar belakang diatas, maka dapat dijabarkan beberapa rumusan
masal ahnya sebagai berikut:

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan.menabung di
BSI KCP Pekal ongan Kajen?

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan menabung di BSI KCP
Pekalongan Kajen?

3. Apakah bagi hasil berpengaru terhadap keputusan menabung di BSI KCP
Pekalongan Kgjen?

4. Apakah kualitas pelayanan, kepercayaan, dan bagi hasil berpengaruh secara

simultan terhadap keputusan menabung di BSI KCP Pekalongan Kgen?



C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian

Adapun tujuan penulisan proposal pendlitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
menabung di BSI KCP Pekalongan Kgjen.

b. Untuk mengetahui keper€ayaan berpengaruh terhadap keputusan
menabung di BSI K GP Pekal ongan kajen.

c. Untuk mengetahul bagi hasil berpengaruh terhadap keputusan menabung
di BSI KEP Pekal ongan Kajen.

d. Untuk mengetahui kualitas pelayanan, kepercayean, dan bagi hasil
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan menabung di BSI KCP
Pekalongan K ajen.

2. Manfaat penélitian
Hasil.penelitian.ini diaharapkan dapat memberikanmanfaat.sebagal berikut:
a SecaraTeoritis
I. Hasll penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan "tentang ™ hal-hal “yang dapat mempengaruhi keputusan
menabung di Bank Syariah Indonesia.

ii. Temuan dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi
penelitian selanjutnya dengan pembahasan yang sejenis dan sebagal
bahan penelitian yang diulangi untuk memperbaiki atau menjadi lebih

baik lagi dari penelitian sebelumnya.
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b. Manfaat Akademis
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memperluas dan
meningkatkan pemahaman instruktur dan siswa yang tertarik pada studi
kasus keputusan menabung nasabah BSI dalam masalah penelitian yang
sedang dipertimbangkan.
C. SecaraPraktis
i. Bagi penulis
Melalui  penelitian ini  dimaksudkan agar keahlian dan
pengetahuan penulis dalam melakukan penelitian tentang pengaruh
kualitas pelayanan, kepercayaan, dan bagi hasil terhadap keputusan
menabung nasabah BSI dapat dibagikan kepada sesama.
ii. Bagi Bank Syariah Indonesia
Hasil penelitian ini dapat megadi acuan bagi BSI dalam
meningkatkan kualitas pelayanan, kepercayaan,danbagihasi| terhadap
keputusan nasabah menabung.
iii. Bagl Nasabah
Hasil pendlitrantni diharapkan dapat membantu paranasabah BS
K CP Pekalongan Kagjen yang menabung di Bank Syariah Indonesia.
D. Sistematika Penulisan
Sistematika Penulisan adalah sebuah penjelasan singkat atau padat yang
daling berkaitan dengan berbaga hal yang akan dibahas dengan sistematis
supaya dapat dengan mudah dipahami semua pembaca. Berikut sistematika

pembahasan penulisannya:



BAB |

BAB I

BAB II1:

BABIV:

BAB YV :
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: PENDAHULUAN

Pendahuluan penelitian ini dibagi menjadi beberapa sub-bab yang
menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan bagaimana penulisan penelitian

disusun.

: LANDASAN TEORI

Dalam tinjauanPustaka, berisi penjelasan tentang landasan teori
penelitian, penielasan tentang variabel yang digunakan dalam
penelitian, penélitian sebelumnya, “kerangka penelitian, dan
penjelasan tentang hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab metodologi penelitian berisi penjelasan tentang variabel
penelitian, jenis dan sumber data penelitian, populasi dan sampel,
jenis.dan_sumber data penelitian, metode peagumpulan. data, serta
teknik analisisyang digunakan dalampenelitian

ANALITSISDATA DAN PEMBAHASAN

Pada bagianhasit"dan’pembahasan intberisi tentang hasil pengolahan
dala, analisis pengolahan data, dan pembahasan temuan penditian.
PENUTUP

Pada bagian penutup terdiri dari 3 sub-bab yaitu, kesimpulan dari
analisis pembahasan penelitian, keterbatasan dari penelitian, serta
saran untuk penelitan-penelitian selanjutnya dan pihak yang

berkepentingan.



BAB ||
LANDASAN TEORI
A.Landasan Teori

Penelitian ini menggunakan Theory of Reasoned Action (TRA) atau Teori
Tindakan Beralasan dari Ajzen dan Fishbein pada tahun 1967, dalam upaya
untuk menawarkan mengenai kondistensi tentang hubungan antara perilaku dan
sikap. Sgauh mana seseor@ng mMemiliki pendapat yang menguntungkan atau
negatif tentang perilaku yang di permasal ahkan ditentukan ol eh teori sikap Ajzen
tentang perilaku. Hubungan antara sikap terhadap perilaku dan evaluasi
menjelaskan ['mengenal keyakinan individu dalam perilaku yang
menggambarkan probabilitas subjektif bahwa aktivitas akan menciptakan efek
tertentu (Ajzen, 1967).

Menurut Ajzen, (1967) ada dua variabel utama yang dapat mempengaruhi
keinginan.seseorang untuk mel akukan sesuatu atau melakukan tindakan tertentu,
yakni: sikap (attitude agaist.conduct) dan pengaruh sosial_atau norma subjektif
(subjective norm). Dia mengklaim bahwa keyakinan perilaku menimbulkan
sikap, sedangkan keyakinan normatife menimbutkan standar subjektif. Dalam
teori ini juga menghubungkan antara keyakinan (belief), sikap (attitude),
kehendak (intention), dan perilaku (behavior) (Ajzen, 1967).

Menurut J. Griffin yang dikutip oleh R. Rama Riyan Jazulia bahwa
keputusan nasabah dalam mengambil produk adal ah suatu tindakan memilih satu
aternatif dari serangkaian alternatif yang ada, artinya bahwa seseorang dapat

membuat keputusan haruslah bersedia aternatif lainnya. Dari pengertian diatas,
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dapat disimpulkan bahwa keputusan nasabah adal ah suatu proses yang dilakukan

oleh nasabah dalam memilih satu pilihan aternatif dari beberapa aternatif yang

ada untuk memilih sebuah produk jasa tertentu secara tepat sesuai dengan

keinginan dan dapat memenuhi kebutuhan (Griffin, 2002).

Moorhead dan Griffin berpendapat bahwa pengambilan keputusan
merupakan suatu proses pengambilan, pilihan dan sgumlah alternatif yang di
dalamnya terdapat eemen-elemen “informasi, tujuan, pilihan Tindakan,
kemungkinan Tindakan-hasi|, nilai yang berhubungan dengan tujuan setiap hasil
dan salah satu'pilihan tindakan. Sejalan dengan: perilaku konsumen, maka
pengambilan | keputusan konsumen (consumer decision making) dapat
didefiniskan | sebagal alternatif pilihan, Oleh karena itu Nurmeylani
menyimpul kan pengambilan keputusan menjadi dua peint (Nurmeylani et a.,
2020) yaitu :

1. Rangkal.permulaan dari semuaaktivitas manusi ayang.sadar.danterarah, baik
secaraindividual maupun.secara kelompok, baik secarainstitusi onal maupun
secara organisasignalk

2. Sesuatu yang bersifat futuristic, artinya'bersangkut paut dengan hari depan,
masa yang akan datang, di mana efeknya alau pengaruhinya berlangsung
cukup lama.

1. Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan adalah presepsi nasabah mengenai layanan yang
merupakan akumulasi kepuasan bagi banyak nasabah atas banyak

pengalaman layanan. Penyedia layanan yang berkualitas adalah penyedia
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yang mampu terus menerus menyediakan pengalaman layanan yang
memuaskan salam periode waktu yang lama. Pelayanan merupakan salah satu
factor yang menentukan dominasi suatu bank dalam persaingan antar bank
yang ada. Bank sebagai perusahaan jasa dibidang keuangan, atau perusahaan
lain yang terkait dengan transaksi keuangan perlu mengutamakan kualitas
pelayanan. Apabila bank tidakgmampu melayani nasabah dengan baik maka
kemungkinan yang akanstimbul adalah nasabah akan memutuskan hubungan
bisnis dengan bank (Ismul yaty et a., 2022).

Untukyitu kualitas layanan memegang peranan penting dalam nasabah
untuk melakukan transaksi. Di industri perbankan, banyak inovasi layanan
telah dilakukan dengan tujuan untuk memberikan layanan yang nyaman,
aman dan| mudah kepada nasabah. Perkembangan teknologi informasi
menciptakan metode dan prinsip-prinsip syariah | dalam pelaksanaan
Qprasionalnya..Dalam perkembangannya Bank. . syariah.lidonesia selalu
berupaya untuk meningkatkan kualitas layanan baik darl segi karyawan
maupun fasilitasyang disediakan (Ismulyaty et al., 2022).

Kualitas pelayanan memiliki “htibungan’ yang erat dengan kepuasan
nasabah. Kuditas peayanan memberikan suatu dorongan kepada nasabah
untuk menjalin ikatan/hubungan yang kuat dengan bank. Dalam jangka
Panjang, bank dapat meningkatkan kepuasan nasabah dengan
memaksimalkan pengalaman nasabah yang kurang menyenangkan. Kualitas
pelayanan dapat diukur baik atau tidaknya berdasarkan sudut pandang

nasabah bukan berdasarkan penyediajasa. M eskipun demikian, bukan berarti
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kualitas pelayanan tidak dapat diukur. Presepsi terhadap kualitas pelayanan

didefinisikan sebagai penilaian menyeluruh atas suatu jasa (Bellaet al., 2023)

Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan konsumen serta keepatan penyampaiannya dalam
mengimbangi harapan konsumen. Semakin baik kualitas pelayanan yang
diberikan bank kepada nasabalif@kan semakin tinggi pula kepuasan nasabah
terhadap bank sedangkan kurangnya perhatian/pelayanan bank terhadap
nasabah akan berdampak ketidakpuasan nasabah pada bank yang juga dapat
berakibat padakeputusan nasabah untuk pindah’kebank lain. Oleh karenaitu,
kualitas pelayanan yang baik sering dikatakan sebaga salah satu factor
penting dalam keberhasilan suatu bisnis (Bellaet al.; 2023).

Indikator kualitas pelayanan menurut Brown dalam Moenir (1998:33)
bahwa dimata masyarakat, kualitas pelayanan meiputi ukuran-ukuran
sebagai berikut.

a. Reability, yatu“kemampuan untuk memproduksi /jasa sesuai yang
diinginkan “secara | tepat; Assurance, Vyaiu pengetahuan dan
kemampuannya'untuk meyakinkarn;

b. Empathy, yaitu tingkal perhatian dan aens individua yang diberikan
kepada pelanggan;

c. Responsivene, yaitu kemampuan untuk membantu pelanggan memberikan

pelayanan yang tepat
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2. Kepercayaan

Kepercayaan adalah wilayah psikologis yang merupakan perhatian
untuk menerima apa adanya berdasarkan harapan terhadap perilaku yang baik
dari orang lain. Kepercayaan konsumen didefinisikan sebagai kesediaan satu
pihak untuk menerima risiko dari tindakan pihak lain berdasarkan harapan
bahwa pihak lain akan melakukan tindakan penting untuk pihak yang
memepercayainnya, tidak dari “kKemampuan untuk mengawas dan
mengendalikan tiadakan pihak yang di pereaya (kK hotimah, 2018).

Kepercayaan merupakan keyakinan anggoia kepada Lembaga
keuangan sebagali mitra bisnisnya dan mereka percaya akan menemukan
sesuatu yang sesual dengan apa yang diinginkan, kepercayaan anggota
tersebut akan menimbulkan mitranya melakukan suatu tindakan yang
tentunya akan dapat menguntungkan kedua belah pihak, dengan demikian
anggotaakan.berkeyakinan bahwa mitranya akan.menepati.semua janji-janji
yang_telah dijanjikan diawal. Kepercayaan merupakan keyakinan anggota
kepada Lembaga keuangan dengan cara menerima semua tindakan mitranya
yang akan menguntungkan semua pi hak daranggotatersebut berharap bahwa
lembaga keuangan tersebut akan meakukan suatu Tindakan yang penting
kepada anggota yang telah memberikan kepercayaan, salah satunya dengan
cara menepati semua janji-janji yang telah dijanjikan diawa (Khotimah,
2018).

Ada dua alasan yang sangat penting yang dapat membangun sebuah

kepercayaan yaitu, yang pertama merupakan membangun hubungan yang
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baik dengan anggota dan pihak Lembaga keuangan harus memiliki komitmen
yang tinggi berdasarkan keandalan dan integritas yang ada dan komitmen
yang tinggi berdasarkan keandalan dan integritas yang ada, dan yang kedua
merupakan kedua belah pihak harus mau membuka suatu informasi yang
bersifat pribadi yang nantinyaakan dapat mempengaruhi perencanaan dimasa
yang akan datang dan informi@sistersebut hanya informas penting yang

nantinya akan dapat mempengaruhrpengeprasian (K hotimah, 2018).

K epercayaan dapat diukur melalui beberapa indikator yang digunakan,
menurut (Caniago, 2022) terdapat tigaindikator'sebagai berikut:

a. Kemampuan (Ability) Kemampuan berkaitan dengan kompetensi dan
karakteristik dari parapelaku (penjual, karyawan, dil) dalam memberikan
layanan kepada konsumennya.

b. Integritas (Integrity) Integritas merupakan komitmen pelaku dari para
penyedia jasa untuk menjalankan aktivitas bisnis,yang..benar-benar
sesual janji yangtelah disampail kannya kepada konsumen.

c. Kebajikan (Benevolence) Kebaji kan merupakan komitmen penyediajasa
untuk mampu membertkn kepuasan kepada konsumen.

. Bagi Hasil

Presepsi bagi hasil adalah presepsi masyarakat bahwa sistem bagi hasil
ini lebih sesuai dengan prinsip syariah, lebih menguntungkan dan telah
memenuhi rasa keadilan bagi semua pihak. Sistem bagi hasil adalah suatu
sistem yang mencakup tata cara pembagian hasil usaha antara penyedia dana

dan pengelola dana. pembagian hasil usaha ini dapat terjadi antara bank
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dengan nasabah penerima dana. Bank syariah adalah bank yang memberikan

pelayanan kepada nasabah dengan bebas bunga(interest free banking) tetapi

menerapkan system bagi hasil, bagi hasil bisa disebut juga dengan nisbah

keuntungan (Hariadi & Angriani, 2021).

Indikator bagi hasil menurut Zamir (2000: 55), yaitu:

a. Menguntungkan yaitu sistem pembagian hasil yang dipakai oleh pihak
bank adalah systemdbagi hasil yang dapat diterima karena bersifat
menguntungkan  batk bagi pihak “banks maupun nasabah karena
menggunakan sistem syariah sesual dengan al-Qur’ an.

b. Manfaat dar bagi hasil, yaitu nasabah akan mendapat manfaat dari bagi
hasil yangditerima. Bagi hasil akan memberikan manfaat berupainvestas
halal sehingga nasabah yang melakukan transaksl di bank syariah akan
mendapatkan kenyamanan dengan sistem bagi hasil yang diberikan. Hal
ifidikarenakan system bagi hasil  merupakan,.sistem...pembagian
keuntungan yang'menjauhi riba

c. Kompetitif vaitu besarnya bagi hasil dihitung berdasarkan keuntungan
yang diperoleh. ‘Keadifan dalam pembagran keuntungan merupakan salah
salu prinsip dalam menghitung bagi hasil sehingga nasabah merasa
nyaman dengan system bagi hasil (Hariadi & Angriani, 2021)

. Keputusan Menabung

Keputusan adalah hal sesuatu yang diputuskan konsumen untuk
memutuskan pilihan atas tindakan pembelian barang atau jasa. Berarti

keputusan (decision) adalah pilihan (choice), yaitu pilihan dari duaatau lebih



19

kemungkinan. Sebagian besar keputusan beranda pada satu dari dua kategori:
terprogram dan tidak terprogram. Keputusan juga dapat diartikan sebagai
proses penelusuran masalah yang berawal dari latar belakang masalah,
identifikass masalah hingga kepada terbentuknya kesimpulan atau
rekomendasi. Rekomendasi itulah yang selanjutnya dipaka dan digunakan
sebagal pedoman basis dalami pengambilan keputusan. Anggota adalah
orang-orang yang mempunya kepentingan ekonomi yang sama sebagai
pemilik dan sekaligus pengguna |asa, ‘berpartisipasi aktif  untuk
mengenmabngkan suaiu usaha. Darl pengertian di atas dapat ditarik
kesimpulan bahwa keputusan anggota adalah suatu pihak yang memutuskan
pilihan untuk mel akukan pilihan untuk melakukan pembelian barang atau jasa
(Almas Azhar €t al., 2023).

Menabung adalah tindakan yang dianjurkan oleh islam, karena
dengan.menabung berarti seseorang muslim _mempersiapkan,.diri  untuk
pelaksanaan perencanaan masa yang akan datang sekaligus untuk
menghadapi hal-hal yang tidak diinginkan. Secara luas menabung dapat
diartikan sebagai Suatu Kegiatan menyisihkan dari pendapatannya untuk
dikumpulkan sebagai cadangan dihari depan (Maharani e al., 2021).

Indikator keputusan menabung menurut Kotler (1995) dalam penelitian
dari Ayun sekar Widowati (2018), ada tiga indicator mengenai keputusan
pembelian, yaitu kemantapan pada suatu produk, kebiasaan membeli produk,

dan memberikan rekomendasi pada orang lain.
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Berdasarkan beberapa indikator keputusan pembelian di atas, maka
Indikator keputusan menabung menurut Kotler & Keller adalah :
a. Pengenalan masalah.
b. Pencarian informasi.

c. Evauas aternatif.




B. Telaah Pustaka
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Penelitian terdahulu digunakan sebagal acuan atau referensi peneliti untuk melakukan penditiannya saat ini dan juga

digunakan penelitian sebagai bahan untuk mengembangkan dan meningkatkan informasi penelitian yang dilakukan saat ini.

Beberapa penelitian terdahulu akan dibahas secara singkat dan jelas dibawah ini karena penelitian ini mengacu pada beberapa

penelitian sebelumnya. Adapun beberapa pendlitian terdahulu yang digunakan sebagal acuan penelitian saat ini diantaranya:

Tabe 2.1
Tinjauan Penelitian Terdahulu
No. Nama (Tahun) Judul Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan
1. | (Fadhilah et al., 2023) Pengaruh Literas [keuangan | Hasi| penelitian ini menunjukkan, | Menggunaka | Menggunakan  variabel
Syariah, Bagi Hasil, | terdapat pengaruh yang signifikan | n variabel | literas keuangan syariah,
pendapatan, danfkualitas | dari literasi keuangan syarieh, | keputusan bagi hasil, prndapatan, dan
layananDigitalm-Banking | bagi hasil, pendapatan,..dan.i-eaabung. kualitas layanan digital m-
terhadap keputusan | kualitas layanan. digital m- banking.
menabung generasi_milentalifbanking terhadap ™ keputusan
di Bank Syariah”. menabung generasi milenial di
hank syariah.
2. | (Zuliyanti,2023) “Pengaruh pengetahuan, | Hasil penelitian ini menunjukkan | Menggunaka | Menggunakan
kepatuhan  syariah  dan| bahwa kepercayaan berpengaruh | n variabel | pengetahuan, kepatuhan,
kualitas pelayanan terhadap | positiff dan signifikan terhadap | kualitas syariah dan menggunakan
keputusan menabung dengan | Keputusai menabung. | pelayanan variabel intervening.
kepercayaan sebagai variabel | Pengetahuan, kepatuhan syariah | terhadap
intervening  (studi kasus | dan kualitas pelayanan
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pada nasabah BSI KCP | berpengaruh positif dan | keputusan
Gubug)”. signifikani. terhadap  keputusan | menabung.
menabung.

(Dwi Susanti, 2023) “Pengaruh kualitas | Variabel kualites pelayanan  Menggunaka | Variabel ini menggunakan
pelayanan, promos  daad| memiliki_pengaruh secara parsia | n variabel | promos dan pengetahuan
pengetahuan terhadap ["terhadap  keputtisan . nasabah | kualitas terhadap  produk  Al-
keputusan nasabah | menabung di Bank Ssyariah, | pelayanan. wadi’ah.
menabung  produk " al- | sedangkan variabel promosi .dan
wadi’ah di Bank Syariah | pengetahuan tidak  memiliki
(studi pada nasabah di BSI | pengarun secara parsia i Dan
KCP kedaton bandar | variabel  kualitas  pelayanan
Lampung)”. promosi dan pengetahuan tidak

memiliki pengaruh  secara
simultan terhadap  keputusan
nasabah menabung produk Al-
wadi’ah dibank syariah.

(Muhammad K hafid Farhan | “Pengaruh motivasl | Hasil penelitian ini menunjukkan | Menggunaka | Variaabel ini

2023) menghi Rdakifibakualitas | bahwa motivas menghindakikibay variabel | menggunakan  motivasi
pelayanan, dan pengetahuan |-berpengaruh signifikan terhadap | kualitas menghindari riba dan
produk perbankan syariah | keputusan menjadi nasabah BSli| pelayanan pengetahuan produk
terhadap keputusan menjadi | Kualitas pelayanan berpengaruh perbankan syariah.

nasabah BSI”.

signifikan terhadap keputusan
menjadi BSIL Dan pengetahuan
perbankan Syariah™ berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah BSI.
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(Saksena Sahrul  Amar, | “Pengaruh kualitas | Hasil penelitian ini menunjukkan | Menggunaka | Menggunakan variabel Y

2022) pelayanan dan bagi hasil | bahwagh Skualitas pelayanan | n kualitas | kepuasan nasabah
terhadap kepuasan nasabah | mempunyal spengaruh  positif | pelayanan tabungan.
tabungan di bank syariah | signifikan “terhadap kepuasan | dan bagi
indonesia”. nasabah. Kualitas pelayanan dan | hasil.

bagi hasil. secara wsimultan
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap “kepuasan
nasabah.

(Azhar et a., 2022) “Pengaruh kualitas | Hasll penelitian ini menunjukkan | Menggunaka | Objek penélitian ini di
pelayanan dan hagi hasil | bahw akualitas pelayanan dan | n variabel | Bank Syariah Indonesia
terhadap keputusan | bagi hasil berpengaruh secara | kuaitas cabang Rogojampi
menabung pada nasabah di | smutan  terhadap  keputusan | pelayanan sedangkan penelitianini di
Bank Syariah Indonesia | menabung pada nasabah bank | dan bagi sasil | Bank Syariah Indonesia
cabang Rogojampi™. syariah. terhadap K CP Pekalongan Kajen.

keputusan
menabung.

(Chandra Kartika & Yusuf, | Pengarubireligiusites, trust, | Religiusitas berpengaruh.pesitif. | Menggunaka | Menggunakan  variabel

2020) corporate image, dan sistem | dan signifikan terhadap minat | N Variabel | religiusitas, trust dan
bagi hasil terhadap minat | nasabah menabung, Kepercayaan'| bagi hasil. corporate image terhadap
nasabah menabung dan | berpengaruh positif dan minat menabung,
loyalitas di bank syariah | signifikan terhadap minat sedangkan penelitian ini
mandiri di surabaya. | nasabah menabung, Citra menggunakan variabel
Develop. perusahaan ‘berpengaruh positif pengaruh kualitas

dan tidak signifikan terhadap pelayanan dan
minal nasaban menabung, Sistem kepercayaan.

bagi hasil berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat
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nasabah menabung, Religiusitas
berpengaruh positif dan
signifikan” terhadap loyalitas
nasabah, K epercayaan
berpengaruh positif dan
Signifikan - terhadap wloyalitas
nasabah, Citra perusahaan tidak
berpengaruh  positif dan tidak
signifikan terhadap [oyalitas
nasabah, Sistem bagi | hasil
berpengaruh positif  dan S tidak
signifikan terhadap loyalitas
nasabah, dan Minat nasabah
menabung berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah

(Karina Halimah Asmar,
2019)

“Pengaruh pelayanan,
promosiy.lokasi,..dan._bagi
hasil bank terhadap minat
nasabah menabung pada PT%
bank BRI " syariah kep
Sudirman Lubuk Pakam™;

Hasil penelitian menunjukkan
pelayanan menjadi variable.yang
sangat signifikan dan
berpengaruh  positif-  terhadap
peningkatan | minat. nasabah
menebung, tingkat bagi hasil
yang juga menjadi salah satu
vartable yang memiliki pengaruh
positif  terhadap peningkatan
minat nasabah menabung,
sedangkan lokasi dan promosi

Menggunaka
n variabel
pelayanan
dan bagi
hasil.

Menggunakan  variabel
promos dan lokas,
sedangkan penelitian ini
menggunakan  variabel
kualitas pelayanan,
kepercayaan, dan bagi
hasil.
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yang tidak memilki pengaruh
positif,

9. | (Syahda Malyavitha | “Peran ~ moderasi  halal | Hasil  penélitian menunjukkan | Menggunaka | Tidak menggunkan peran
Harisya & Mochlasin, 2022 | lifestyle pada hubungan bahwa variabel. pengetahuan | n variabel | moderasi halal lifestyle
) pengetahuan keuangan dan’| keuangan berpengaruh positif | kepercayaaan | pada hubungan

kepercayaan terhadap minat | tetapi tidak signifikanyterhadap pengetahuan.

menabung masyarakat df | minat menabung “masyarakat,

bank syaruah”. variabel kepercayaan
berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap minat
menabung masyarakat, variabel
halal  lifestyle tidak mampu
memoderasi pengaruh
pengetahuan keuangan terhadap
minat menabung masyarakat,
variabel hala lifestyle Stidak
mampu  memoderasli  pengaruh
kepercayaan terhadap__ninat
menabung masyarakat.

10. | (NovitaHimatul Ulyaetd., | “Analisis pengaruh kualitas | Variabel kualitas produk | Menggunaka | Tidak menggunakan
2020) produk, kualitas pelayanan | berpengaruh pada minat | n variabel | pengaruh kualitas produk.

dan kepercayaan terhadap | menebung. Mariabel “kuditas | kualitas
minat menabung pada [Pt layanan berpengaruh  terhadap | pelayanan
Bank Tabungan | minat  menabung. ~Kepercayaan | dan
Negara(Persero) TBK. | memiliki pengaruh yang | kepercayaan.
Cabang semarang” signifikan  terhadap minet

menabung.




C. Kerangka Berfikir
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Berdasarkan pada usulan latar belakang diatas, penelitian terdahulu serta

teori yang dijadikan landasan penelitian maka peneliti merumuskan kerangka

penelitian agar pembaca dapat lebih mudah memahami penelitian, Adapun

kerangka tersebut dapat digambarkan sebagai berikut.

Kualitas Pelayanan
(X1) H1
H4
Kepercayaan Keputusan
H2 Menabung
(X2) (Y)
4
H3
Bagi Hasll
(X3)
Bagan 2.1

Kerangka Berfikir Teoriti
Keterangan :

X1 : Kualitas Layanan
X2 : Kepercayaan
X3: Bagi Hasll

Y 1: Keputusan Menabung

Pengaruh secara parsial

v

v

Pengaruh secara simultan
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Kerangka penelitian diatas menggambarkan pengaruh antara variabel
independen yaitu kualitas pelayanan sebagai X1, Kepercayaan sebagai X2, dan
Bagi Hasil sebagai X3 terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Menabung
sebagal Y baik secara parsial maupun simultan.

. Hipotesis Pendlitian

Berfungsi pada rencana cadangan yang berhubungan dengan pertanyaan
peneliti. Pertanyaan penelitian umumnya berpusat pada dugaan teori tentang
munculnya masalahd'dari hasil - penelitian “dan spengalaman atau observas
penelitian. Dugaan tersebut lalu dikonformas “oleh. teori landasan yang
menjawab pertanyaan penelitian. Setelah itu, berdasarkan pertanyaan penelitian
menghasilkan hipotesis yang berisi variabel yang akan diteliti. Dalam ilmu
statistik, hipotesis adalah pernyataan parameter populasi (Fiktorrofiah., 2014).
Berdasarkan Kerangka berfikir diatas, jadi hipotesisnya:

1. Rengaruh.kualitas pelayanan terhadap keputusanmenabuing
Pengaruh kualitas. pelayanan merupakan cara mempertahankan
pelanggan. Dengan adanya kualitas yang sangat bagus dan pelayanan cukup
memadai, berarti akan menguntungkan bagt perusahaannya sendiri dan harus
memenuhi harapan-harapan pe anggan dan memuaskan kebutuhan mereka.
Berdasarkan penelitian Mastura (2018) dengan judul pengaruh kualitas
pelayanan dan kepercayaan nasabah terhadap kepuasan nasabah, hasil
penelitian menunnjukkan bahwakualitas pelayanan dan kepercayaan nasabah

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah di banda aceh.
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Nopitasari (2017) dalam penelitiannya tentang pengaruh lokasi,
produk, reputasi, dan pelayanan terhadap keputusan mahasiswa iain
Surakarta menggunakan bank syariah. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap keputusan menbaung
nasabah. Sedangkan pelayanan secara parsia tidak berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memilih bark $yariah.

Hal: Kualitas pel ayananiberpengaruh terhadap keputusan menabung.
Hol: Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan menabung.
. Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan menabung

Bank  merupakan bentuk perusshaan yang berorientas pada
kepercayaan nesabah, tanpa kepercayaan nasabah bank tidak akan mampu
mel akukan kegiatannya dengan baik. Oleh karena itu, penting bagi bank
untuk dipercayai oleh nasabah. Jika kepercayaan antara pihak bank Dan
nasabah.sudah.terbentuk, maka usaha untuk membinakerjasama akan lebih
mudah _sehingga memberi.keuntungan bagi kedua bel ah pihak:

K epercayaan merupakan kesediaan pihak tertentu terhadap pihak lain
dalam melakukan ‘hubungan” suatu transaks atau komitmen, bahwa pihak
tersebut akan memenuhi kewajibannya secara baik sesuai yang diharapkan
dan mau mengambil resiko yang akan diterimanya (Syamratul Husna, 2020).

Kepercayaan nasabah adalah komponen penting untuk menjaga
hubungan yang berkelanjutan diantara semua pihak yang terlibat dalam
bisnis. Melalui kepercayaan yang terbangun diantara berbagai pihak yang

terlihat dalam bisnis. Mealui kepercayaan yang terbangun diantara berbagai
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pihak yang terlibat dalam bisnis memungkinkan bisnis bisa terjalin dengan
lebih intensif mengingat masing-masing pihak memiliki kepercayaan untuk
bisa memenuhi tanggung jawabnya. (Annilda et., 2018).

Dalam sebuah penelitian yang dilakukan oleh Fadhilah (2019) tentang
pengaruh pengetahuan dan kepercayaan terhadap keputusan nasabah
menabung di bank syariah KCdMagiun. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
kepercayaan berpengarulr signitikan terhadap keputusan nasabah menabung
di Bank BRI Syasiah Madiun.

Ha2: Kepercayaan berpengaruh terhadap keputiisan menabung.
Ho2: Kepereayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan menabung.
. Pengaruh bagi hasil terhadap keputusan menabung

Terdapatnya bagi hasi| terhadap keputusan menabung nasabah pada
BSI KCP Reka ongan Kajen. Menunjukkan bahwabag hasil yang diberikan
oleh.BSLKCP Pekalongan K g en dirasakan tel ah memberikan.bagi hasil yang
memuaskan sehingga meni mbulkan minat nasabah untuk menabung dalam
menggunakan praduk serta jasa BS| /KCP Pekalongan Kajen hal ini sesuai
berdasarkan teori (Ntkensart, 2012).

Yang berkesimpulan hd lain yang bisa sga mempengaruhi minat
menabung salah satunya bagi hasil. Bagi hasil adalah kerja sama antara dua
belah pihak yang satu sebagai penyandang dana dan yang lain sebagai
pengelola dimana hasil usahanya akan dibagi sesama sesuai yang telah
dispakati. Kemudian jugasesuai dengan teori karim yang menunjukkan setiap

dimens bagi hasil seperti persentase bagi hasil, bagi untung dan bagi rugi,
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jaminan, menentukan besarnya nisbah keuntungan yang bagus dan
memuaskan yang diberikan oleh BSI KCP Pekalongan Kajen (Faqgih, 2020).

Berdasarkan penelitian Aminatuz Zahro (2019) dengan judul pengaruh
bagi hasil dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung pada Bank
syariah di Jepara hasil penelitian menunjukkan bagi hasil secara positif
mempengaruhi  keputusan nasabah menggunakan bank syariah karena
nasabah yakin makin tinggi bagi hasil makin besar keuntungannya dan bank
bisa mengoptimalkan bagi hasil untuk tidak merugikan nasabah. Sedangkan
menurut pemelitian yang dilakukan oleh Kurnia (2014) tentang pengaruh
pengetahuan, Kualitas jasa, bagi hasil, karakteristik, can promos terhadap
keputusan | memilih  produk investas berjangka mudharabah/ijabah,
mengatakan besarnya bagi hasil yang diberikan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan memilih produk ijabah di BMT Surya Madani karena
masyarakat.lebih berpengaruh pada pemberian manfaat.duniadan akhirat.
Ha3: Bagi Hasi| berpengaruh terhadap keputtisan menabung.
Ho3: Bagl HasiI'tidak berpengaruh terhadap keputusan menabung
. Pengaruh Kualitas'Pelayanan, K epercayaan, dan Bagi Hasil terhadap
Keputusan menabung

Kualitas pelayanan menjadi hal penting yang harus diperhatikan dalam
bank. Nasabah akan lebih senang terhadap bank yang peka terhadap
kebutuhan nasabahnya. K epekaan bank terhadap nasabah ditunjukkan dengan
kualitas pelayyanan yang baik kepeda nasabah. Semakin baik kualitas

pelayanan yang diberikan oleh bank akan meningkatkan tingkat pengambilan



31

keputusan nasabah untuk menabung di bank tersebut. Gafen (2000),
menjelaskan kepercayaan adalah kemauan untuk membuat dirinya peka
terhadap tindakan yang diambil oleh orang yang dipercayai berdasarkan pada
rasa kepercayaan dan tanggung jawab. Selain itu bagi hasil menjadi salah satu
strategi  bank syariah untuk dapat menarik minat nasabah dalam

menginvestasikan dananya di ariah. Bank yang mampu menawarkan

nisbah lebih tinggi ak [ leh nasabah. Nasabah akan lebih

tertarik untuk m i k dengan bagi hasl tinggi




BAB |11
METODE PENELITIAN
A. Metode Penelitian
1. Jenis Pendlitian
Pada riset ini jenis penelitian yang digunakan berupa pendlitian
lapangan. Penelitian lapanganfmengharuskan peneliti terjun langsung ke
objek yang dijadikan penelitian dimanaia bertemu langsung maupun tidak
langsung dengandresponden.. Untuk mengumpulkan data dan informasi
menggunakan Kuesi oner sebagai alat bantu untuk penelitiannya.
2. Pendekatan Penelitian
Penelitian kuantitatif adalah metode penyelidikan yang digunakan
dalam pendlitian ini. Pendekatan ini seharusnya menekankan aspek fenomena
sosial yan@ dapat diukur secara objektif. Setiap kgadian atau fenomena
diubahmenjadi._sejumlah komponen masalah, variabel dan.indikator agar
dapat_diukur, Kategeri informas yang,terkart dengan setigp variabel yang
disebutkan digunakan untuk menentukan nilainya. Dengan menggunakan
teknik perhitungan'secaraktiantitati f'matematrk menggunakan simbol -simbol
angka dapal memiberikan temuan dan suatu kesimpulan yang diterima secara
umum
3. Setting Pendlitian
Setting penelitian adalah lingkungan, lokasi, atau ruang yang peneliti
pilih untuk dijadikan objek penelitian dengan tujuan untuk mengumpulkan

data keperluan penelitian. Penelitian dilaksanakan di BSI KCP Pekal ongan
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Kagen yang berdamat di J. Mandurgo, Gg. Kawedanan No. 59, kel.
Nyamok, Kec. Kgen Kab. Pekalongan pada bulan Juli-Agustus dimana
nasabah yang menabung di BSI KCP Pekalongan Kagjen ditetapkan sebagai
objek penelitiannya.
4. Populasi dan Sampel Penelitian
a. Populasi Pendlitian

Sugiyono (2018) mengungkapkan bahwa populas yaitu lokasi
umum yang meliputt subjek atau objek dengan atribut dan sifat tertentu
yang penéiti pilih untuk diteliti serta disi/mpulkan hasilnya. Populasi
mencakup keseluruhan dari sifat atau karakteristik subjek atau objek yang
diteliti. Populasi pada penelitian ini ialah selurul nasabah yang menabung
di BSI KCP Pekalongan Kajen.

b. Sampel Penelitian

Sampel yaitu representasi ukuran serta sifat.daki-populasi.(Sugiyono,
2018). Sementara menurut Arikunt@ (2019), sampel’ yaitu bagian dari
populas yang'mewakili umtuk diteliti.

Penelitisn™mr menggunakan teknik' accidental sampling untuk
mengambil sampel penditian. Dimana yang dijadikan sampd add ah siapa
sgjayang kebetulan ada atau dijumpai oleh peneliti. Padatahap ini, peneliti
memfokuskan sampel pada nasabah yang bertransaksi di BSI KCP
Pekalongan Kajen, sehingga nasabah akan merasa puas dan menjadikan

kuesioner sebagai salah satu teknik dalam pengumpulan sampeldengan



sampel yang belum diketahui dapat diperhitungkan menggunakan Rumus
Lemeshow, berikut ini :
B z‘:—gp(i—lﬂ)

= e

Keterangan:

n = Jumlah sampel

rumus diatas, kemudian dapat dih jumlah sampel yang
akan yaitu :

AN
=T

1,962%5(1 = 0,5
Tl = —

Dari rumus diatas, maka nilai sampel (n) yang diperoleh ialah
96,04 yang kemudian dibulatkan menjadi 97 orang.
5. Variabel Penélitian
Variabel penelitian merupakan salah satu komponen dari objek yang

memiliki berbagai macam antara satu dengan yang lainnya dan ditentukan



35

penulisgunadiidentifikasi dan digali informasinya kemudian menarik sebuah

kesimpulan (Hikmah, 2020).

a. Variabel Independen

b.

Variabel bebas adalah variabel yang menyebabkan masalah atau

muncul sebagai akibat ketergantungan pada variabel dependen, variabel

bebas yang hendak diuji dal@migiset ini yaitu : Kualitas Pelayanan (X1),

Kepercayaan (X2), Bagl Hasil (X3).

Variabel Dependen

V ariabel dependen yaitu salah satu faktor yang menjadi akibat dari

variabel Independent. Pada riset ini variabel dependen yang hendak diuji

yaitu keputsan nasabah (Y) (Nikmatur, 2017).

Adapun definisi oprasiona dan indikator mesing-masing variabel

pada penélitian ini dapat disajikan dalam bentukitabel berikut :

Tabel 3.1
Definisi Oper ational
JenisVariabel Definisi Oper asional Indikator Pengukuran
Kualitas pelayanan = adalah . IKehandalan
presepsi  nasabah  mengenai (Reability)
Kualitas layanan  yang merupakan 2. empati Skala Likert
Pelayanan akumulasi kepuasan bagi banyak (Empathy)
nasabah atas banyak pengalaman . Ceypai tanggap
layanan (Ismulyaty et al., 2022). (Responsivene)
Kepercayaan adalah wilayah . Integritas
psikologis yang merupakan (integrity)
Kepercayaan [perhatian untuk menerima apa . Kompetensi Skala Likert
adanya berdasarkan harapan (competence)
terhadap perilaku yang baik dari . Konsistensi
orang lain (Khotimah, 2018). (consistency)
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Presepss bagi hasl adadah 1. Menguntungkan
presepsi masyarakat bahwa 2. Manfaat
Bagi Hasil  [Sistem bagi hasil ini lebih sesuail 3. Kompetitif
dengan prinsip syariah, lebih Skala Likert
menguntungkan dan  telah
memenuhi  rasa keadilan bagi
semuapihak (Hariadi & Angriani,
2021).
keputusan anggota adal ah suatu 1. Pengenalan masalah
pihak yang memutuskan pilihan 2. Pencarian informasi
Keputusan  |untuk melakukan pilihan untuk 3. Evauas dternatif SkalaRasio
Menabung  melakukan pembelian barang

atau jasa (Almas Azharetd .,

2023).

6. Sumber Data

Sumber data pada sebuah riset merupakan berbagai sumber dari mana

a. DataPrimer

yang difs oleh nasabah BS| K CP Pekal ongan Kajen.

berbagai data dan informas yang dibutuhkan dalam sebuah riset diperoleh.
Di dalam sebuah penelitian kuantitatif pada riset ini, sumber data yang
didapat berdasarkan data yang didapat oleh pendliti sendiri langsung dari

objek penelitian. Pada riset ini data primer yang dihasilkan dari kuesioner

Data primer 1alah pengumpulen data secara langsung dan tanpa

menggunakan perantara (baik perorang maupun kelompok), seperti hasil

wawancara atau tanggapan kuesioner yang diberikan responden. Beberapa

kuesioner tentang variabel yang digunakan pada penelitian ini dibagikan

pada responden guna mengumpulkan data primer bagi penelitian ini.

b. Data Skunder

Data skunder yakni pengumpulan data dari sumber lain yang sudah

ada pada saat penelitian dilakukan. Data skunder yakni informasi yang




37

telah dipublikasikan atau diakses secara online dari sumber baik internal
maupun eksternal kepada penggunaan (Harahap, 2016). Pengumpulan
sumber data skunder diperoleh dari beberapariset keperpustakaan, seperti
jurnal penelitian, buku, artikel, makal ah serta sumber-sumber yang selaras
dengan penelitian yang dilakukan.
7. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan metode yang diciptakan oleh
peneliti dalam mengumpul kan dan menggall infermasi yang digunakan untuk
kepentingan/penelitian. Kuesioner yaitu Teknik pengumpulan data yang
dilakukan fdengan cara memberikan seperangkat pertanyaan kepada
responden untuk dijawab (Arifin, 2018). Metode kuesioner yang dilakukan
peneliti terdirl dari pertanyaan-pertanyaan yang tertutup, karena jawaban dari
kuesioner sudeh disgjikan oleh peneliti, responden tinggal menentukan
jawaban.dari.beberapa jawaban pertanyaan yang, sudah.disediakan. Pedoman
penyusunan kuesioner oleh peneliti ini ymenyesuaikan pada jumlah variabel
yang digunakan dalam penelitian ini, yakni:
a. Kualitas Pelayanan
b. Kepercayaai
c. Bagi Hasll
d. Keputusan Menabung
Pengukuran dengan skala likert diterapkan dalam riset yang dilakukan
ini. Skala likert ialah sebuah skala yang bisa diterapkan guna mengukur

perilaku, opini serta anggapan seseorang terhadap sebuah objek ataupun
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fenomena tertentu. Adapun skala likert yang digunakan pada penelitian ini

dengan kategori sebagai berikut:

Tabel 3.2
Skala Pengukuran
Sangat Tidak Setuju (STS) Nilainya=1
Tidak Setuju (TS) Nilainya= 2
Kurang Setuju (KS) Nilainya= 3
Setuju (S) Nilainya=4
Sangat Setuju (SS) Nilainya=5

Sumber: (Arifin, 2018)

8. Metode Analisis.Data

Pada riget kuantitatif, metode analisis data terbagi menjadi dua yaitu

kegiatan mendeskripsikan data dan mel akukan uji statistic. Terdapat beberapa

Teknik statistic yang dapat digunakan untuk menganalisis data. Tujuan dari

menganaligis ini adalah untuk mendapatkan informas yang relevan yang

terkandung dalam data tersebu dalam penélitian ini, penulis menggunakan

metode:
a. Uit Instrumen Data Penelitian

. Uji Validitas

Menurut Ghozali (2016, p. 43) mengungkapkan bahwa uji

korelas antara nilai setigp pertanyaan dengan skor keseluruhan

kuesioner diperlukan untuk menentukan validitas kuesioner, jika

pertanyaan dalam suatu kuesioner dapat mengutarakan informasi yang

akan diukur oleh kuesioner, maka dianggap valid. Pernyataan/indicator

dianggap valid apabilar nitung >r tabe dan nilainya positif. Padariset ini,

pendekatan korelasi product moment dan program SPSS digunakan

untuk uji validitas.
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ii. Uji Reliabilitas
Menurut Ghozali (2016, p. 43) Uji reliabilitas yakni metode guna
menguji kuesioner dari suatu variabel yang terdapat indicator
didalamnya. Bila tanggapan seseorang pada pertanyaan konstan/tetap
dari waktu ke waktu, kuesioner dinyatakan reliabel. Dan bilamana
pengukuran dilakukan |gthidari dua kali untuk gejala yang sama, hd
ini melibatkan pembuktian™ sgjauh mana aat pengukur diklaim
konsisten. \ariabel dinyatakan reliabel hasil Cronbach Alpha > 0,60,
serta pada penelitian ini menggunakan SPSS.guna mengaplikasikan

Cronbach Alpha.

b. Uji Asumsi Klasik

I. Uji Normalitas
Uji Normalitas digunakan dengan ‘tujuan guna mengukur
distribusi._data dalam pendlitian. Menurut,.Ghozali.(2018), tujuan
pengujian ini yaitu. guna mengetahui apakah variabel residual pada
model regresi berdistribusi normal. Dimana data dengan distribusi
normal merupakandatayang |ayak digunakan pada penelitian. Menurut
wulansari (2016), statistic parametrik dapal digunakan sebaga uji
statistik apabila data berdistribusi normal. Pengujian ini dilaksanakan
melelui  Uji Kolmogorov-Smirnov. Data dinyatakan berdistribusi
normal apabilanilai signifikans > 0,05 dan sebaliknya data dinyatakan

tidak memiliki distribusi normal apabila nilai signifikansi > 0,05 dan
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sebaliknya data dinyatakan tidak memiliki distribusi normal apabila

nilai signifikansi < 0,05.

. Uji multikolinearitas

Uji multikolinearitas gunamelihat apakah variabel bebas tersebut
mempunyai komponen yang serupa atau tidak. Dapat dipahami
bahwasannya variabel beiasitersebut Ketika diuji tidak boleh memiliki
aspek, indicator, .dan dimensi yang serupa, sebab jika hal tersebut
terjadi, koefisien regresi yang diperolehymenjadi tidak bernilai atau
bermakna. Uji multikolinearitas memiliki tujuan guna mengidentifikas
dalam model regres terdapat hubungan antar vari abel bebas atau tidak
(Widana & Muliani, 2020). Untuk mengetahui ada atau tidaknya
multikelinearitas maka dapat dilihat dari nila tolerance dan Variance
Inflation' Factor (FIV) dengan kriteria, yaitu@pabila nilai tolerance <
0.1 atau. nilai Variance Inflation Factor (EN\).>.10,maka dapat
disimpul kan terjadismul tikolinearitas (Pramesti, 2018).

UjiI Heter oskedastisitas

Dalam "sebuah™analisis regres” memerlukan uji asumsi klasik
yakni uji heteroskedastisitas yang berfungs guna mengidentifikasi
terdapat atau tidaknya simpangan pada analisis model regresi. Secara
umum, perkiraan model yang akan dijalankan menjadi susah jikavarian
data yang tidak tetap, apabila bemtuk analisis regresi diperoleh suatu

simpangan (Pramesti, 2018).
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Riset ini menggunakan model regresi dengan meninjau grafik
scatterplot dengan klarifikasi sebagai berikut:

a) Ggaa Heteroskedastisitas tidak ada, apabila nilai sig, antara
variabel bebas dengan variabel absolut residual lebih dari 0,05 (sig>
0,05).

b) Gejala Heteroskedastiéitas.ada, jika nilai sig. antara variabel bebas
dengan vari abeliabsoltt residualskurang dari 0,05 (sig< 0,05).

Uji linieritas

Untuk mengetahui apakah model yang dikembangkan memiliki
hubungan linear atau tidak, maka dilakukan uji linieritas. Hasil uji
linearitas diharapkan dapat menghasilkan hipotesis nol yang diterima.
Ini menunjukkan bahwa persamaan regresi linear dasar yang satu yang
dihitung dan data yang terlihat benar-benar sesuai. Jika garis regresi
tidak.linier, analisis regres tidak dapat dil akukan.

Menggunakan SPSS, uji linieritas dijalankan (statistic solus
produk dan layanan). Nilai signifikansi penyimpangan dari linieritas
yang dihasilKan dartuji linierftas’dengan nilai apha yang diterapkan
dapal dibandingkan dengan aturan untuk Keputusan linieritas. Nilai
dikatakan linier jikanilai signifikansi divergensi dari linieritas jika dari
alpha 0,05 lebih kecil, sebaliknya kedua variabel dinyatakan tidak
memiliki hubungan linear apabila nilai lebih besar 0,05 (Sugiono,

2016).
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c. Uji Hipotesis
i. Ujit(Parsial)

Uji t digunakan untuk menguji kesignifikansian pengaruh parsial
atau terpisah dari variabel independent terhadap variabel dependen.
Dalam penelitian ini uji t dapat diidentifikasi dengan memanfaatkan
program SPSS dengan nid@ kiteria yakni:

a) Ha -V ari abel-vari abel independen secara simultan berpengaruh
terhadapvariabel dependen.

b) Ho v Variabel-variabel independen secara simultan tidak
berpengaruh terhadap variabel dependen.

Uji t dapet diujikan dengan rumus berikut :

h =

Keterangan :

t =nilai t hitung

n = jumlah responden

r = koefisien korelasi hasil r hitung
ii. Uji f (Simultan)

Uji statistic dilakukan untuk menjawab pertanyaan apakah ada
pengaruh yang samaterhadap variabel terkait jika semuavariabel bebas
atau terkait diletakkan dalam model. Kriteriauntuk menentukan apakah
suatu hipotesis benar atau salah untuk nilai F tertentu yaitu sebagai
berikut: melihat nila F;, > 4 maka Ho dapat ditolak pada tingkat

kepercayaan 5% (0,05); dan menggunakan hipotesis alternatif yang



menyebutkan jika seluruh variabel bebas berkorelasi signifikan dengan
variabel terikat (Natoen et al., 2018).
Uji Koefisien Determinan (R?)

Kemampuan model regresi untuk menjelaskan varians variabel
dependen pada dasarnya diukur dengan koefisien determinan (R?).

Tidak ada koefisien det

| atau (1). Untuk menentukan seberapa

besar kontribusi ent terhadap variabel dependen,

ilal yang mirip dengan vari ependent dapat sedikit

an sebuah informasi yang dibut untuk memprediksi

iabel independent. Secara unmum en determinasi untuk

g (crossection) relative rendah k adanya varias data

aktu (time series) biasanya m nya nila  koefisien

| yang tinggi (Perdana, 2021).



BAB IV
ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN
A.Deskrips Data
1. Deskripsi Data Pendlitian

Deskripsi data pada penelitian mempunyai tujuan untuk mengetahui
karakteristik responden. Respenden penelitian ini yaitu nasabah BSI KCP
Pekalongan Kajen. Kuesioneryang'diserahkan kepada nasabah sebanyak 97
diperoleh kembali® 97 kuesioner untuk “dianalisis data. Pernyataan pada
kuesioner ini terbagi menjadi dua bagian yaitu bagian pertama meliputi
profil  umum responden antara lain jenis kelamin, usia, pekerjaan,
pendidikan, dan sudahkah mempunyal tabungan. Sedengkan bagian kedua,
meliputi | Kualitas pelayanan, kepercayaan, bagli hasil, dan keputusan
menabung,

Pendistribusian dan pengumpulan data kuesioner.berlangsung mulai
bulan Oktober sampal Desember tahun2023. K uesionetipada penelitian ini
terdiri dari 24" pernyataan. Dalam penditian dilakukan anaisis data
bertujuan untuk mengetahur gambaran pada objek penelitian. Berikut uraian
tentang objek penditian.

2. Karakteristik Responden

Pada bab ini dijelaskan mengenal hasil penelitian yang telah dilakukan

dan diolah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanana, kepercayaan,

dan bagi hasil terhadap Keputusan menabung di bank syariah Indonesia.
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Penulis menyebar kuesioner 97, Dimana responden merupakan nasabah
Bank Syariah Indonesia KCP Pekalongan Kajen.

Profil responden yang dinyatakan pada kuesioner adalah jenis
kelamin, usia, kepemilikan tabungan di bank syariah Indonesia. Data
responden akan dijelaskan sebagai berikut:

a. Berdasarkan Jenis Keamin

Tabel4.1
KarakteristikiResponden Ber dasarkan Jenis Kelamin
JenisKelamin Frequency Per cent
Laki-Laki 32 33,0%
Perempuan 65 67,0%
Total 97 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2023

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa dari 97 responden
jumlah jresponden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 32 orang atau
33,0%, dan jumlah responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 65
atau 67,0%. Denganini dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
dalam pendlitian ini berjenis kelamin Perempuan.

b. Berdasarkan Usia

Tabd 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usa Fregquency Per cent
< 20 tahun 20 20,6%
21-30 tahun 68 70,1%
31-40 tahun 5 5,2%
41-50 tahun 3 3,1%
50-64 tahun 1 1,0%
Tota 97 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2023
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Karakteristik responden berdasarkan usia menunjukkan bahwa
nasabah Bank Syariah Indonesia sebagaian besar berusia 21-30 tahun
sebanyak 68 responden (70,1%), <20 tahun sebanyak 20 responden
(20,6%), 31-40 tahun sebanyak 5 responden (5,2%), 41-50 tahun
sebanyak 3 responden (3,1%), dan responden yang berusia 50-64 tahun 1
responden (1,0%).

c. Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 4.3
Kar akteristik Responden Ber dasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Frequency Percent
Mahasiswa 51 52,6%
Pegawa Swasta 13 13,4%
PNS i 1,0%
Pedagang/Pengusaha 4 4,1%
Lainnya 28 28,9%
Total 97 100%

Sumber: Data primer yang diperoleh, 2023

Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan didominas yang
bekerja sebagal mahasiswa dengan jumiah 51 orang atau 52,6%. Dan
dalam penelitian ditemukan jenis pekerjaan PNS dengan hasil yang
sedikit dibandingkan pekerjaan yang lain yaitu sebanyak 1 atau 1%.
Dengan demikian dapat diketahui bahwa semua kalangan berdasarkan
pekerjaan dapat memiliki tabungan bank syariah untuk menunjang

kehidupannya.




d. Berdasarkan Pendidikan
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Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Pendidikan Frequency Per cent
SLTP 1 1,0%
SLTA 49 50,5%
D3 2 2,1%
S1 39 40,2%
Lainnya 6 6,2%
Total 97 100%

Sumber: Data primer yang diperoleh, 2023

K arakteristik responden berdasarkan Pendidikan dapat disimpulkan

Sebagian besar responden penelitian ini lebihfdidominasi oleh lulusan

SMA/SMK dengan jumlah sebanyak 49 atau 50,5%. Kemudian lulusan

S1 dengan jumlah 39 atau 40,2%. Disusul olehlainnya dengan jumlah 6

atau 6,2%. Kemudian untuk lulusan SMP dengan jumliah 1 atau 1%.

Sedangkan sisaiya responden dengan |ulusan-Diploma dengan jumlah 2

ataw2;1%o:

e. Berdasarkan Sudah Mempunyai Tabungan

Tabel 4.5
Karakteristik Responden

Berdasarkan Kepemilikan Tabungan di Bank Syariah Indonesia

Sudahkah Mempunyai Frequency Per cent
Tabungan
Ya 97 100%

Sumber: Data primer yang diperoleh, 2023
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Berdasarkan data diatas, maka dapat diketahui bahwa jumlah
responden dalam penelitian ini mayoritas didominasi sudah memiliki
tabungan di bank syariah dengan perolehan presentase jumlah sebanyak
97 responden sekitar 100%.

B. Analisis Data
1. Uji Instrumen
a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya setiap
item dalam sebuah kuesioner penelittan. \Dalam uji vaiditas
menggunakean perbandingan antara rnitung dapat menggunakan rumus df =
n-2, Dimana jumlah responden dalam penelitian| berjumliah 97 orang
maka perhitungannya adalah 97-2 = 95 dengan nilai signifikan sebesar
5% atau0,05. Sehingga riane dalam penelitian Al adalah sebesar 0,197.
Jika hilal thiwag >rabe Maka kuesioner dalam_penelitian. dapat dikatakan
tidak valid.

Berikut 'merupakan hasil dari uji validitas dengan menggunakan

statistic SPSS 2%
Tabe 4.6
Hasil Uji Validitas
Variabel Per nyataan I' hitung I' tabel Keterangan
Kualitas X1.1 0,876 0,197 Valid
Pelayanan (X 1) X1.2 0,884 0,197 Valid
X1.3 0,825 0,197 Valid
X14 0,867 0,197 Valid
X15 0,816 0,197 Valid
X1.6 0,859 0,197 Valid
Kepercayaan X2.1 0,884 0,197 Valid
(X2) X2.2 0,837 0,197 Valid
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X2.3 0,772 0,197 Valid

X2.4 0,857 0,197 Valid

X2.5 0,789 0,197 Valid

X2.6 0,855 0,197 Valid

Bagi Hasil (X3) X3.1 0,660 0,197 Valid
X3.2 0,647 0,197 Valid

X3.3 0,781 0,197 Valid

X3.4 0,565 0,197 Valid

X3.5 0,600 0,197 Valid

X3.6 0,631 0,197 Valid

Keputusan Y11 0,325 0,197 Valid
Menabung (Y) Y1.2 0,904 0,197 Valid
Y18 0,861 0,197 Valid

Y14 0,866 0,197 Valid

Y15 0,886 0,197 Valid

Y1.6 0,873 0,197 Vvalid

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa hasil dari
masing-Masing rhitung > ltabel, Sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap
item kuesioner dapat dianggap valid.

. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk® mengetahui bahwa hasil dari
jawvaban responden memiliki Konsistensi. Dalam  uji ini  dapat
menggunakan Teknik Cronbach Alpha. Apebila nilai Cronbach Alpha >
0,60. Maka variabel tersebut dapat dikatakan reliabel. Berikut merupaka
hasil perhitungan dari uji reliabilitas dengan pengolahan data

menggunakan SPSS 29 :
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Tabd 4.7
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Nilai Alpha Kesimpulan
Alpha
Kualitas Pelayanan (X1) 0,925 0,60 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0,910 0,60 Reliabel
Bagi Hasil (X3) 0,605 0,60 Reliabel
K eputusan Menabung 0,935 0,60 Reliabel
(Y)

Sumber: Data Primer yangdiolah2023

Berdasarkan tabel 4.7 diaias menunjukkan bahwa nilal masing-

masing variabel memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60, sehingga dapat

semua variabe padakuesioner dapat dikatakan religbel.

2. Uji Asumsl Klasik

a. Uji Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menentukan apakah

residual yang diteliti berdistribusi normal atau tidek. Tes Kolmogorov-

Smimov adalah prosedur yang digunakan.untuk menentukan kenormalan.

Jika nilai signifikansi > 0,05 maka datagberdistribust normsl. Hasll

pengujian normalitas adalah sebagal berikut:

Tabel 4.8
Hasl Uji Nor malitas
Variabel Asymp Sign. Interpretas
Sig (2-tailed)
Residual 0,80 0,05 |Data Terdistribus
Normal

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig (2-
tailed) sebesar 0,80. Sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap variabel
dalam penélitian ini dapat dikatakan normal.

. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas adalah untuk mengetahui apakah variabel
independent dalam model ségresi berkorelasi. Tidak ada korelas antara
variabel bebas dalamimode! regresl yang baik. Jika nilai tolerance > 10
dan nila VIE < 10, sehingga dapat disimpulkan tidak terjadinya

multikolinierites dapat dilihat pada table berrkut:

Tabel 4.9
Hasil Uji Multikolinieritas
Variabel Tolerance VIF Kesmpulan
Kualitas 0,260 3,854 Bebas
Pelayanan Multikolinieritas
Kepercayaan 0,312 3,201 Bebas
Multikolinieritas
Bagi Hasii 0,601 1,665 Bebas
Multikolinieritas

Sumber: Data Prrimeryang diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.8 diatas menunjukkan bahwa nilal kualitas
pelayanan dari kputusan menabung sebesar 0,260 > 0,10 dan nilai VIF
3,,854 < 10, nilai kepercayaan sebesar 0,312 > 0,10 dan nilai VIF 3,201<
10, dan yang terakhir bagi hasil sebesar 0,601 > 0,10 dan nilai VIF 1,665
< 10. Sehingga dalam uji multikolinieritas dapat disimpulkan bahwa

tidak terjadi multikolinieritas.
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c. Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedastisitas dilakukan guna mengetahui apakah pada
suatu Uji Regresi yang dilakukan dapat dilihat melalui pola Scatterplot.
Pola ini dapat diamati, yakni apabila terjadi suatu gegala
Heteroskedastisitas mak pada pola scatterplot menghasilkan suatu pola
dengan jelas. Sedangkan gpabila tidak terjadi Heteroskedastisitas, maka
pola yang dihasi|kangoleh Scatterplotsmembentuk suatu pola yang tidak
Jelas, yaitu titik-titik yang menyebar-keatas kebawah angka nol pada
sumbu Yo maupun menyebar kearah kanam dan kiri. Berikut adalah
gambar UjI Scatterplot pada penelitianini:

Gambar 4.1
Hasil Uji Heter oskedastisitas melalui Seatter plot

Scatterplot

Depe=ndent variable: Keputusan Menabung

Regrezelon Studentized Reoaldusl
-
-

Regressian Standardized Predicted Value

Sumber: Data Primer yang diolah, 2024
Berdasarkan gambar diatas yang telah diolah, maka didapatkan
hasil bahwa pola-pola pada Scatterplot menghasilkan suatu titik-titik

yang menyebar keatas dan kebawah diantara Nol Diagona dan Nol
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Vertika. Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa dalam pendlitian
ini, tidak ada kejelasan Heteroskedastisitas.

Selain menggunakan scatterplot, pengujian ini juga menggunakan
uji glgser. Dengan nilai signifikansi > 0,05 dapat dikatakan tidak adanya

masal ah heteroskedastisitas. Dapat dilihat dari Uji glejser dibawah ini:

Jabel 4.10
Hasil Uji Heter gskedastisitas melalui Uji Glejser
Variabel Sig Keterangan
Kualitas Pelayanan 0,225 Tidak terjadi
heterokedastisitas
Kepercayaan 0,973 Tidak terjadi
heterokedastisitas
Bagi Hasl 0,332 Tidak terjadi
heterokedastisitas

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023

Hasil lain juga menunjukkan tidak | tefjadi adanya gegaa
Heteroskedastisitas yakni pada Uji Glejser. Darl tabel diatas, maka dapat
dilihaibahwa hasil menunjukkan Dimana nilai,Sig«X4=0,225>0,05, X2
= 0,973>0,05, X3 = 0,332>0,05. Dapat dis mpulkan tidak adanya gegjala
heteroskedastisitas karena setiap variabel mempunya nilai signifikans
>0,05.

. Uji Linieritas

Uji linearitas digunakan untuk memastikan terdapat hubungan
linear antara variabel X dan variabel Y. dasar pengambilan kepuasan
dalam uji linearitas adalah jika nilai probabilitas > 0,05 maka hubungan

antaravariabel X dan variabel Y adaah linear.




Berikut hasil pengujiannya dapatdilihat padatabel berikut:

Tabd 4.11
Hasil Uji Linearitas
Variabel Koef's'(eg)Regm fritung Sig.
Kualitas 0,317 0,187 0,196
Pelayanan
Kepercayaan 0,773 0,187 0,004
Bagi Hasll 0,056 0,179 0,114

Sumber: Data Primer yang diglah; 2023

Dari hasil uji Tinearitas pada tabel diaias dapat diketahui bahwa
nilai Deviation from Linearity > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa
hubungan antara variabel kualitas pelayanan, kepercayaan, dan bagi hasil
dengan Keputusan menabung adalah linear.

3. Uji Hipotesis
a. Uji t (Parsial)

Uji-parsial atau uji t digunakan untuk.mengetahui-apakah secara
individu/parsial “variabel independent berpengaruh terhadap variabel
dependen nilai t tabel sebesar 1,66105 dengan (df) = n-1 = 97-1 sebesar

96dan taraf signifikans 5% (0,05). Hasil outputdari SPSS adalah sebagai

berikut:
Tabel 4.12
Hasil Uji t (Parsial)

Variabel thitung ttabel Sig. Keterangan
Kualitas 3,769 1,66105 0,000 Signifikan
Pelayanan
Kepercayaan | 3,013 1,66105 0,003 Signifikan
Bagi Hasil 2,402 1,66105 0,018 Signifikan

Sumber: Data Primer yang diperoleh, 2023
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Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, diperoleh nilai:

i. Nilal t hitung untuk variabel kualitas pelayanan sebesar 3,769 > t tabel
(3,769 > 1,66105) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Dari hasil
tersebut dapat diketahui bahwa pengujian tersebut menolak HO dan
menerima Ha sehingga H1 yang menyatakan terdapat pengaruh antara
kualitas pelayanan terhad@pK.eputusan menabung diterima.

li. Nila hitung t untuk veriabel kepercayaan sebesar 3,013 > t tabel
(3,013 > 14,66105) dengan signifikansiz 0,003 < 0,05. Dari hasl
tersebut dapat diketahui bahwa pengujian tersebut menolak HO dan
menerima Ha sehingga H2 yang menyatakan terclapat pengaruh antara
kepeteayaan terhadap Keputusan menabung diterima.

iii. Nilaift-hitung untuk variabel bagi hasil sebesar 2,402 > t tabell (2,402
> 1,66105) dengan signifikansi 0,018 < 0,05. Dari hasil tersebut dapat
diketahui._bahwa pengujian tersebut menolak.HO. dan menerima Ha
sehingga H3 yang menyatakan terdapal pengaruh antara bagi hasil
terhadap Keputusan menabung diter ima.

b. Uji f (Simultan)

Uji F digunakan untuk meakukan uji pengaruh variabel
55imanab5dent secara berasma-sama atau simultan terhadap variabel
dependen. Nilai Frane = (k; n-K),55imana n adalah jumlah responden = 97
dan k adalah jumlah variabel independent = 3, maka diperoleh nilai Frape

= 2,70. Hasl| dari uji F dapat dilihat dari tabel berikut:
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Tabel 4.13
Hasil Uji f (Simultan)
Model fhitung Sig. Kesimpulan
Regression 68,713 0,000 Memiliki

pengaruh simultan

Sumber: Data Primer yang diperoleh, 2023

Berdasarkan tabel 4.13 menunjukkan bahwa nilai Fritung 68,713 >
Frane 2,70 dan nilai signifikansimya 0,000 < 0,05 sehingga HO ditolak dan
Ha diterima, artinya’ variabel “kualites pelayanan (X1), kepercayaaan
(X2), dan bagithasil (X3) memiliki pengaruh secara simultan terhadap
K eputusan menabung (Y).

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Besarnya varias variabel terkait yang depat dijelaskan oleh
variabel| bebas dinyatakan sebagal koefisien determinasi. Dengan kata
lain, sejauh mana variabel independent menjelaskan variabel dependen
ditentukn.oleh koefisien determinasi. Nila R _Square untuk. menentukan

nilai_koefisien determinasi. Hasil joutput dari SPSS adalah sebagai

berikut:
Tabel 4.14
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Mode Adjusied R Square
1 0,679

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.14 diketahui bahwa koefisien determinasi
memiliki R Square 0,679 yang menunjukkan bahwa variabel independent
(kualitas pelayanan, kepercayaan, dan bagi hasil) secara simultan

memberikan  kontribus  terhadap variabel dependen (keputusan
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menabung) sebesar 67,9% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dimasukkan ke dalam pendlitian ini.
C. Pembahasan
1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Di
Bank Syariah

Hasil pengujian secara parSial telah membuktikan terdapat pengaruh
antara kualitas pelayanan terhadap Keputusan menabung. Melalui hasil
perhitungan t hitung untuk variabel kuditas pelayanan sebesar 3,769 > t
tabel (3,769, 166105) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. dari hasi| tersebut
dapat diketahui bahwa pengujian tersebut menerima Hal yang menyatakan
adanya pengaruh diantara kualitas pelayanan terhadap K eputusan menabung
diterima. [Hasi| penelitian ini mendukung kualitas pelayanan (variabel
independent) terhadap K eputusan menabung (vari abel dependen).

Hal iniselaras dengan Theory Reasoned.Action.(IRA) yang
menj el askan upaya untuk. menawarkan konsistens_tentang hubungan antara
perilaku dan skap. Sejauh mana, sescorang memiliki pendapat yang
menguntungkan atau™ negatif * tentang perifaku yang dipermasalahkan
ditentukan oleh teori sikap Ajzen tentang perilaku. Sudut pandang ini
mungkin terbentuk sebagai hasil dan pengetahuan yang dimiliki seseorang
daam ha ini. Jka seseorang memiliki pengetahuan tentang kualitas
pelayanan, pengetahuan ini juga akan berdampak positif pada orang

tersebut.
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Penelitian hasil uji kuaitas pelayanan diukur melalui beberapa
indikator yaitu Reability (kehandalan) yang dapat diartikan sebagai
kemampuan untuk memproduks jasa sesuai yang diinginkan seseorang
secara tepat. Indikator kedua yaitu empathy (empati) terkait dengan Tingkat
pehatian dan atens individual yang diberikan kepada pelanggan. Dan yang
ketiga yaitu responsivene (cepat tanggap) terkait dengan kemampuan untuk
membantu nasabah membertkan pelayanan yang tepat terhadap bank
syariah.

Pelayanan yang - diberikan oleh suatu™bank sangat berpengaruh
terhadap preferenss nasabah dalam memilih suatu bank. Faktor yang
menentukan  tingkat keberhasilan dan kualitas | perusahaan adalah
kemampuan bank untuk memberikan pelayanan yang kepada pelanggan.
Pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan (reliability). Pelayanan yang cepat
dan.tepat. (responsiveness), pelayanan yang menanamkan.rasa.percaya dan
keyakinan kepada para nasabah (assurance), dan pelayanan yang ramah dan
bersahabat (emphaty) akan memuaskan nasabah untuk menggunakan produk
maupun jasa yand ditawarkan. Sestia” dengan penelitian yang dilakukan
bahwa kudlitas pelayanan yang baik sangal berpengaruh dengan keputusan
menabung yang dilakukan oleh nasabah bank syariah. Dan didukung oleh
penelitian Nopitasari (2017) menyatakan bahwa kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yang positif serta signifikan terhadap variabel Keputusan
menabung nasabah. Penelitian yang dilakukan oleh Khanif rahmanto (2016)

juga menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang tinggi dapat
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meningkatkan minat masyarakat untuk menabung pada perbankan syariah di
desa sragen kabupaten semarang.
. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Menabung

Hasil pengujian secara parsia telah membuktikan terdapat pengaruh
antara kepercayaan terhadap keputusan menabung. Melelui hasil
perhitungan t hitung untuk variabel kepercayaan sebesar 3,013 > t tabel
(3,013 > 1,66105) dengan signifikansi «0,003 < 0,05. Dari hasil tersebut
dapat diketahui bahwa pengujian tersebut Haz yang mrnyatakan terdapat
pengaruh antara kepercayaan terhadap Keputusan, menabung diterima.
Hasil penditian ini mendukung pengaruh antara kepercayaan (variabel
independent) tehadap K eputusan menabung (vari ael dependen).

Hal fini selaras dengan Theory Reasoned Action (TRA) yang
menj el askan upaya untuk menawarkan konsistensi tentang hubungan antara
perilaku.dan_sikap. Sejauh mana seseorang_nemilikipendapat yang
menguntungkan atau negatif tentang perilaku_yang dipermasalahkan
ditentukan oleh teori sikap Ajzen tentang perilaku. Kepercayaan nasabah
berkomponen penting tnttk menjaga htbungan yang berkelanjutan diantara
semua pihak yang terlihat daam bisnis.

Penelitian hasil uji kepercayaan diukur melalui beberapa indicator
penelitian yaitu Ability (kemampuan) yaitu kemampuan dengan kompetemsi
dan karakteristik dari pelaku dalam memberikan layanan kepada
basabahnya, yanf kedua integrity (integritas) yang merupakan komitmen

pelaku dari para penyedia jasa untuk menjalankan aktivitas bisnis yang telah
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disampaikan kepada nasabah, yang ketiga benevolence (kebijakan)
komitmen penyedia jasa yang mampu memberikan kepuasan kepada
nasabah di bank syariah.

Dengan demikian, pengujian ini secara statistic membuktikan bahwa
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
menabung di bank syariah. Hasllkpenelitian ini sgjalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Faghilah'(2019) yang mengatakan bahwa kepercayaan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan menabung dibank
syariah.

. Pengaruh Bagi Hasil Terhadap Keputusan M enabung

Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh
antara bagl hasi| terghadap Keputusan menabung. Melaui perhitungan t
hitung untuk variabel bagi hasil sebesar 2,402 > t tabel (2,402 > 1,66105)
dengan.signifikans 0,018 < 0,05. Dari hasil tersebut.dapat.diketahui bahwa
pengujian _tersebut “menerima Ha3 yang menyatakanterdapat pengaruh
antara bagl hasi!"terhadap K eputusan menabung diterima. Hasil penelitian
ini mendukung pengaruh anatara bagr hasil™(Variabel independent) terhadap
Keputusan menabung (varibe dependen).

Hal ini selaras dengan Theory Reasoned Action (TRA) yang
menjelaskan upaya untuk menawarkan konsistensi tentang hubungan antara
perilaku dan sikap. Sejauh mana seseorang memiliki pendapat yang
menguntungkan atau negatif tentang perilaku yang dipermasalahkan

ditentukan oleh teori sikap Ajzen tentang perilaku. Sudut pandang ini
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mungkin terbentuk sebagai hasil dan pengetahuan, bagi hasil yaitu kerja
sama antara dua belah pihak yang menentukan besarnya nisbah keuntungan
yang bagus dan memuaskan yang diberikan oleh BSI.

Penelitian hasil uji bagi hasil diukur melalui beberapa indikator yang
digunakan yaitu menguntungkan dapat diartikan sebagai sistem pembagian
hasil yang dipakai oleh pihakfbank adalah sistem bagi hasil yang dapat
diterima karena bersifaigmenguntungkansbagi pihak bank maupun nasabah
karena menggunakan sistem syariah, yang kedua yaitu nasabah akan
mendapat manfaat dari bagi hasil yang diterima, yang ketiga yaitu
kompetitif fbesarnya bagi hasil dihitung berdasarken keuntungan yang
diperoleh dan berbagal produk yang ditawarkan oleh BSI berupa tabungan
bisnis, hajiywadiah, valas dan lain sebagainya.

Dengan demikian, pengujian ini secara statistik| membuktikan bahwa
citra Perusahaan_berpengaruh positif dan signifikan.terhadap. K eputusan
menabung di_bank “syariah. Nisbah bagi hasil yang diberikan adalah 55%
untuk nasabah dan 45% untuk bank. Penerapan nisbah deposito pada
perbankan dapat digambarkan bahwajtka memiliki deposito Rp. 10jt dalam
jangka waktu 1 bulan, lalu jumlah keseluruhan dari deposito dalam jangka
waktu 1 bulan dengan nomina Rp. 50 miliar kemudian seluruh keuntungan
dari nisbah deposito memiliki jangka waktu 1 bulan 50 juta dan nisbah bagi
hasil dalam waktu 1 bulan yaitu 55% untuk nasabah dan 45% untuk bank,
maka bagi hasil yang akan diraih yaitu (Rp. 10jt : Rp. 5 milyar) x 55% x Rp.

50jt = Rp. 55.000,-.
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Dalam sistem ini, bank secara mandiri mengelola unit usaha yang
menguntungkan dan berkelanjutan modal diperoleh dari deposan yang
tertarik untuk membiayai unit produks untuk memperoleh pengembalian
50% dari unit produksi, dan ketika sektor produks sudah menguntungkan,
maka sektor tersebut sudah mandiri diluar sistem perbankan (anggota yang
berhasil merambah kerja jarakgjath) artinya bank bebas dan tidak memiliki
kewajiban membayar kedintungan tetap Seperti sistem deposit yang terjadi.

Dari pernyataan diatas, maka diketahul ‘kahwa penelitian ini sgjaan
dengan penéitian yang dilakukan oleh hal tesebut selaras dengaan
penelitian yang dilakukan oleh Aminatuz Zahro (2019) yang mengatakan
bahwa bagl hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
menabung @i Bank syariah.

. Pengaruh [Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, dan Bagi Hasl terhadap
KeputusanMenabung

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, padauji f atau simultan
diperoleh nila T hitung 68,713 > f tahel 2,27 dan nilai signifikannya 0,000 <
0,05 sehingga HO™ditofak™ dan” Ha diterfima, artinya variabel kualitas
pelayanan (X1), keprcayaan (X2), dan Bagi Hasil (X3) memiliki pengaruh
secara simultan terhadap keputusan menabung ().

Berdasarkan hasil koefisien determinasi bahwa nilai Adjusted R
Square sebesar 0,679 yang menunjukkan bahwa variabel independent
(kualitas pelayanan, kepercayaan, dan bagi hasil) secara simultan

memberikan kontribusi terhadap variabel dependen (Keputusan menabung)
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sebesar 67,9% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam penelitian ini.

Diketahui bahwa kualitas pelayanan menjadi faktor utama nasabah
dalam memilih sebuah bank untuk melakukan berbagai transaksi yang
dibutuhkan. Kualitas pelayanan yang baik dapat meningkatkan keputusan
menabung dalam masyarakat Dilain sisi, kepercayaan juga menjadi faktor
yang menentukan nasabah untuk melakukan transaksi di bank tersebut atau
tidak. kepercayaan adalah kemauan untuk membuat dirinya peka terhadap
tindakan yang dimbil berdasarkan kepercayaanidan tanggung jawab, selain
itu bagi hasil juga menjadi salah satu strategi hank syariah untuk dapat
menarik minat nasabah dalam menginvestasikan dananya di bank syariah.
Dan tingkat bagi hasil adalah proporsi besarnya bagi hasil antara mudharib
dan shahibul mal yang sudah disepakati. Jika pihak perbankan memberi
tingkat.bagihasil yang lebih tinggi kepada anggota.maka.akan semakin
meningkat_minat dan keputusan masyarakat untuk memilih melakukan
transaks kepada perbanken yang dipercaya dengan imbalan akan
memperoleh keunttngan.

Sesua dengan penditian yang dilakukan Azhar e d., 2022 yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan bagi hasil berpengaruh sumultan
terhadap keputusan menabung pada nasabah perbankan syariah. Dan
penelitian yang dilakukan oleh Novita Himatul Ulya et a., 2020
menyatakan bahwa kepercayaan juga memilki pengaruh signifikan terhadap

keputusan menabung pada perbankan syariah.



BABV

PENUTUP

A. Kesmpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, maka dapat disimpulkan bahwa:

1

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
menabung di bank syariah, yang aitinya Hal diterima.

Kepercayaan berpengaruh positif’ dan. signifikan terhadap Keputusan
menabung di bank‘syariah, yang artinya Ha2 diterima.

Bagi Hasi| berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung
di bank syariah, yang artinya Ha3 diterima.

Hasi| pengujian f atau secara simultan menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan (X1), kepercayaan (X2), dan bagi hasil (X3) secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan menabung.

B. Saran

Setelah melakukan penelitian dan mendapat hasil juga telah dijabarkan

pembahasan dan melihat keterbatasan penelitian yang ada, maka penulis dapat

memberikan saran sebagar bertkut:

1

Bagi Perbankan Syariah

Berdasarkan hasil dari riset yang telah dilakukan bahwa kualitas
pelayanan, kepercayaan, dan bagi hasil terhadap Keputusan menabung di
Bank Syariah mempunyai pengaruh signifikan maka diharapkan bagi Bank

Syariah untuk lebih mengoptimalkan pelayanan dan mutu kepada nasabah
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serta mengoptimalkan iklan produk-produk yang tentunya bebas riba’ agar
dapat dikena oleh masyarakat luas.
2. Bagi Pendliti Selanjutnya
a. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat melengkapi ketebatasan pada
penelitian ini dengan memperbesar sampel atau menggunakan metode

pengambil sampel yang lai ar mendapatkan hasil yang akurat dan

menyuluruh.

b. Diharapkan anjutnya juga ah jumlah variabel dengan
uar penelitian ini agar vari
adi, budaya, sosial dan lainnya.
elihat Bank Syariah telah menjal kegiatan operasional
nsip syariah maka diharapkan masy tetap percayauntuk

anyadi Bank Syariah.
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KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/l Nasabah Bank Syariah Indonesia

Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dengan hormat, sehubung elesaian tugas skripsi saya yang
berjudul: “Pengaruh Kualitas P, , n, dan Bagi Hasil terhadap
Minat Menabung Nasabah [ udi Kasus Nasabah BSI

Nama
Nim
Jurusan
Memohon K k syariah Indonesia
untuk mengisi ku iti iti i uruh informasi yang

Wassalamu’ala

Pendliti

Nurul Riskafatia



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Jawablah pertanyaan ini dengan benar dan jujur.

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat.

3. Pilihlah satu jawaban yang tersedia dengan cara memberikan tanda
centang (V) pada pertanyaan atau jawaban yang anda anggap paling
benar.

4. Atas kesediaan Bapak/Ibu/sdr/l untuk mengisi angket kuesioner ini,
saya ucapkan terimakasih.

B. Identitas Responden
1. Nama el e

2. JenisKelamin:

[ Laki-Laki | Pérempuan
3. Usa:

[ <]20 tahun — 30 tahun — 40 tahun

—B0tehun — 64 tahun [> 4 tahun
4. Pekerjaan :

[ Mahasiswa [ Pégawai Swasta [PNS

[ Pkdagang / Pengusaha [Lainnya...
5. Pendidikan :

[SLTP [SLTA [DB

E- [Cainnya. ..
6. wSudahkah,mempunyal Tabungan

[ T|dek

C. Daftar Pertanyaan Responden

1. Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesua dengan
penelitian Bapak/lbu/Sdr/l mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kepercayaan, dan Bagi Hasil terhadap Nasabah di Bank Syariah
Indonesia (Studi Kasus Nasabah BSI KCP Pekalongan Kgjen).

2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban yang sesuai
dengan cara memberikan tanda centang (V) pada salah satu kolom
jawaban yang tersedia.

a. STS= Sangat Tidak Setuju =» Nilai =1

b. TS =Tidak Setuju = Nilai =2
c. KS =Kurang Setuju =>» Nilai =3
d S =Setyju = Nilai =4

e. SS = Sangat Setuju => Nilai =5



No.

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

KS| S

Kualitas Pelayanan

Reability (kehandalan)
Dapat menyelesaikan transaksi dengan
cepat dan tepat

Ketepatan pelayanan sesual. dengan
kebutuhan nasabah

Empathy (empati)
Selalu  menunjukkan™ “perhatiannya
terhadap saya dengan bai k.

Konsumen _gdiberikan - kemudahan
dalam meakukan transaksi oleh
perusahaan

Responsivene (cepat tanggap)
Dapat menangani kel uhan saya dengan
baik

Kesigapan pegawa dalam melayani
nasbahnya

Kepercayaan

\‘

Kemampuan (Ability)
Saya percaya bank syariah mampu
memberikan pelayanan yang terbaik

Saya percaya. bahwa. bank syariah
mampu bersikap jujur, adl dan salalu
menjaga nasabahnya

I ntegritas (I ntegrity)
Bank syariah menjalankan kerja sama
sesual dengan kesepakatan di awal

Kesesuaian pelayanan yang diberikan
dengan harapan nasabah

11

Kebajikan (Benevolance)
Staff BSI  menangani  keluhan
nasabahnya dengan baik dan benar

12

Bank syariah dapat memberikan
kepercayaan kepada nasabah melalui
pelayanan yang diberikan

Bagi Hasl

Menguntungkan




13

Sistem bagi hasil pada bank syariah
bersifat menguntungkan antar bank
dan nasabah

14

Bank syariah selalu menjelaskan di
awal akad/perjanjian dengan pedoman
pada kemungkinan untung atau rugi

15

Manfaat
Besarnya manfaat dan keuntungan
yang diterimaterbebas dari riba

16

Adanya transparansi antara bank dan
nasabah

17

Kompetitif

Bagi hasil yang kompetitit membuat
saya ingin menjadi- nasabah. di bank
syariah

18

Bank Syariah menerapkan sistem bagi
hasi| yang sesual dengan syariat islam
dan tidak memberikan keuntungan
satu pihak saja

Keputusan Menabung

19

Pengenalan masalah
Saya memilih Bank Syariah karena
beroprasi Sesual dengan syariat islam

20

Saya memilin menabung di bank
syariah karena. produk tabungannya
sesual dengan syariah islam

21.

Pencarian-infor mas

Saya tertarik menabung di Bank
Syariah karena _berbagai macam
infformasi  yang saya dapatkan
mengenal keunggulan Bank Syariah

22

Saya mencari informasi positif untuk
meyakinkan diri saya menggunakan
produk tabungan bank syariah.

23

Evaluas alternatif

Bank Syariah memiliki beragam produk
yang dapat memenuhi kebutuhan
nasabah dalam menabung

24

Bank  syariah  menjadi solusi
permasal ahn perekonomian masyarakat




Jenis

Sudahkah

No | Kelamin Usia Pekerjaan | Pendidikan | mempunyai
tabungan
1 2 2 1 3 -
2 2 2 5 2 :
3 2 2 5 2 -
4 2 2 1 2 ;
5 2 2 4 3 1
6 2 2 2 a 1
7 1 1 1 2 ;
8 2 2 5 2 1
9 2 1 5 6 1
10 1 2 . 3 :
11 2 2 3 3 :
12 2 2 > 3 ;
13 2 2 > 3 :
14 1 2 5 3 ;
15 2 2 1 ; :
16 2 3 s r :
17 2 2 1 2 :
18 1 2 1 5 -
19 1 2 1 2 1
20 2 2 1 2 1
21 1 2 5 1 -
22 1 1 5 5 -
23 2 3 5 3 1

VI




24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

VIl




49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

VIl




74 1 1 1 4 1

75 2 2 5 2 1
76 2 1 5 6 1
77 1 2 5 2 1
78 2 2 2 2 1

93 2 1 1 4 1
94 1 2 1 2 1
95 1 1 1 4 1
96 2 2 1 4 1
97 2 1 1 4 1




28
29
27

27

30
13
19
20
30
30
28
30
24
30
23
12
20
18
18
27
17
30
30
18
27
25

KEPUTUSAN MENABUNG

BAGI HASIL

KEPERCAYAAN

X2

KUALITAS PELAYANAN

TOTAL
X1

X1
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KARAKTERISTIK RESPONDEN

a. Berdasarkan Jenis Keamin

Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Laki-Laki 32 33,0 33,0 33,0
Perempuan 67,0 100,0
Total 100,0
b. Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Freguency Percent Valid Per Percent
Valid |<20t 20 20,6 20,6
21-30 68 70,1 90,7
31-40 5 5,2 95,9
41-50 3 3,1 99,0
50-64 1 1,0 100,0
100,0

c. Berdasar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mahasiswa 51 52,6 52,6 52,6
Pegawai Swasta 13 13,4 13,4 66,0
PNS 1,0 1,0 67,0
Pedagang/Pengusaha 4 4.1 4,1 71,1
Lainnya 28 28,9 28,9 100,0
Total 97 100,0 100,0

X1V




d. Berdasarkan Pendidikan

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mahasiswa 51 52,6 52,6 52,6
Pegawai Swasta 13 13,4 13,4 66,0
PNS 1 1,0 1,0 67,0
Pedagang/Pengusaha 4,1 4,1 71,1
Lainnya 28,9 28,9 100,0
Total 00,0 100,0
e. Berdasarkan Sudah
| er'ﬁpun)-/"ai-,__Tabqng G
¥ : Cumulative
Freguency Percent Percent

Valid Ya 97 100,0 100,0

XV




Titik Persentase Distribusi F
Probabilita = 0.05




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df umtuk
penyebut I

(N2} 1 2 3 4 5 & [ ] ) 10 1 12 13 14 15
1 181 199 216 | 225 | 230 34 237 233 [ 241 242 | 243 | 244 245 | 245 244
2| 1851 | 19.00 | 1996 | 19.25 | 19.30 | 19,33 | 19.35 | 1937 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 1941 | 19.42 | 1942 | 1943
3| 1013 | 955 | 928 | 992 | 901 | B94 | BBO| B85 681 | BT | BVG | 674 | BFI| BT | BT
4| 771 | BS4 | 652 | B39 626 | B16 ) 609| 604 | BOOD| 586 | 584 501 ) 580 587 | 586
§| &8 579 | 541 5989 505 | 495 | 488 482 | 477 | 474 | 470 4608 | 4566 464 | 462
6| 599 514 | 476 453 439 | 428 ( 421 | 495 ( 490 | 406 | 403 | 400 | 386 396 | 394
T| 559 474 | 455 | 492 | 3497 | 387 | Ave| 373 368 | 364 360 | 567 355 | 363 | 351
B : 326 | 3M | 322
9 3.05 .03 3o
10 280 | 288 | 285
11 278 | 274 | 272
12 266 | 264 | 282
13 258 255 2.53
14 251 248 | 246
15 245 | 242 | 240
16 240 | 237 | 235
17 235 | 233 | M
18 23| 228 | 227
19 228 | 228 | 223
20 225 | 222 | 220
21 222 220 218
22 220 | 247 | 245
23 218 | 2.5 213
24 215 213 | 2N
25 2.14 21 2.08
6 2142 | 208 | 207
27 210 | 208 2.06
2B 208 | 206 | 204
20 208 | 205| 203
30 206 | 204 | 209
n 205 ) 203 | 200
2 204 | 200 | 199
33 : 203 ) 200| 198
34 : : : " A bk . 2021 1898 197
35 4,12 327 287 2.5l 249 237 224 222 218 2.1 2.07 2.04 2M 1.09 1.96
3| 4N .26 287 283 248 2,58 228 22 2156 211 2.07 203 2,00 1.98 1.35
37T | 4711 | 325 286 | 263 | 247 | 235 | 227 | 220 | 214 | 210 ( 2058 | 202 | 200 | 187 | 1385
38| 410 | 33 | 285| 262 | 246 | 235 | 226 | 219 | 214 | 209 | 205 202 | 188 196 | 1.94
M| 409 | 324 | 285 | 281 | 46| 234 | 226 218 243 | 208 | 204 201 ) ¥86 ) 195 | 183
40 4.08 323 2.84 2.61 245 2.34 225 218 212 2.08 2.04 2.00 1.87 1.85 1.82
41| 408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 | 22| 27| 242 | 2407 | 203 200 | 187 | 184 | 182
42 4.07 3.22 2.63 2.58 2.44 232 2.24 217 211 2.08 2.03 1.88 1.96 1.04 1#
43 | 407 | 321 | 282 | 289 | 243 | 232 | 223 | 216 | 2141 | 206 | 202 | 199 | 196 ) 185 | 13
A4 4.06 3.21 282 2.58 243 2M 223 216 210 205 2.0 1.88 1.85 1.82 180
45 | 406 | 320 | 281 | 258 ) 242 | 23 | 222 | 245| 210 205 | 2091 197 | 184 | 192 | 158
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

e of untuk pembilang [N1)
penyebut
N2} 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10| 11| 12| 13| 14| 15
46 | 405 | 320 | 281 | 257 | 242 [ 230 | 222 | 215 | 200 | 204 | 200 [ 1.97 | 1.94 | 1.81 | 1.88
47 | 4.05 | 320 | 280 ['257 [ 241 [ 230 [ 221 | 214 | 209 [ 208 [ 200 [ 196 [ 193 | 19 | 188
48 | 4.04 | 379 | 280 | 257 | 241 | 229 (221 | 214 | 208 [203 | 189 | 1.96 | 1,93 | 1,80 | 1,88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 240 [ 22o (220 | 213 | 208 (203 [ 192|196 | 123 | 100 | 188
50 | 4.03 | 3.48 | 2790 | 256 [ 240 [ 220 | 220 | 213 | 207 (203 | 189 | 185 | 182 | 1.88 | 1.87
51| 408 | 398 | 279|255 [ 240 [ 228 [ 220 | 243 | 207 (202 | 198 | 195 | 192 | 189 | 187
52 | 403 | 348 | 278 | 255 | 230 | 228 207 | 202 | 108 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.85
53 | 4.02 | 3.7 2.06 1.91 | 1.88 | 1.88
54 | 4.02 | 3.7 1,21 | 1.88 | 1,86
55 | 4.02 | 3.8 1.80 | 1.88 | 185
56 | 4.01 | 3.18 1.80 | 1.87 | 1.85
57 | 4.01 | 318 1.90 | 1.87 | 1.85
56 | 4.01 | 3.6 180 | 1.87 | 1.84
50 | 4.00 | 3.15 | 276 | 2SNMNNNT | 226 247 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 4.00 | 315 1.0 | 1.86 | 1.84
81 | 4.00 | 215 y 1.88 | 1.88 | 1.83
62 | 4.00 | 3.15 2 1.88 | 1.85 | 1.83
83 | 289 | 3.4 G2 1.88 | 1.85 | 1.83
64 | 390 | 314 2 1,88 | 1,85 | 1,83
B5 | 3.99 | 3.14 61 1,87 | 1.85 | 1.82
66 | 309 | 314 1 1.87 | 1.84 | 182
BT | 3.58 | 3.13 B 1 1.87 | 1.84 | 182
88 | 388 | 3.13 b1 1.87 | 1.84 | 1.82
89 | 3.88 | .13 A 1.88 | 1.84 | 1.8
70 | 1.81
™ | 1.8
72 | 1.81
73 [ 181
74 | 1.80
75 | 1,80
76 | 1.80
77 . 1.80
78 | 1.80
79 ; ; p: | 179
80| 306 | 3711|272 | 249 (233 (221 (213|206 (200 (195 [ 1o [ 188 | 184 | 182 | 179
89 | 296 | 311 | 272|248 (233 (221 | 212 | 205 [ 200 [ 195 [ 191 [ 1.87 | 1.84 | 1.82 | 178
82 | 396 | 311 | 272|248 [ 233 [ 221|212 | 205 [ 200 [ 195 [ 191 [ 187 | 1.84 | 181 | 179
83 | 386 | 311 |27 | 248 | 232 (221|212 | 205 | 199 [ 185 | 191 | 187 | 1.84 | 1,81 | 1.70
B4 | 395 | 311 | 271|248 |22 (221|212 | 205 [ 189 | 195 [ 190 | 1.87 | 184 | 181 | 178
85 |.3.85 | 310 | 271 | 248 [ 232 [ 221 [ 292 | 205 | 190 | 194 [ 190 [ 187 | 1.84 | 181 | 170
86 | 285 | 310 | 271|248 | 232 (221 [ 212 | 205 | t90 (194 [ 180 | 187 | 184 | 181 | 178
BT | 3.85 | 310 ‘271|248 [ 232 [ 220 [ 242 205 [ 199 [ 194 [ 190 | 1.87 | 1.83 | 1.81 | 178
B8 | 285 | 340 | 271|248 232 [ 220 [ 212 | 205 | 199 [ 194 [ 180 [ 186 [ 183 | 1.81 | 178
89 385 | 390 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 | 199 [ 194 | 190 [ 1.85 | 183 | 1.80 | 1.78
80 (305|310 271|247 | 232 (220 | 211|204 | 199 | 104 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 178
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

T df untuk pembilang (N1}

penysbut

{N2) 1| 2| 3| 4| s| s| 7| 8| 9| 10| 1| 12| 13| 14| 15
91 | 295 | 310 (270 | 247 | 231 [ 220 | 211 | 204 (198 | 104 | 190 | 1.86 | 1.83 | 180 | 1.78
92 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 (220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 189 | 1.86 | 1.83 | 180 | 1.78
83 | 394 | 300 (270 | 247 | 231 [220 | 211 | 204 [ 108 | 193 | 1.80 | 1,86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 394 | 300 (270 | 247 | 231 [ 220 | 211 | 204 [ 198 | 183 | 189 | 1.86 | 1.83 | 180 | 1.77
95 | 384 | 308 182 [ 180 | 177
98 294 | 309 1.82 | 1.80 | L.¥T
97 | 3.94 | 3.08 1.82 | 180 | 177
88 | 3494 | 3.09 1.82 | 1.79 | .77
88 184 | 308 1.82 | 1.78 | .77
100 | 394 | 309 182 | 179 | 177
101 394 | 308 1.82 | 1.9 | 377
102 | 393 | 3.00 182 | 1.79 | 177
103 393 | 3.08 1.82 | 1.78 | L.76
104 | 393 | 3.08 203 | 182 | 178 | 176
105 | 3.93 | 3.08 2.03 181 | 1.79 | 178
106 | 393 | 3.08 | 2.0 181 [ 1.79 | 176
107 | 393 | 3.08 | 25 203 | 197 | 18 181 | 1.79 | 1.76
108 353 | 3.08 | 2.6 2B F210,02.03 191.487 11.% 181 | 1.78 | 1.76
109 | 393 | 3.08 218 | 200 202 | 107 |82 1.61 | 1.78 | 1.76
110 | 393 | 3.08 218 | 208 202 | 1.97 19{1 181 | 1.78 | 1.78
111 | 393 | 3.08 209 | 202 92 181 [ 178 | 176
112 | 393 | 3.08 2.00 | 202 | 1,96 | 8 181 | 178 | 1.78
113 | 393 | 308 209 | 202 | 196 [ € 181 | 1.78 | 1.76
114 218 | 2.09 | 202 | 1.95 | 9EH 1.81 | 1.78| 1.75
115 218 | 208 175
116 2.09 175
7T | 382 208 1.75
18 | 392 175
119 | 392 175
120 | 3.92 175
121 | 392 : 175
122 | 392 | 3 ; ; 09 | 2. _ : 77| 175
123 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 247 | 2.08 | 201 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 183 | 1.80 | 1.77 | 4.75
124 | 392 | 207 | 268 | 244 | 220 | 217 | 208 | 201 | 196 | 181 | 187 | 1,83 | 180 | 177 | 175
125 | 3.92 | 3.07 [ 266 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 196 | 1.61 | 1.87 | 183 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 392 | 3.07 [ 268 | 244 | 220 | 217 | 2.08 | 201 | 195 | 191 | 1.87 | 183 | 180 | 177 | 175
127 | 392 | 307 | 268 | 244 | 229 (247 | 208 | 201 | 1,95 | 191 [ 186 | 1,83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 092 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 195 | 161 | 186 | 183 | 180 | 177 [ 175
120 | 391 | 3.07 | 267 | 244 [ 228 | 217 | 2.08 | 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 3.91 | 307 | 267 | 244 [ 228 | 217 | 208 | 201 | 185 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 180 | 1.97 | 1.74
131 | 391 | 307 | 267 | 244 [ 228 | 217 | 208 | 201 | 195 | 100 | 186 | 163 | 180 | 177 | 1.74
132 | 391 | 308 [ 287 | 244 | 228 (217 | 208 201 | 155 [ 180 | 188 | 1,83 [ 179 [ 1.77 | 1.74
133 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 247 | 208 | 201 | 195 | 190 | 186 | 183 | 179 | 177 | 174
134 | 391 | 306 | 267 | 244 [ 228 | 217 [ 208 | 201 | 195 | 100 | 186 | 1.83 | 1.79 | 1.97 | 1.74
135 | 391 |'3.06 [ 267 | 244 | 228 (217 | 208 | 201 | 185 | 180 | 1RG | 182 | 179 [1.77 | 1.74

XIX




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

S df untuk pemibilang (N1)
penyebut
(W) 1 2 3 4 5 [i] T B 9 10 1 12 13 14 15
136 | 391 | .06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 2.01 | 1.95 | 1.00 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.77 | 1.74
137 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 [ 217 | 208 | 201 | 1.95 | 1890 | 186 1.82 | 1.78 [ 1.76 | 1.74
138 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 200 | 1.95 [ 1.80 | 1.86 | 182 | 1.79 [ 1.76 | 1.74
138 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 204 | 195 | 180 | 186 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
140 | 391 [ 306 | 267 | 244 (228 | 216 | 208 ( 201 | 195 | 180 | 186 | 182 | 1.79 | 1.76 | 1.74
141 | 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 200 | 195 | 1.90 | 186 | 1.82 | 179 | 1.76 | 1.74
142 1.74
143 1.74
144 1.74
145 1.74
146 1.7d
147 173
148 1.73
148 173
150 LT3
151 11 1.73
152 1.4 1.73
153 1.4 1.73
154 1. 1.73
155 1.8 113
156 1.9 1.73
157 14 1.73
158 1.8 1.73
159 1.4 1.73
160 1.4 1.73
161 1.8 1.73
162 1.7
163 173
1684 173
165 1.73
166 1.73
167 1.73
168 - ; . 1.73
189 | 380 | 308 | 266 | 243 | 227 (215 | 206 | 1689 | 194 | 188 | 185 | 181 [ 178 | 1.75 | 1.73
170 | 390 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 199 | 194 | 189 | 185 ( 1.81 | .78 | 1.75 | 1.73
171 | 380 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 198 | 153 | 189 | 185 | 181 | 1.78 | 1.7 | 1.73
172 | 390 | 305 | 266 | 242 | 227 (215 | 208 | 1.89 | 183 | 189 | 184 | 181 | 1,78 | 1.75 | 1.72
173 |-380 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 2068 (199 | 193 | 189 | 1.84 | 181 | 1.78 | 1.75 | 1.72
174 | 390 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 199 | 193 | 189 | 1.84 | 181 | 1.78 | 1.75 | 1.72
178 | 390 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 199 | 193 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | .78 | 1.75 | 1.72
176 | 389 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 189 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | .78 | 1.75 | L72
177 | 389 | 306 | 266 | 242 | 22F | 215 | 206 | 199 | 193 | 188 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75 | .72
178 | 389 | .05 | 266 | 242 | 226 | 215 | 206 [ 1.99 | 193 | 1.68 | 1.84 | 181 | 1,78 | 1.75 | 1.72
179 | 380 | 305 | 266 | 242 | 226 | 215 | 2068 (199 | 1.93 | 188 | 1.84 | 181 | 1.78 [ 175 | 1.72
180 | 380 | 306 | 265 | 242 | 2268 | 215 | 206 [ 1.99 | 1.93 | 188 [ 1.84 | 181 | 177 | 1795 | 1.72

XX




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

—— df untuk pembitang (N1}
penyebut

[LTH] 1 2 3 ] 5 B T a 8| 10| n 12| 13| 1| 15
181 | 389 | 305 | 265 | 242 | 226 | 215 | 206 | 198 | 193 | 188 | 184 | 181 | 197 | 175 | 1.72
182 | 3609 | 305 | 265 | 242 | 226 (245 | 206 | 199 1.83 | 188 | 184 | 180 | 177 | 175 | 1.72
183 | 380 | 305 | 265 | 242 | 226 | 215 | 206 | 199 [ 183 | 186 | 184 | 188 | 1T | 176 | 1.72
184 | 3.89 | 305 | 265 | 242 | 226 | 215 | 206 | 109 | 193 | 188 | 184 | 181 [ 177 | 175 | 1.72
185 | 360 | 304 | 265 | 242 | 226 | 215 | 206 | 199 | 183 | 188 [ 184 | 18O [ 177 | 175 | 172
186 | 3R9 | 304 206 177 1175 | 1.72
187 | 3.89 | 3.04 i 177 | 174 | 1.72
188 | 383 | 304 177 | 174 | 172
189 | 389 | 3.4 107 | 1,74 | 1.72
190 | 389 | 3.04 177 | 174 | 172
191 | 3.60 | 304 177 | 1.74 | 172
192 | 389 | 304 1,77 | 1.4 | 172
193 | 380 | 3.04 177 | 1.74 | 1.72
184 | 389 | 3.04 1.77 | 1.74 | 1.72
185 | 5.89 | 3.04 177 | 1.74 | 1.72
196 | 389 | 3.04 z 177 | 1.74 | 172
197 | 380 | 30d 2 177 | 174 | 172
198 | 380 | 3.0 g2 177 | 174 | 1.72
199 | 3.88 | 3.04 2 177 | 1.74 | 172
200 | 389 | 204 £2 177 | 174 | 172
201 | 3689 | .04 ¥ 177|174 | 72
202 | 389 | 3.04 §2 177 | 174 | 172
203 | 380 | 304 2 1.77 | 174 | 1.72
204 | 359 | 304 ) 197 | 1.74 | 172
205 | 389 | 3.04 a2 177 | 1.74 | 172
206 ey 1.72
207 1.7
208 171
209 1M
210 1.7
211 / 1.71
212 08 1.71
213 . e o5l 1 gatee R ] 17
214 | 3B9 | 304 | 285 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 182 | 188 | 183 | 180 | 177 | 174 | 171
215 | 389 | 304 | 285 | 240 | 226 | 294 | 205 | 198 (192 |1&7 (183 (180 | 177 | 174 | 1
216 | 388 | 304 | 265 | 241 | 226 (214 | 205 | 198 [ 192 | 187 (183 | 180 | 177 | 174 | 1M
217 | 368 | 304 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 182 | 187 | 183 | 180 | 197 | 174 | 171
218 | 368 | 30 | 285 | 241 | 226 (274 | 205 | 198 192 | 187 (183 | 180 | .77 | 174 | 1.1
219 | 3688 | 304 | 265 | 241 | 226 274 | 205 | 198 [ 192 | 187 [ 183 | 180 | 17T | 174 | 1
220 | 388 | 304 | 265 | 241 | 226 | 214 | 205 | 198 | 192 | 1.87 | 183 | 180 | 1.76 | 1.74 | 1.71
221 | 388 | 3.0d | 265 | 247 | 225 (274 | 205 | 188 ( 192 | 187 (183 | 18O | 176 | 174 | 1T
2212 | 368 | 304 | 265 | 241 | 225 | 214 | 205 | 1.98 | 192 | 187 | 183 | 180 [ 176 | 174 | 1.7
223 | 388 | 304 | 265 | 241 | 225 | 214 [ 205 | 198 | 192 | 187 | 183 | 180 | 176 | 174 | 171
224 | 388 | 304 | 264 | 241 | 225|214 | 205 | 198 | 182 | 187 | 183 | 180 | 1.76 [ 174 | 171
225 | 368 | 304 | 269 (241 | 225 | 214 | 205 | 198 [ 182 [ 187 [ 185 ] 180 | 176 | 174 | 177
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A. Uji Instrumen

i. Uji Validitas

Variabel Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan

Kualitas X1.1 0,876 0,197 valid

Pelayanan (X1) X1.2 0,884 0,197 valid

X1.3 0,825 0,197 valid

X1.4 0,867 0,197 valid

X1.5 0,197 Vvalid

X1.6 Valid

Kepercayaan vaid

(X2) vaid

Valid

Valid

Valid

Bagi Hasil (X3)

o|lo|lolololololo

XXl



ii. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Nilai Alpha Kesimpulan
Alpha
Kualitas Pelayanan (X1) 0,925 0,60 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0,910 0,60 Reliabel
Bagi Hasil (X3) 0,605 0,60 Reliabel
Keputusan Menabung 0,93 0,60 Reliabel
(Y)

. Uji Asumsi Klasik
i Uji Normalitas

Sample Kolmogorov-Smirne@

Mean
Std. Deviatio
Absolute

,197
,069

Positive

Negative

]
[ |

c. Lilliefors Sigt

XX



Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) -,576 1,901 -,303 ,762
Kualitas ,452 ,120 428 3,769 ,000 ,260 3,854
Pelayanan
Kepercayaan ,404 3,013 ,003 312 3,201
Bagi Hasil ,153 2,402 ,018 ,601 1,665

a. Dependent Variable: Keputusan Men

egressian Studentized Residoal

Reagraanlan Siand

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,345 1,300 2,573 ,012
Kualitas Pelayanan -,100 ,082 -,244 -1,222 ,225
Kepercayaan ,003 ,092 ,006 ,034 ,973
Bagi Hasil ,043 ,044 ,128 ,975 ,332

a. Dependent Variable: ABS_RES

XXIV




iv. Uji Linieritas

X1
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Keputusan Between (Combined) 273,875 13 21,067 1,304 ,287
Menabung * Kualitas | Groups Linearity 143,576 1 143,576 | 8,888 ,196
Pelayanan 130,299 12 10,858 2,662 317
Within Groups 83 16,154
Total
X2
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares Square F Sig.
Keputusan .bined) 1810,564 139,274 | 15,851 227
Menabung * —l-rity 1469,811 1469,811 | 167,282 ,004
Kepercayaan tion from 340,753 28,396 | 3,232 773
Li ity
X3
OVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Keputusan Between (Combined) 1932,891 16 120,806 | 15,923 ,028
Menabung * Bagi Groups Linearity 955,964 1 955,964 | 126,00 ,114
Hasil 4
Deviation from 976,928 15 65,129 8,584 ,056
Linearity
Within Groups 606,944 80 7,587
Total 2539,835 96

XXV




C. Uji Hipotesis

i Uji t (Parsial)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,576 1,901 -,303 ,762
Kualitas Pelayanan 452 ,120 428 3,769 ,000
Kepercayaan ,40 ,134 ,312 3,013 ,003
Bagi Hasil ,179 2,402 ,018

a. Dependent Variable: Keputusan M

i.  Ujif(S

ANOVA?

Model um of Sguares df Mean Squaj F Sig.

1 Regression 1750,219 68,713 ,000P
Residual 789,616
Total 2539,835

a. Dependent Variabl utusan Menabung

b. Predictors: (Constant), Bagi Hasil, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan

Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,8302 ,689 ,679 2,91385

a. Predictors: (Constant), Bagi Hasil, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan
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